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1 Bevezetd

A disszertacio cime négy olyan fogalmat tartalmaz, amelyek tisztdzasra varnak:
igények, tanulasi célok, szaknyelvi kurzusok és egyetemi kornyezet. Az igények tag
fogalom a szaknyelv-oktatas teriiletén beliil. Els6sorban azokat a nyelvi sziikségleteket és
készségeket takarja, amikre egy nyelvtanuldnak ahhoz van szliksége, hogy a célhelyzetben
kommunikalni tudjon. Tovabba ide tartoznak azok a nyelvtanuldsi igények is, amelyek a
tanulas folyamata soran merilnek fel, és azok is, amelyek a nyelvtanulé sajat igényei, ill.
azok a hianyossagok, amiket a szaknyelvi tandr sziikségesnek tart bepétolni. A klasszikus
harmas felosztas, sziikségletek, igények, hianyok (Hutchinson & Waters, 1987), mellett
szamos mas osztalyozas is létezik: tanuldi szubjektiv és objektiv igények (Brindley, 1989),
érzékelt és valds igények (Berwick, 1989). Egy atfogd definicid talan jobban segit a

kiilonb6z6 fogalmak kozotti eligazodasban:

Az igények voltaképpen egy gyljtéfogalom, ami sokféle néz6pontot foglal
magdban, kezdve a tanuldk céljaitél, hatterétdl, nyelvtuddsukon at, az okig,
amiért a kurzust felveszik; de idetartozik még tanitasi és tanuldsi

preferencidik és maguk a helyzetek, amikben majd kommunikalniuk kell.

(Hyland, 2006, p. 73)

Ugyanakkor az igények tulsagosan elvont és tag fogalom ahhoz, hogy a szaknyelvi
kurzusokon kodzvetlenil haszndlni tudjuk. Ezért kell megfogalmazni a feltart igények
alapjan a tanuldsi célokat (Anthony, 2018). Osszességében 6t nagy célt jeldl meg az

elméleti szakirodalom (az empirikus kutatasok ennél jéval tobbet) a szaknyelvi kurzusok



szdmara: a szakma-specifikus nyelvhasznalat (a kiilonb6z6 mifajok) megtanitasat, a
célhelyzetben sziikséges kompetenciak (készségek) elsajatittatasat, a szaknyelv alapjat
képez6 szaktudas (relevans hattértudas) atadasat, stratégiai kompetenciak fejlesztését (a
szaknyelvi tudas tudatos hasznalatat), és a kritikai latdasmdd (a konformizmus
megkérdGjelezésének) atadasat (Basturkmen, 2006). Figyelembe véve, hogy altaldban a
célok képesek a meghlzddé igényeket leképezni (Locke & Latham, 2013), a tanuldi célok

és a cél-orientalt viselkedés betekintést nyujthat a szaknyelvi igényekbe.

A szaknyelvi kurzusok tervezésekor az igények elemzésének eredményeit kell
figyelembe venni (Brown, 2016; Long, 2005). Tulajdonképpen az igények jogossaganak
elismerése (Hutchinson & Waters, 1987) és figyelembevétele kilénbozteti meg a
szaknyelvi kurzust az altalanos nyelvi kurzusoktél. Az igények elemzését és a tanulasi
célok kitlizését kovetGen torténhet meg a megfelel6 tananyag és tanitdsi médszer
kivalasztdsa (Anthony, 2018). A szaknyelvi kurzus hatasvizsgalattal zarul (Anthony, 2018;
Basturkmen, 2010; Dudley-Evans & St John, 1998; Hutchinson & Waters, 1987; Woodrow,
2018), amibe minden érintettet be kell vonni: tandrokat, tanuldkat, ill. esetleges
megrendel6ket (céges tanfolyamok esetén). Az értékelés fogja megalapozni a kévetkez6
kurzust, illetve, ha menet kdzben tortént az értékelés, akkor segit a célokhoz jobban

igazitani (Basturkmen, 2010).

A felséoktatdsi kontextus azért fontos, mert a szaknyelvoktatdsnak ez az
els6dleges tere. A szaknyelvi kurzusok jellemzéen szerves részét alkotjak az egyetemi
kurzusoknak ott, ahol angol nyelven folyik a képzés, vagy egyszerlen csak meghirdetett
kurzusok. Bar az egyetemeken senki sem tagadja a szaknyelv-tanulds hasznossagat, mégis

szamos kutatas azt bizonyitja, hogy a szaktantargyakhoz képest alacsonyabb presztizsd



targyként kezelik az egyetemek és a hallgaték is (Raisdnen & Fortanet-Gomez, 2008).
Fontos kiilonbség az egyetemi és a céges szaknyelvi kurzusok kozott, hogy az egyetemi
hallgatok jellemz6en még nem rendelkeznek szakmai tapasztalattal (Brown, 2016), ezért
joval nagyobb mértékben tdmaszkodnak a szaknyelvi oktatékra, amikor a célhelyzeteket

és a hozzajuk kapcsolédd kommunikacids készségeket meg kell hatarozni.

Amennyiben a szaknyelvi kurzus tervezésekor nem veszik figyelembe az igények
elemzésének eredményeit, elég valdszind, hogy fontos igények maradnak kielégitetlendl.
A hallgatdk valds és vélt igényei kozotti diszkrepancia (Berwick, 1989) konnyen vezethet a
motivacio elvesztéséhez (Liu et al., 2011). Ezért is tlzte ki a kutatas elsédleges célként,
hogy szdmba vegye azokat az igényeket ill. szlikségleteket, amelyeket a szaknyelvi oktatdk
és hallgatok megfogalmaznak céljaikon keresztil. A kutatas masodlagos célja pedig a
szaknyelvet tanuld egyetemi hallgatdk motivacidjanak feltardsa mind a hallgatdk, mind az
oktatdk szemszogébdl. A kutatas jelentGségét az adja, hogy egy olyan szaknyelv-oktatasi
helyzetet vizsgal, ahol a szakirodalmi ajanlassal szemben, nem torténik rendszeres és

szisztematikus igényfelmérés és elemzés.



2 KUTATASI RES ES KERDESEK

A tanuldsi célok olyan szerepet toltenek be a szaknyelvi kurzusok tervezésében,
ami alkalmassa teszi 6ket arra, hogy segitséglikkel feltarjuk mind a betoltott, mind a
kielégitetlen igényeket. Ha megnevezett igények atalakithatdak tanuldsi célokka
(Anthony, 2018; Basturkmen, 2006; Hyland, 2006), akkor ennek visszafelé is igaznak kell
lennie: a tanulasi célok vizsgalataval feltarhatjuk azokat az igényeket és sziikségleteket,
amelyekbdl ezek a célok fakadnak. Bar tortént mar olyan kutatds, ami a célok szerepét
vizsgdlta szaknyelvi kontextusban (Kormos et. al, 2011), de még nem tortént vizsgalat arra
nézve, hogy a tanuldsi célok miként tudjak feltarni a vélt és valds igényeket (Berwick,

1989).

Amikor elmarad a szaknyelvi igények 6sszegyljtése és elemzése, a szaknyelvet
oktatéknak nagyon korlatozott hozzaférése lesz azokhoz az informaciékhoz, amelyek a
célhelyzetek kommunikacios jellegét leirjak. A legtobb hallgatd, szakmai tapasztalat hijan,
szintén nem tud relevans informaciét adni, és ezzel segiteni az oktatok munkajat. A célok
azonban, amit megfogalmaznak és kitliznek segithetnek abban, hogy feltarjuk a mogottiik
rejl6 kielégitett vagy éppen kielégitetlen igényeket. A célok vizsgdlata segithet benniinket
mas, a célokkal kapcsolatos teriletek, példaul a hallgatéi motivacio, attitlid, 6n-
hatékonysag és attribucids elképzelések feltérképezésében. Ha ezeket mind a szaknyelvet
oktatodk és tanuldk szemszogébdl megvizsgaljuk, akkor tovabbi informaciot kaphatunk a

hallgaték szaknyelvi sziikségleteirdl.



A kutatas célja, tehat, hogy feltarja az igényeket és a vélt, illetve valds igényeket, a
koztlik 1évé kapcsolatrendszert. A két érintett csoport — az oktatdk és hallgatok —
nézépontja egymasra reflektdl, ravilagitva az elhanyagolt teriletekre és az — éppen az
igények disszonancidja miatt létrejové — motivacié-vesztésre. Ezért, az oktatdk
perspektivajanak feltardsara harom (1 — 3), a hallgatdkéra hat (4 — 9) kutatasi kérdést

fogalmaztam meg:

1. Milyen igények tiikr6z6dnek a szaknyelvet oktatdk céljaiban?
a. Milyen forrasokra tdmaszkodnak a szaknyelvet oktatok, amikor
meghatarozzdk a szlikségleteket, igényeket?
b. Milyen konfliktusokat érzékelnek az oktatdk az igények kozott?
2. Hogyan latjak a nyelvoktatdk a hallgatok motivaciojat?
3. Hogyan értékelik a nyelvoktatdk a szaknyelvi kurzus sikerességét?
4. Mi jellemzi a hallgatok nyelvtanulasi tapasztalatait?
5. Milyen kapcsolat van a szaknyelvoktatas aspektusait méré skalak kozott?
6. Milyen szerepet toltenek be a hattér-valtozok?
7. Mi befolyasolja a hallgatok szandékolt er6feszitését, onértékelését, sajat céljait és
a kurzuscélokat?
8. Milyen motivacids profilokat lehet meghatarozni a vizsgalt hallgatok k6zott?
9. Melyek azok a kielégitetlen igények, sziikségletek, amelyek elégedetlenséget

szlilnek?



3 A KUTATAS MODSZERE

Annak érdekében, hogy a hallgatok szaknyelvi igényeirél atfogod képet kaphassak, a
kevert médszer( kutatast alkalmaztam. A kutatdsi kérdés komplexitasa, amely abbdl ered,
hogy a kutatasi kérdésekre két néz6pontbdl is keresem a vdlaszt, indokolttd teszi ennek a
modszernek az alkalmazasat (lvankova & Geer, 2018). A szaknyelvi oktatdk és a hallgatok
perspektivajat két modszerrel tudtam vizsgdlni egyrészt kvalitativ masrészt kvantitativ
modszerrel. A kevert modszer(l kutatasban mind a két paradigma egyforma sullyal
szerepel, és komplementer mdédon kiegészitik egymast (Creswell, 2009; D6érnyei, 2007;

Riazi, 2016).

Az oktatok néz6pontjat kvalitativ mddszerrel, félig strukturalt interjuk segitségével
vizsgaltam. A valasztasom elsGsorban a kvalitativ mddszerek feltaré jellege miatt esett
erre a mddszerre, masodsorban a kutatasnak ebben a szakaszaban résztvevék szama is
ezt indokolta. A személyes, jelenléti interjuk szdban zajlottak. Az interjuk szovegét
felvettem, majd a szovegh atiratot hasznaltam az elemzéshez (Maykut & Morehouse,
1982). Az interjuban 22 szaknyelvet oktatd egyetemi tanar vett részt a nyelvek szerinti
aldbbi megoszlasban: 16 angolt, 3 németet, 1-1 f6 pedig spanyolt, franciat és olasz nyelvet

oktatott szaknyelvként.

A hallgaték néz6pontjat kérdGives kutatassal elemeztem. A papir alapu kérdGivet
egy intézmény szaknyelvet tanuld hallgatdirdl gydjtott informaciét. A szakirodalom
elméleti hatterére éplld sajat fejlesztési kérdbivet végll 490 hallgatd toltotte ki. A

kvantitativ kutatds egyik célja az volt, hogy megvizsgdlja, mennyire valljak sajatjuknak a



hallgatok az oktatdk altal megnevezett igényeket. A tébbelem skalak megbizhatoan

mérték a szaknyelv tanuldasanak kiilonb6z6 aspektusait, amint az a Cronbach alfak

értékébdl lathato (1. Tablazat).

1. Tablazat

A skdldk megbizhatdsdga

Skala (az itemek szama) M SD Cronbach alfa Omega
Célnyelvi készségek (4) 441 .61 74 744
Attribulciok (6) 431 A48 .64 .518
Tanari szerepek (9) 4.24 .45 74 737
Attitdd (6) 4.22 64 82 824
Ertékelés (4) 4.16 89 91 .905
Hallgatéi célok (10) 3.77 67 84 836
Kurzus célok (13) 3.70 .56 .85 .846
Orai feladatok (13) 3.54 .58 .80 .799
Onértékelés (8) 3.19 .86 .92 .92
Szandékolt eréfeszités (6) 2.91 .70 71 718

Az adatok elemzése az SPSS (Version 28) szoftverrel tortént az alabbi mddszerek

alkalmazasaval: a hallgatdk nyelvtanulasi tapasztalatat (4. kutatdsi kérdés) deskriptiv

statisztikakkal mértem; a skaldk kozotti kapcsolatot (5. kutatasi kérdés) korrelacid

elemzéssel; a hattérvaltozok hatdsat (6. kutatasi kérdés) ANOVA és t-tesztekkel

vizsgdltam; mig a 7. kutatdsi kérdésben vizsgalni kivant skaldkra gyakorolt hatdst

regresszid-elemzéssel mutattam ki. A hallgaték motivacios profiljara vonatkozo 8. kutatasi

kérdést klaszter-elemzés alapjan valaszoltam meg. A legutolsé kutatasi kérdést (9.)

10



viszont a kérdGiv végén feltett mondat-kiegészit6 itemhez irt valaszok alapjan

szovegelemzéssel, kvalitativ mddszerrel kozelitettem meg.
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4 EREDMENYEK

Az alabbiakban szeretném réviden 6sszefoglalni a kutatas f6bb eredményeit a kutatasi

kérdések mentén.

KK 1. Milyen igények tiikroz6dnek a szaknyelvet oktaték céljaiban?

A szaknyelvet oktatdk céljai alapvet6en négyféle igény fontossagat emelik ki: nyelvi
igények, a szaktudds iranti igény, tanulasi igények és a motivalé tanuldsi kornyezet irdnti
igény. A nyelvi igények magukba foglaljak a célhelyzetek kommunikacids készségeit, a
nyelvtudds aktudlis szintjének emelését, és a nyelvvizsga letételére irdnyuld igényt. A
szaknyelvi oktatok kotelességiiknek érzik, hogy szaktudast is atadjanak azért, hogy ezzel is
a nyelvoktatasukat eredményesebbé tegyék. A tanulasi igények korébdl kiemelkedik a
nyelvtanulasi stratégia tanitasa. A motivald tanuldsi kornyezet és a motivalod tanar iranti

igény is nagyon hangsulyos a nyelvtandrok szerint.

Az igények forrdsaként az oktatok (bar legkisebb hanyadban) a sajat szakmai
tapasztalatukat jelolték meg, nagyobb részben a nyomtatott és az online forrasokat,
nyelvkonyveket. A hallgatdk szamara relevans szakmai tapasztalat hijan a nyelvtanarok
sajat értékrendjikre, munkahelyi tapasztalatukra tdmaszkodnak teljesen autentikus

maodon, amikor a célnyelvi szituacidkban sziikséges kompetencidkat tanitjak.

Az igények kozott felbukkand lehetséges konfliktusokat harom kategéridba
soroltak: sajat munkajukban fellépd konfliktus, amikor a nyelvtanar és a vizsga-felkészit6
tandr énjlk 6sszeltkozésbe keril. Belsé konfliktus alakulhat ki a hallgatdkban is, amikor a

szaknyelvi tanulmdnyaik és az egyéb egyetemi (vagy munkahelyi) kotelezettségeik kozott

12



kell megosztani az erejliket, idejiket. A harmadik konfliktus-zona az intézmény és a
hallgaték kozott alakul ki, amikor azokat a hallgatdkat is nyelvora latogatasra kotelezik,
akik mar minden kimeneti nyelvi kovetelménynek eleget tettek. Ez az a konfliktus, ami

leginkabb okolhatd a hallgaték demotivaltsagaért.

KK 2. Hogyan latjak a nyelvoktatdék a hallgaték motivacidjat?

A szaknyelvet oktatdk négy lehetséges motivacids profilt neveztek meg. Az els6
profil azé a hallgatéé, akinek a motivacidja toretleniil magas a nyelvi tanulmanyai soran.
Kilonosen azoké, akiknek vilagos szakmai céljuk van, és mar |atjak, hogy ennek a célnak
az eléréséhez mennyiben segiti 6ket hozza a szaknyelv ismerete. A masodik tipusba azok a
hallgaték esnek, akik ugyan lelkesen kezdték a tanulmanyaikat, de az egyetem nem tudott
a szamukra a nyelvvizsgandl inspiralébb célt kitlzni. Ezeknek a hallgatdknak a motivacidja
érezhetben csokken a harom nyelvi félév alatt. Vannak hallgatdk, akik viszont kezdettél
fogva demotivaltak. Ennek az okat abban latjak az oktatdk, hogy ezeket a hallgatokat mar
eleve a szakma sem érdekli, amit tanulnak, és éppen ezért inkdbb az altalanos, mintsem a
szaknyelv irdnt érdekldnek, vagy tulsagosan elégedettek a jelenlegi tudasukkal. A
negyedik profil azokra a hallgatdkra jellemz6, akiknek a kezdeti alulmotivaltsaga éppen a

szaknyelv tanuldsa kdzben valt motivalt tanuldi viselkedéssé.

KK 3. Hogyan értékelik a nyelvoktatdk a szaknyelvi kurzus sikerességét?

A szaknyelvi kurzus eredményességét objektiv, formativ tesztek, a tanarokkal és a

tanuldkkal folytatott interjuk tudndk mérni. A kutatds azonban azt talalta, hogy ebben az
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adott kornyezetben csak a hallgatok haladasat mérik. A mérés eszkoze pedig a sikeres
nyelvvizsga. Amikor sajat eredményességlikrél kell nyilatkozniuk, a nyelvtandrok csak a
hallgatéik sikerei vagy kudarcai alapjan tudjak magukat értékelni. Ez a helyzet viszont
sebezhetbvé teszi a szaknyelvet oktatdk tanari motivacidjat, mert tulsdgosan is fligg a
hallgaték eredményességétél. A szaknyelvi kurzus eredményességét szamos kils6,

intézményi dontés és korilmény befolyasolja.

KK 4 Mi jellemzi a hallgaték nyelvtanuldsi tapasztalatait?

A hallgaték dont6 tobbsége az angolt valasztja szaknyelvi kurzusként, ami érthetd is,
hiszen az lzleti életben is ez a kozvetit6 nyelv. Sok hallgaté tanul mar tébb, mint nyolc
éve angolul, és rendelkezik kozép- vagy felséfoku nyelvvizsgaval. A statisztikai elemzés
azonban arra is ramutat, hogy a nyelvtanuldsra szant hosszu idé nem feltétlenil hoz
kézzel foghaté eredményt: a hallgatdk 13%-anak se nyelvvizsgaja, se azzal egyenértékl
emelt szint{ érettségije sem volt. Egy masik, hasonldan aggasztd eredmény, hogy noha a
vizsgalt hallgatok 6sszességében sok nyelvvizsgaval rendelkeznek (a kérdéiv kitdltésekor a
490 hallgaténak 561 nyelvvizsgaja volt), mégis a kimeneti kovetelmények tekintetében ez
messze nem bizonyul elégségesnek: a hallgatdk 71%-a a felmérés idején még egyaltalan

nem teljesitette a nyelvi kimeneti kovetelményt.

KK 5. Milyen kapcsolat van a szaknyelvoktatas aspektusait mérg skaldk kozott?

A korreldcio-elemzés ramutatott, hogy a kurzusok célja és az érai feladatok kozott nagy az

osszhang. Erdekes viszont, hogy a szandékolt eréfeszités a hallgatdk sajat céljaival, és nem
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a kurzus céljaival korreldl. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy inkabb a sajat céljaik
elérésért tesznek eréfeszitést a nyelvtanuldk, mintsem a kurzus céljaiért, és hogy a kétféle
cél inkdbb egymds mellett, mintsem atfedésben fejti ki hatdsat. Feltehetd, hogy vannak
olyan igények, amelyeket a kurzus nem tud kielégiteni, de erre pontos valaszt a kilencedik
kutatasi kérdésnél talalunk. Viszonylag erds korreldcios kapcsolat van a sajat célok és a

célnyelvi készségek és az attitlid kozott

KK 6. Milyen szerepet toltenek be a hattér-valtozok?

Hét hattérvaltozo hatasat vizsgdltam (életkor, nem, a kimeneti kdvetelmény teljesitése,
munkatapasztalat, tapasztalat az idegen nyelv hasznalatdval a munkahelyen, szakok és
nyelvvalasztds), ezek kozil kettének a hatdsara szeretném felhivni a figyelmet. Az elsé az
életkor. Bar ebbdl a tekintetbdl viszonylag szlik csoportok voltak (20 éves vagy fiatalabb,
21 éves, 22 éves vagy idGsebb), mégis azt latjuk, hogy minél idésebb egy hallgaté annal
kevésbé pozitiv az attitidje a nyelvtanulassal kapcsolatban, és annal kevésbé hajlandd
er6feszitést tenni. Sajnos, a kérdGiv csak metszeti képet tud nyujtani a kitoltékrél, ezért
nem tudhatjuk — pedig igen hasznos volna — hogy vajon korabban is alacsony értékeket
mutattak volna ezeken a skalakon, vagy éppen az egyetem alatt ment el a kedviik a
nyelvtanulastdl. A masik valtozo a munkahelyi nyelvhaszndlattal kapcsolatos. Azok,
akiknek a munkajuk soran mar volt sziikségiik arra, hogy idegen nyelven beszéljenek,
sokkal markansabbak a nyelvtanuldsi céljaik. Talan nem meglepé mddon, de még a
munkatapasztalat hidnya sem hat olyan negativan a célnyelvi készségek fontossaganak
megitélésére és az onértékelésre, mint az, ha valaki olyan helyen szerzett

munkatapasztalatot, ahol nem kellett idegen nyelvet haszndlnia.
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KK 7. Mi befolydsolja a hallgaték szandékolt er6feszitését, onértékelését, sajat céljait

és a kurzuscélokat?

A regresszio-elemzés azt mutatja, hogy a hallgatéi eréfeszitések leginkabb a sajat célok és
a nyelvtanuldshoz vald attit(id fliggvényei. A vdlaszaddk 6nértékelését nagyobb
mértékben hatarozzdk meg a kurzuscélok, és csak kisebb mértékben a sajat célok. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy — munkahelyi visszajelzések hijan — a hallgatoknak az egyetem,
azon belil is a sajat tanaraik szolgalnak referenciapontként. A sajat célokat a célnyelvi
készségek fontossaga és az er6feszités hatdrozza meg. A kurzuscélokat leger6ssebben az

orai feladatok befolyasoljak.

KK 8. Milyen motivacids profilokat lehet meghatarozni a vizsgalt hallgaték kozott?

A klaszter-elemzés harom, egymastdl jol elkiilonithet6 nyelvtanuldi profilt azonositott be
a motivacié terén: a nagyon motivaltat, a mérsékelten motivaltat és a legkevéshé
motivaltat. Ezek a profilok minden skalan (egyet kivéve) statisztikailag szignifikansan
eltérnek egymastdl. Vagyis a legmotivaltabbak minden skalan a legmagasabb értékeket
jeldlték, 6k voltak a legtudatosabb hallgaték. Osszehasonlitva ezeket a csoportokat a
kimeneti kovetelmények szempontjabdl, azt talaljuk, hogy jellemzéen azok a hallgatdk
tartoznak a nagyon motivaltak k6zé, akik mar félig teljesitették ezeket a kovetelményeket.
Némileg hasonlé a helyzet, ha a munkahelyi nyelvhaszndlat szempontjabdél hasonlitjuk
Ossze a harom csoportot: akkor azt talaljuk, hogy a legkevésbé motivalt hallgatok

z0mében azok kozil keriilnek ki, akik munkajuk sordn nem hasznaltak idegen nyelvet. Ez a
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két 6sszehasonlitas is azt tdmasztja ala, hogy a nyelvtanulasi tapasztalat — akar pozitiv,

akar negativ irdnyban — mennyire dont6en befolyasolja a motivaciot.

KK 9. Melyek azok a kielégitetlen igények, szlikségletek, amelyek elégedetlenséget

szlilnek?

A szaknyelvet tanuldk négy teriiletet neveztek meg, ahol nem érzik gy, hogy az
igényeiket kielégitenék. Els6sorban a személyes figyelem hidnyat emlitették: a tulsagosan
nagy létszamu csoportok, a nem személyre szabott értékelés tolti el 6ket
elégedetlenséggel. Mdsodsorban, a relevancia hianyat: azt varjak a szaknyelvi oktatéktol,
hogy lépjenek tul a tankdnyvi anyag tanitasan, és készitsék Sket fel valésagos munkahelyi
szituacidkra. Harmadrészt, az egyetemi vagy inkdbb feln6tt nyelvtanuldk igényeihez
jobban illeszkedd tanitasi, tanuldsi kornyezet iranti igényiket emlitették: ami partnerként
valé banasmaddot és a tulszabalyozott kdzépiskolai tanitasi és szamonkérési méd helyett
szabadabb stilust jelentene. Végil az autondmia szintje iranti igényiket is
megfogalmaztak. De itt élesen elvalik egymastdl a nagyobb autonémidra vagyodk
csoportja, akik képesek az 6nszabalyozd nyelvtanulasra, azoktdl, akik kevesebb

autonémidra és tobb tanari segitségre, motivaciéra tartanak igényt.

A kutatasi rés, amit ez a kutatds szeretett volna megcélozni az volt, hogy
megvizsgalja egy intézményen belll a szaknyelvet tanuldk igényeit és motivacidjat amint
az a hallgatdk és az oktatdk céljaiban tiikrozédik. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
szaknyelv tanulasi motivacié nagyban fligg a nyelvtanulds terén szerzett pozitiv és negativ
tapasztalatoktdl, amiket maga a szaknyelv tanuldsa képes ellensulyozni. Ha a motivacioval
kapcsolatos eredményt Dornyei idegennyelvi én-rendszerének (Dornyei, 2009) fényében
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vizsgaljuk, felvetddik a kérdés, hogy a megtalalt szakmai identitas (az idealis nyelvi én)
erésebben hat a motivacidra, mint a rendszer masik eleme (a nyelvtanulasi tapasztalat). A
harmadik elem (szlikséges én) hatdsanak ebben a kutatdsban valdszin(leg a sikeres
nyelvvizsga felelne meg, de erre kilon nem tért ki a kutatas. Fontos eredmény viszont,
hogy mig a korabbi szakirodalom csak a szaknyelvet tanulék magasabb motivacids szintjét
hangsulyozza az altaldnos nyelvet tanulékéval szemben, a jelen kutatas ravilagitott a

szaknyelv remotivalé hatdsara is.

Madsik, hasonldan fontos kutatdsi eredmény annak feltardsa, hogy a nyelvtanarok
miként hasznaljak a sajat (nyelvtanari) munkatapasztalatukat, amikor a célnyelvi
kommunikaciés helyzetekben, varhatéd munkahelyi szituacidkban sziikséges
kompetencidkat tanitjak, kompenzalva a tényleges szakmai helyzetrél valé hianyos
informacidikat. Azért is jelent6s annak a felismerése, hogy a nyelvtandrok autentikus
forrasai bizonyos kompetencidknak és készségeknek, mert sokszor illetik a nyelvtanarokat
heves kritikaval (Einhorn, 2021; Jarmai, 2008; Kirkgdz & Dikilitas, 2018) a szakterlleten
vald tdjékozatlansaguk miatt. Amennyiben az intézmények felvallalndk, hogy komplex
igényfelmérést végeznének, amely magdban foglalna a szakma igényeinek felmérését, a
hallgatdk aktualis nyelvtudasanak felmérését, és az ebbdél fakadd tanuldsi igényeik
meghatdrozasat, akkor nagy terhet vennének le a szaknyelvet oktatdk vallardl, masrészt

maga a szaknyelvi kurzus is sokkal hatékonyabbd és sikeresebbé valna.
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5 IMPLIKACIOK

A legtobb szaknyelvi kutatds eredménye helyhez, id6hoz kétott, egyedi, kontextus
és tudomanyterilet-fligg6, egy adott tanuldi csoporthoz és tarsadalmi elvarasokhoz
kothetd (Bocanegra-Valle, 2016). Azéltal, hogy egy adott szaknyelv-oktatasi helyzet
neuralgikus pontjait beazonositjuk, ezek a kutatasi eredmények értékessé és hasznossa
valnak, mihelyt lehetévé valik, hogy a meglév6 gyakorlatot atalakitsa. Az alabbiakban a

kutatasom pedagodgiai alkalmazasi lehetGségeit veszem sorra.

Szintkll6nbségek a nyelvtudasban. Amennyiben egy oktatasi intézet nem hatdroz
meg egy belépd szintet a jelentkez6k szamara, mindenképpen foglalkoznia kell majd azzal
a helyzettel, ami a hallgatdk eltérd szint(i nyelvtuddsa okoz. Ahogy erre a kutatas is
ramutatott, ez nem pusztan szintek kdzotti kiilonbség, hanem egy olyan helyzet, amely
jelent6sen befolydsolja a tanuldsi igényeket és célokat. Noha végsGsoron mindenkinek
egy munkahelyi kornyezetben kell majd helyt allnia, mégis amig odaig eljutnak, a
nyelvtanuldknak masfajta tananyagra, tanitasi mddszerre, feladattipusokra és értékelési
maodra lesz sziiksége, s6t a szaknyelvet oktatd tanar mas szerepei fontosak a szamara. A
differencidlt oktatas iranti igény nemcsak a kdzépiskoldban (Oveges & Csizér, 2018),
hanem a felsGoktatasban is jogosnak mondhatd. Az intézményeknek koriltekinté és
alapos igényfelmérést kell végeznilik, hogy meghatdrozzak a szlikséges eréforrasokat
(emberi, id6beni, eszkdz), hogy kezelni tudjak ezt a helyzetet, illetve olyan rugalmas
rendszert kell kiépiteni, ami lehet6vé teszi a hallgatdknak a sajat szaknyelv-tanuldsi Gtjuk

megtervezését.
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A szaknyelv atirja a jatékszabalyokat a motivacidoban. A szaknyelv-oktatoknak
tisztaban kell lennie azzal, hogy a demotivalt, a nyelvtanulas terén negativ énképpel
rendelkez§ didkok Ujra motivalasaban a leghatékonyabb eszkoz a szaknyelv. A maga
gyakorlatias, hasznos és relevans mivoltara lehet épiteni, és ezeket hangsulyozni a
szaknyelv-oktatdsban. A megfelel6 tanitdsi mddszerek, osztalytermi feladatok, tananyag
és a szaknyelv jellegét tiikroz6 értékelés alkalmazdsa motivald tanuldsi kornyezetet

teremthet.

Munkahelyi igényfelmérés. Amit az egyetem mint szervezet nem tud kivitelezni, a
hallgaték meg tudjak oldani. ElsGsorban, arra kell batoritani a hallgatdkat, hogy a szakmai
gyakorlatot olyan munkahelyen végezzék, ahol sziikség van az idegen nyelv hasznalatdra.
A szakmai gyakorlat ideje alatt pedig értékes informdcidkat tudnak begydjteni a
kiilonb6z6 kommunikacids helyzetekrdl, elvart készségekrél, kompetencidkrol. Egy
digitalizalt sablon vagy alkalmazas megkonnyitené szdmukra az adatgydjtést, a
szaknyelvet oktatdk pedig rogtén hozzaférnének az informacidhoz. Az alkalmazasban
olyan kérdések szerepelnének, amik lehet6vé tenné a gyors és konny( adatbevitelt, pl.:
Milyen munkakdrben dolgozik most? Milyen feladatokat kell ellatnia? Sorolja fel azokat a
helyzeteket, amikor kiilféldi kollégakkal vagy ligyfelekkel kellett kommunikalnia. Mirél
beszélgetnek, amikor talalkoznak? Milyen készségeket kellene fejlesztenie? Milyen Uj
szavakat, kifejezéseket tanult a héten? Ezek a kérdések kettds célt szolgdlnanak. Egyrészt
az egyetemi szaknyelvi képzést tamogatndk oly médon, hogy friss, relevans,
szakmaspecifikus informacidt szolgdltatndnak a szaknyelv tényleges hasznalatardl, a cégek
altal elvart készségekrdl (Chan, 2021). Masrészt a kérdések tudatos nyelvhasznaléva
nevelnék a hallgatdkat, és fejlesztené a nyelvtanulasi stratégiaikat. Azzal, hogy a

munkahelyi nyelvhasznalatra aktivan és rendszeresen reflektdlnak, az egyetemi
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hallgatékban kialakulnanak azok a nyelvtanulasi stratégiak, amik az élethosszig tarté
nyelvtanulast tdmogatjak. A mddszer jarulékos haszna lehetne az is, hogy a stresszes

munkahelyi kornyezetet tanuldsi helyzetté szeliditene.

Szaknyelvi szimuldcié. Bizonyos szakterileteken van ra lehet6ség, hogy a hallgatdk
nemzetkozi szimulaciokon vegyenek részt. Ezek altalaban rangos versenyek, ahol a
nyelvtudas csupan eszkoz. Ki lehetne fejleszteni egy egyszer(ibb, kisebb léptéki
szimulaciot (egyetemi, helyi vagy nemzeti szinten), ahol a hangsuly a szaknyelvi
készségeken lenne. A sziikséges és relevans hattéranyagot a hallgatok altal 6sszegydjtott

munkahelyi szituacidk biztositandk.

21



IRODALOMIJEGYZEK

Anthony, L. (2018). Introducing English for specific purposes. Routledge.
Basturkmen, H. (2006). Ideas and options in English for specific purposes. Routledge.
Basturkmen, H. (2010). Developing courses in English for specific purposes. Palgrave

Macmillan. https://doi.org/10.1057/9780230290518

Berwick, R. (1989). Needs assessment in language programming: from theory to practice.
In R. K. Johnson (Ed.), The second language curriculum (pp. 48—62). Cambridge
University Press.

Bocanegra-Valle, A. (2016). Needs analysis for curriculum design. In K. Hyland & Ph. Shaw
(Eds.), The Routledge handbook for academic purposes (pp. 560-576). Routledge.

Brindley, G. P. (1989). The role of needs analysis in adult ESP programme design. In R. K.
Johnson (Ed.), The second language curriculum (pp. 63—78). Cambridge University
Press

Brown, J. D. (2016). Introducing needs analysis and English for specific purposes.
Routledge.

Chan, C. (2021). Helping university students discover their workplace communication
needs: An eclectic and interdisciplinary approach to facilitating on-the-job learning
of workplace communication. English for Specific Purposes, 64, 55-71.

https://doi.org/10.1016/j.esp.2021.07.002

Creswell, J. W. (2009). Research Design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches (3rd ed.). Sage Publications.
Dornyei, Z., (2007). Research methods in applied linguistics. Oxford University Press.

22


https://doi.org/10.1057/9780230290518
https://doi.org/10.1016/j.esp.2021.07.002

Dornyei, Z. (2009). The L2 motivational self system. In Z. Dérnyei & E. Ushioda (Eds.),
Motivation, language identity and the L2 self (pp. 9—42). Multilingual Matters.
Dudley-Evans, T., & St John, M. J. (1998). Developments in English for specific purposes: A

multi-disciplinary approach. Cambridge University Press.
Einhorn, A. (2021). A szaknyelvoktatashoz sziikséges tanari kompetenciak fejlesztése.

Porta Lingua, 1, 35-48. https://doi.org/10.48040/PL.2021.3

Huang, R. (2016). RQDA: R-based qualitative data analysis. R Package Version 0.2-8.
http://rqgda.r-forge.r-project.org

Hutchinson, T. & Waters, A. (1987). English for specific purposes. Cambridge University
Press.

Hyland, K. (2006). English for academic purposes: An advanced resource book. Routledge.

Ivankova, N.V., & Greer, J. L. (2015). Mixed methods research and analysis. In B. Paltridge
& A. Phakiti (Eds.), Research methods in applied linguistics: A practical guide (pp.73—
91). Bloomsbury.

Jarmai, E. (2008). Gondolatok a (szak)nyelvtandri kompetencia-fejlesztésrél. Porta Lingua,
1, 69-76.

Kirkgoz, Y. & Dikilitas, K. (2018). Recent developments in ESP/EAP/EMI contexts In Y.
Kirkgoz & K. Dikilitas (Eds.), Key issues in English for specific purposes in higher
education (pp. 1-10). Springer International Publishing.

https://doi.org/10.1007/978-3-319-70214-8 1

Kormos, J., Kiddle, T., & Csizér, K. (2011). Systems of goals, attitudes, and self-related
beliefs in second language learning Motivation. Applied Linguistics, 32(5), 495-516.

https://doi.org/10.1093/applin/amr019

23


https://doi.org/10.48040/PL.2021.3
https://doi.org/10.1007/978-3-319-70214-8_1
https://doi.org/10.1093/applin/amr019

Liu, J-Y., Chang, Y-J,, Yang, F-Y., Sun, Y-C. (2011). Is what | need what | want?

Reconceptualising college students’ needs in English courses for general and

specific/academic purposes. Journal of English for Academic Purposes, 10, 271-280.

https://doi.org/10.1016/j.jeap.2011.09.002

Locke, E. A., & Latham, G. P. (2013). Goal setting theory, 1990. In E. A. Locke & G. P.

Latham (Eds.), New developments in goal setting and task performance (pp. 3—15).

Routledge.

Long, M. H. (2005). Second language needs analysis. Cambridge University Press.

Maykut, P. & Morehouse, R. (1994). Beginning qualitative research. Falmer Press.

Oveges, E., & Csizér, K. (2018). Vizsgdlat a kéznevelésben folyé idegennyelv-tanitds
kereteirél és hatékonysdgdrol. Oktatasi Hivatal. https://www.oktatas.hu/pub_bi—
n/dload/sajtoszoba/nyelvoktatas_kutatasi_jelentes_2018.pdf

Raisanen, C., & Fortanet-Gomez, I. (2008). The state of ESP teaching and learning in
Western European higher education after Bologna. In |. Fortanet-Gomez & C.
Raisanen (Eds.), ESP in European higher education: Integrating language and
content (pp. 11-51). John Benjamins Publishing. https://doi.org/10.1075/aals.4

Riazi, A. M. (Ed.). (2016). The Routledge encyclopedia of research methods in applied

linguistics. Routledge.

24



