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BEVEZETES

E doktori dolgozat, mikdzben torekszik arra, hogy megfeleljen a disszertaciokkal
szemben tadmasztott formai és tartalmi kovetelményeknek, megkozelitése szamos
szempontbol kihivast jelent irdjanak és olvasdinak egyarant. A doktori fokozat
megszerzOi jellemzdéen a tudomanyos életitjuk kiemelten fontos korai szakaszanak
zarasaként tekintenek erre az allomasra. Egy, a fokozat miel6bbi megszerzésére biztato,
PhD-val mar rendelkez6 ismer6som ugy fogalmazott, hogy a fokozatszerzo
Ehhez a disszertacioban igazolja, hogy ismeri és elfogadja a kozdsség normait és

eredményeit.

E munka alkotoja sokkal inkabb szakmai ¢letitja négy évtizedének perspektivajabol
fogalmazta meg ezt a dolgozatot. A késdi fokozatszerzés Osszekapcsolodik azzal a
megeldlegezett bizalomért jard kdszonettel, ami lehetdvé tette, hogy a tagabb szakmai
kozosség PhD hijan is tagjanak tekintsen. Koszonom a csaladomnak, kollégaimnak,
barataimnak, akik nalam jobban értették, hogy miért kell ezt az akadalyt megugrani.

Tirelmes biztatasuk nélkiil ez az értekezés nem készilt volna el.

A doktori értekezés abbol a szempontbdl is kihivast jelent, hogy a jeldlt bar hivatkozhat
csapatban végzett kutatasi elézményekre, egy tipikus csapatjatékosnak is fel kell tudni
mutatnia egyénileg megvalositott kutatdsokat. Az értekezés empirikus részét ado tudas-
térképezeési folyamat €s az ebbdl késziilt kutatasi jelentés, ,,Az oktatds tudastérképe”
cimmel (Kovacs, 2011) egyéni munka volt. Ennek a kézirat formaban elkésziilt
jelentésnek a bovitett, javitott kiadasa ez az értekézés (igy erre a szovegelemenként nincs
is hivatkozas). ,,Az oktatas tudastérképe” munka része volt egy tagabb, a Nemzeti
Oktatasi Innovacidos Rendszer (NOIR) fejlesztését célszo komplex kutatas-fejlesztési
projektnek (Balazs et al. 2011). Ez médot adott arra, hogy a szélesebb kutatdcsoport
reflexioibol is épitkezni lehessen és a kozos gondolkodas eredményei is beépiilhessenek
az Onalld részkutatasokba. Tovabbi, a tudas és innovaciomenedzsment témakorhoz
szervesen kapcsolddo kutatasi projektekben a szerzd valtozatos szerepekben vett részt, és
a szerepek kozott a klasszikus kutatdi szerep mellett megjelentek kutatdsszervezési,

projektvezetési és szakértdi feladatok is. Igy e tanulmany szerzdje a Nemzeti Oktatasi

crevs
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team” tagként az egyik részkutatas (Az oktatds tudastérképe) megvalositdjaként és a
szintézis tanulmany tarsszerzdjeként vett részt. A Nemzeti Oktatdsi Innovacios
Stratégianak a pedagdgus eldmeneteli rendszerrel valo 6sszekapcsolasat szolgaldo Okos
Koznevelés (NOIR Plusz) kutatds soran sajat kutatasi elemek mellett kutatas-szervezo
feladatokat is ellatott (Balazs et al. 2015). A NOIR ¢és az oktatdstechnologiai lehetéségek
innovacios hatésait kozos gondolkodasi keretbe helyezd DigiNOIR kutatési jelentés €s
stratégia (Halasz et al. 2021) esetében projektvezetd volt. Az OFI szamara készitett, a
,K0zoktatas tuddsmenedzsmentjének elméleti megalapozasa” cimet viseld kutatasban
tarsalkotoként miikodott kozre. Kutatasi eleme a ,,Hatarok atlépése” cimet viselte. A
munka Halasz Géborral, Fazekas Agnessel és Lénard Sandorral kozosen jegyzett
szintézistanulmanyban keriilt 6sszefoglalasra (Hal4sz et al. 2015). Az oktatasi innovaciok
¢s fejlesztések implementécios kérdéseit elemzd Impala kutatés és az oktatédsi innovaciok
természetét feltard Innova kutatas (Fazekas et al. 2021) kutatocsoportjainak kiilsd
korében, a kutatas-részek tervezési szakaszban input-ado, mig a mar elkésziilt, vitara
bocsatott kutatdsi beszamolok vitajaban a szakmai tanicsadotestiilet tagjaként inkabb
szakértdi szerepben volt. Az itt felsorolt, e dolgozat szempontjabol kiemelkedd
jelentdségli hat kutatas szakmai vezetdje, integratora Halasz Géabor professzor volt, aki e

doktori munka témavezetdje is.

Mar a NOIR kutatdsban is meghatarozd 1épés volt az oktatdsi dgazatot mitkddtetd,
formal6 tudas harom teriiletének azonositasa, amit tevékenységtipus alapjan elmélet
(kutatas)-gyakorlat-szakpolitika komponensekkel, a kapcsolodo szerepek alapjan pedig
kutatd, gyakorld szakember -szakpolitikus-szakért6 tipusokkal irtunk le. A dolgozat
szerzdjének sajatos elézménye, hogy négyévtizedes munkatapasztalata sordn mindharom
szerepkorben eltoltott legalabb egy évtizedet. Az e szerepkdrokben szerzett tapasztalat
megmutatta, hogy a hatarok atlépése megtermékenyitd hatdsu. A ,hataratlépd” szdmara
mindez olyan Uj tanulasi perspektivat kinal, amely lehetdséget teremt, hogy egyes
Osszefliggéseket eltérd kontextusban és mas-mas perspektivabdl is vizsgalni, értelmezni

lehessen.

A sokszinli, nem klasszikus kutatdi palyat befutok szamara az angolszasz orszagok a
professional PhD (oktatasban Educational Doctorate (EdD)) intézményével biztositanak
fokozatszerzési lehetdséget, ezzel lehetéséget teremtve arra, hogy a kdzvetlen gyakorlatra

vagy szakpolitikai kérdésekre tudomanyos igényességgel keressenek valaszt. Az EdD-k
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a kutatas targyaval kozelebb vannak a gyakorlathoz, igy az eredmények
hasznosithatosagara is nagyobb az esély. Ez modot ad arra is, hogy egy tartalmas, de nem
kutatoi szakmai életat lehetévé tegye a doktori fokozatszerzést anélkiil, hogy tartdsan egy
kutatoi kozosség tagjava kellene valni. A hazai szabalyozas ¢és gyakorlat még nem
baratkozott meg az EdD mifajaval. E dolgozat minderre tuddsmenedzsment
perspektivabol is kitér. Erdemes arra is utalni, hogy a kooperativ doktori programokkal®
a hazai tudoméanypolitika tett egy 1épést a “professional PhD”-k iranyaba. A dolgozat
szerz6je a PhD-EdD tengelyen a PhD-k elvarasainak megfelel poluson a hazai elvarasok
és tradiciok keretei kozott marad, de kitekint a masik polus felé. A kutatoként megszerzett
tudas mellett - ennek egyidejii jelzésével - megjelenik a pedagogusként, szakpolitikusként

és szakértoként szerzett tapasztalatokra épiil6 személyes tudas is.

Tovabbi kihivas volt a dolgozat megirasakor a megfeleld kutatasi kérdés és vizsgalati
fokusz meghatarozasa. Szakdolgozati témavezetoként a szerz6 szamtalanszor képviselte
a témaszikités, fokuszalas elvarasat. E dolgozat esetében ez komoly kihivast jelentett,
mert a kutatds tudatosan széleslatoszogli képet kivan adni az oktatdsi rendszer
fejlodéséhez potencidlisan municidt jelentdé tudasteriiletekrél, a szisztematikus
tuddsmenedzsment igényérdl, ezen keresztiil a szereplok tuddshoz vald viszonyanak

remeélt valtozasarol.

1

A Kooperativ Doktori Program Osszekapcsolja a doktori képzést és a PhD-hallgatokat
cégekkel. Tamogatja a kutatast és az innovaciot a STEM és informatika teriiletén.
Orszagos, a fels6oktatasi szektor és az ipar képviseldibdl allo szakértdi zsiiri biralja el a
palyazatokat. A PhD hallgatok tdmogatasa mellett a program 0Osztondijat és forrast
biztosit a kutatoknak, a témavezetOknek és kapcsolddo intézeti tevékenységek szamara
iIs. Jelenleg nincs meghatarozo kiilonbség a hagyomanyos és a kooperativ PhD ko6zott, de
ez a jovében valtozhat. (NKFIH, 2023; OECD, 2022)



E doktori munka két doktori iskola abszolvalasat kdveti. Az els6 a Szocioldgia, a masodik
a Neveléstudomany/Andragdgia teriiletén adott municiot és inspiraciot. A szerzd
szociologiai doktori tanulmanyai alatt megdrizte az oktatassal kapcsolatos hangsulyos
érdeklddését, mikozben a szociologian beliil a tudas tarsadalmi beagyazottsaga és a
tanulas tarsadalomformald ereje egyarant érdekelte. Azon a szemiivegen at nézte a
szociologiat, hogy hogyan lehetne 6sszekapcsolni a tarsadalom miikodésének megértését
az oktatasrol és az oktatas fejlesztésérdl vald gondolkodassal. Erdeklédése fokuszaban
sokaig a tarsadalmi toke allt. Az emberek kozotti kapcsolatok, kapcsolodasok sokszinti
halézata szamos szempontbol izgalmas egy gyakorld oktatdsi szakember szamara.
Putnam 2001-es Bowling Alone cimii kdtete apro részletekben fejtette fel az amerikai
tarsadalom XX. szdzadi szovetét. Rabul ejtd, adatokkal alatdmasztott megfontolasai
fontos részletekkel szolgaltak az emberek kozotti viszonyrendszer sokrétiiségrdl, a
kozosségek tagjait 6sszekotd, de magukat a csoportokat gyakran egymassal szembeallitd
kotelékekrol (Putnam, 2001). A tarsadalmi Osszekapcsoltsdg (connectedness) XX.
szazadi fellazuldsat bemutaté megallapitasokat robosztus empirikus hattér szolgalta ki. A
tarsadalmi téke, mint doktori értekezés téma csak erdsodott azt kovetden, hogy a
kapcsolodd  konferencidk lehetdséget teremtettek Putnam-mal valdé személyes
megismerkedésre. Putnam tarsadalmi tOkét kutatdé kortarsa, Coleman is kereste az
iskolaztatas és a tarsadalmi tOke kozotti kétiranyl kapcsolatot, és egy kivételesen
izgalmas - egyébként tobb elemében megkérddjelezett - munkaja (Coleman, 1988)
nyoman taldlt vissza e munka szerzdjének érdeklédése a tudas/tanulds vizsgalatanak
elsddlegességéhez. Ugyanekkor, 2009-ben, lezdrva egy 13 éves allamigazgatési
¢letpalya-szakaszt, ami az oktataspolitika, a nemzetk6zi kapcsolatok ¢és a
fejlesztéspolitika teriiletén segitett tanulasélményekhez, kezd6dott a Nemzeti Oktatési
Innovécios Rendszer (NOIR) fejlesztését célzo projekt, amiben a projekt vezetd kutatoi
lehetéségkeént tekintettek a gyakorlat és a szakpolitika teriiletén meglévo tapasztalatokra.
E disszertacié a NOIR-ral kezd6dod izgalmas, bd egyévtizedes tudastérképezési munka
Osszefoglaldsa. Annak mérlegelése, hogy hol tart és milyen szerepet jatszik az oktatasi
rendszerekben a tudés és a tudds menedzsmentje. A szerz6 meggy6zddése, hogy mindez
a hektikusan valtozo, hol sodr6do, hol alkalmazkodo6 hazai oktatasi rendszer szamara is
relevans lehet. E lehetdségek felismeréséhez, igazolasdhoz és a kapcsolodo feladatok

meghatarozasahoz kivan e dolgozat — lehetdségeihez mérten — hozzéjarulni.



A TARSADALOM ES AZ OKTATAS TUDASIGENYE

A témavalasztas indoklasa a tudasalapu tarsadalom és gazdasag kontextusaban

Napjaink tarsadalmat tudasalapt tarsadalomként jellemzik, mert mind tobb funkcidjahoz,
folyamatahoz 0j tudas létrehozasa, megosztasa és hasznositasa kapcsolodik. A tudésalapu
tarsadalom, mint miikddési modell 1étezése mellett az aldbbi érvek jelennek meg a

szakirodalomban:

- A tudés kulcsfontossagl gazdasagi er6forras, az innovacio és a novekedés motorja. A
tudasmunkasok tudasintenziv munkat végeznek, és kognitiv kompetencidik értéket

teremtenek maguk és kozosségiik szamara. (Greenwald & Stiglitz 2014)

- A tudas egyben tarsadalmi €s kulturalis eréforras is, amely eldsegiti a soksziniiséget,
a demokratikus miikodést vagy akar az emberi jogok érvényesiilését. A tudasalapu
tarsadalmak négy pilléren alapulnak: a szoélasszabadsadg, az informécidohoz és
tudashoz valé egyetemes hozzaférés szabadsaga, a kulturalis és nyelvi sokféleség

tiszteletben tartasa, valamint a mindségi oktatas mindenki szamara. (UNESCO 2005)

- A tudasalapt tarsadalmak Stehr szerint ) koncepcionalis keretet igényelnek, mely
megmagyarazza, hogy a tudads miért alapvetd kelléke a modern tarsadalmak
politikajanak, gazdasaganak és kultarajanak. Allaspontja szerint a tudasalapu
tarsadalmak abban kiilonboznek az informacios tarsadalmaktol, hogy az informéciot
cselekvéssé tudjak alakitani. Az informdcios tarsadalom 1étrehozza, a
tudastarsadalom elérhetdvé teszi és funkciokhoz rendeli a nyers adatokat. (Stehr et

al., 2013)

- Drucker az egyik legkorabbi szerzd, aki hasznélta a tudasalapu tarsadalom fogalmat.
Szerinte a posztindusztridlis tdrsadalomban a tudds valt a legfontosabb termelési
tényezOvé €s a tudasmunkasok valtak a gazdasag kulcsszerepldivé (Drucker, 1969,
1993, 1999). Machlup a tudastermelés és -felhasznalds gazdasagi elemzését végezte
el. Kimutatta, hogy a tudasalapt iparagak egyre nagyobb szerepet jatszanak a
gazdasagban, és a tudasba valo befektetés a legjovedelmezObb befektetések kozé
tartozik. (Machlup,1980, 1985). Bell a posztindusztrialis tarsadalom elméletét

kidolgozva hangsulyozta a tudas ¢és az informécido szerepét a tarsadalmi
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valtozasokban. Szerinte a tudasalapu tarsadalomban a tudas a legfontosabb tarsadalmi

osztalyt, a tudomanyos-technikai értelmiséget hozza 1étre. (Bell, 1987)

- Bell és Manuel Castells az informacios tarsadalom elméletét kidolgozva kiemelte az
informaciés ¢és kommunikacids technologiak (IKT) szerepét a tudasalapu
tarsadalomban. Szerinte az IKT-k forradalmasitottak a tudastermelést, -terjesztést és

-felhasznalast és globalis tudashaldzatot hoztak 1étre. (Castells, 1998; Bell, 1987)

A tudasalapu tarsadalom varhatd pozitiv tarsadalmi kdvetkezményei kozott az alabbi

példéak jelennek meg:

- A tudasalapu tarsadalom eszkozoket teremt a tarsadalmi befogadas, felhatalmazas és
képessé tétel szamara. Szélesiti és mélyiti a szellemi javakhoz val6 hozzaférést, az

informacios és tudasvagyon demokratizalodasat. (UNESCO, 2005)

- A tudésalapu tarsadalom eldsegitheti a tarsadalmi innovacidt és a kreativitast, ha
lehetdveé teszi az egyéneknek, a kozosségeknek és a szervezeteknek, hogy tudast
allitsanak el és azt problémak megoldasara hasznaljak, hogy javulhassanak az
¢életkoriilményeik. (Stehr et al., 2013)

- A tudésalapu tarsadalom erdsitheti a tarsadalmi kohéziot és a sokféleséget azzal, ha
tiszteletben tartja és eldmozditja a kulturalis és nyelvi sokszinliséget, az interkulturalis

parbeszédet és a demokratikus részvételt. (UNESCO, 2005)

A tudésalapu tarsadalom kockézatokat és kihivasokat is jelenthet, ha ) formékat hoz létre
a nem-tudasbol, a dezinformacidbol €s a manipulaciobol, amelyek alaashatjak a tudas
mindségét €s megbizhatosagat. (Stehr et al., 2013) A tudasalapu tarsadalom
veszélyeztetheti a tarsadalmi értékeket és normakat, ha etikai, jogi és erkolesi kérdéseket

vet fel a tudas eldallitasaval, tulajdonlasaval és hasznalataval kapcsolatban.

Stehr és munkatarsai cikke (2013) a "Kreativitas, taldlmany, innovacié és vallalkozas
enciklopédiaja" cimii kotetben a tudésalapt tarsadalom (TT), a tudasalapu gazdasag (TG)
¢és az innovacid fogalmainak Osszetett elemzését nyujtja. A cikk a kovetkezd pontokban

érvel irdnyvaltas mellett:
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cyey

atadhato informaciot. Hangsulyozza a tudés tacit (hallgatdlagos) jellegét, mely
beagyazodik a szocialis €s kulturalis kontextusba,

- nem fogadja el a TT homogén ¢és linearis fejlodési modelljét. A TT-t heterogén és
dinamikus jelenségként irja le, melyben a tudas kiilonb6zd formai versengenek
egymassal,

- nem korlatozza a TT-t az informatikdra vagy a high-tech iparagakra.
Hangstlyozza, hogy a tudas minden gazdasagi dgazatban szerepet jatszik ésa TT-
ban atalakul a munka jellege €s szervezodése is,

- az innovacidt nem csupan Uj technoldgidk bevezetéseként definidlja.
Hangsulyozza a tudas kreativ alkalmazésat és a tarsadalmi innovécio szerepét a
tarsadalmi problémak megoldasaban.

- Elutasitja az egyszerisitett ok-okozati modelleket. Hangstlyozza a tudés, a
gazdasag és az innovacid kozotti kolesonds fliggdséget és a tarsadalmi kontextus
befolyasat,

- végil a cikk hangstlyozza a tudas tacit tartalmat, a TT heterogenitasat, a TG
agazatokon ativeld jellegét, az innovacié dinamikus természetét és a kolcsonos
fliggbségek komplexitasat. (Stehr et al., 2013)

Ahogyan mas szerzok is, a javasolt megoldasok részeként a tudéas- és innovacios politika,
a TT és a TG lehetdségeinek kozpolitikai (policy) vonatkozéasai mellett tesznek hitet. E
mellett felhivjék a figyelmet a tudasalapu tarsadalommal kapcsolatos olyan kihivéasokra,
mint a tudasbeli egyenlOtlenségek, a munkaerdpiaci valtozasok. Javaslatokat

fogalmaznak meg a tudasalapu tarsadalom fenntarthato fejléddésének eldsegitésére.

Az oktatasi rendszer altal kozvetitett, a rendszer valtozasahoz és a tarsadalmi
felelésségvallalashoz sziikséges tudas ellentmondasai

Mind tobben szembesiilnek azzal, hogy az oktatés altal elvileg kdzvetithetd informaciok
¢s tudds boOviilésébdl adodoan az emberiség torténete sordn felhalmozott tudas
hagyomanyos értelemben torténd atadasa egyrészt lehetetlenné, masrészt értelmetlenné
valt. A tradicionalis oktatasi rendszerek egy része még kitart a teljességre torekvés
illizidja mellett, ugyanakkor a torténeti, enciklopédikus tudds, mely a hagyomanyos
oktatas tartalmi bazisat adta, tal azon, hogy lehetetlenre vallalkozik, nem biztositja a

modern kor kihivasainak valé megfelelést sem. De nem csak az a tudas kérddjelezodott
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meg, amit az oktatds kozvetit, hanem az intézményrendszer szerkezetének ¢és
folyamatainak majd minden eleme. A tanitas-tanulas természetérdl, az oktatas vilaganak
»szervezeésérol” a vilagban felhalmozott jelentds tudas €és a napjainkban keletkezd 1j
tudasigény szétfesziti a hagyomanyos, tobbnyire torténeti-enciklopédikus tudashoz és
tanitdshoz létrehozott merev kereteket. Mindez egyre tobb kihivas elé allitja az oktatas
intézményeit és szerepldit, amelyekben a valtozas, fejlesztés valnak a miikodés
hétkdznapi hivoszavaiva. A fejlett orszagokat tomoritd OECD az ezredfordulon tobb

projektet is inditott a jovo6 iskoldjarol folyd kozos gondolkodas felerdsitése érdekében.

Az OECD tagorszagainak miniszterei 1996-ban hataroztak arro6l, hogy a jovoé kihivasaira
a korabbiakndl tudatosabban kell felkésziilni. A munka els6¢ évtizedérdl késziilt
minisztériumi sszefoglalo szerint ,, Az OECD a Schooling for Tomorrow programja elsé
szakaszaban a hangsulyt az elemzé és modszertani eszkozok kifejlesztésére helyezte,
forgatokonyveket (szcenariokat) allitottak fel az iskolaztatas és oktatas jovojére
vonatkozoan. Kiilonos figyelmet szenteltek a hdlozatoknak, valamint az IKT eszkozok és
hasznalatuk elemzésének.” (Lannert, 2007, 3.0.) A modszertan kulcslépése volt, hogy az
iskoldztatas jovOalternativait a tarsadalmi, gazdasagi és a kornyezeti szempontokat is
integralo fenntarthatosagi kihivasok perspektivajaba helyezték. A varhato, a lehetséges
és a kivanatos forgatokonyvek onmagukban is valtozatosak, komplexek (Halasz, 2006)
és gyakran jelentenek értékvalasztast is. Igy nem csoda, hogy az iskolaztatas
fogatokonyvei filiggnek a lehetséges jOvOalternativaktol. Az OECD 6 versengd
alternativat hatdrozott meg, amik kozott sikeres alkalmazkodas lehetdségei mellett a
konzervalodas és az iskolatlanitas alternativai is megjelennek. Az ezredforduld évében
publikalt magyarorszagi Technologia Elorejelzési Program (TEP, 2000) Emberi
Erdforras fejlesztési alprojektje 8 jovoképet hatarozott meg, aszerint, hogy mennyire lesz
a munkaerdkereslet tudasintenziv és a fejlesztések milyen kozdsségi és maganszféra

beruhdzasok mellett valésulnak majd meg.

A moddszertani megalapozas ¢és a felvetések atiiltetése a szakpolitikdba és a gyakorlatba
egymast erdsitd folyamatokat generalt. A ,,Gondolkodas az oktatasrol — forgatokonyvek”
cimii konyv az OECD 2006-0s azonos cimil tanulmanykdotetének egy hazai reflexidkat
tartalmazo bevezetd tanulmannyal kiegészitett valtozata. Ebben a kotetben a modszertan
legfontosabb dilemmait kovetden bemutatasra keriilnek négy, kiemelkedden innovativ €s

ambiciozus oktataspolitikaval rendelkezd orszagnak a jovot alakité implementacios
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tapasztalatai is (Anglia, Hollandia, Uj-Zéland és Ontario allam). (OECD, 2006, 2012;
Kovéacs, 2012) Magyarorszdgon az oktataskutatds a program kezdetét6l valtozatos
tevékenységekkel kapcsolodott az OECD projektjéhez, az Oktataskutatd Intézet (OFI) és
jogelédje az Orszagos Kozoktatasi Intézet az akkor felelés minisztériummal
egylttmitkddve szamos kapcsolodd munkat elinditott. A tanulsdgok a rendszer minden
szintje szamara tartalmaztak tizeneteket. Halasz Gabor a komplexitas megértésének
szakpolitikai jelent6ségérél irt. Hangsulyozta, hogy ,.4 komplexitas fogalmdval azt az
dllapotot irjuk le, melyre az jellemzo, hogy autonom, de egymdas viselkedésére
kolcsonosen reagdlo agensek interakcioibol elore nem kalkulalhato dllapotok jonnek
létre. A kdoszelmélet foleg azt hangsulyozta, hogy az ilyen dllapottal jellemezhetd
rendszerekben egy-egy dgens viselkedésének egészen apro valtozasa nyoman is bizonyos
idé elteltével szélsdségesen eltérd dllapotok johetnek létre”. (Halasz, 2006, 12.0.) Az
elmult két évtized egyik igéretesebb szakpolitikai megkdzelitése volt, amikor az dgazati
szakpolitikai gondolkodast 6sszekapcsoltak a komplexitas fogalmi, elméleti és gyakorlati
megkozelitéseivel. Errdl Halasz Géabor igy ir: ,,... az ilyen rendszerek mégsem irhatoak
le egyszeriien a kdosz fogalmaval, mert a vadltozdsok mindig sajatosan rendezett
mintdzatokat vesznek fel. Ilyen allapot jellemzi a komplex adaptiv rendszereket, amelyek
a viselkedés végtelen sok formajat képesek létrehozni és tobbszords visszacsatoldsi

mechanizmusok réven, tanuldassal képesek alkalmazkodni a kérnyezetiik elore nem

kalkulalhato valtozdsaihoz.” (Halasz, 2006, 13.0.)

Ezzel 6sszhangban, a jov0 iskolarendszere varhatoan akkor tud alkalmazkodni példaként
a tarsadalmi/fenntarthatésagi kihivasokhoz, ha az oktatasiranyitds képes a rendszer
makrostruktarait 0gy alakitani, hogy a helyi szerepldk képessé valnak a lokalisan
érvényes mintazatok felismerésére és adekvat valaszokat talalnak a felmertiilé kérdésekre.
A korabbi centralizicio — decentralizicio iranyitasi dilemma helyébe egy 1j, a kétiranyu
folyamatok egészséges dinamikajat kivané megkdozelités keriil. (Halasz, 2006) A fentiek
tudasigénye minden szereplé szamara kihivast jelent. Kérdés, hogy ez a logikus, a
komplexitds megértését kivano, elméleti igény részévé valhat-e a modern kozpolitikai
gondolkodasnak? Kiilondsen akkor, amikor a politika befolyasa a kozszféra miikodésére
mas logikat is megenged. Az agazat szerves alkalmazkodasanak és fejlodésének
kiszamithat6 timogatasaval szemben jelentOs kockazat a rovid tava politikai preferenciak

elényben részesitése.
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Az iskolaztatas jovojérdl indult diskurzus a szélesebb értelemben vett jovo kémlelésével
parosult. Mara a helyzet annyiban valtozott, hogy a jov6 tobb vonatkozasban is ,,jelen
van”. A globalis népmozgalmak, a pandémia, az exponencialisan boviild technoldgiai
vivmanyok, kozottik a még aligha felbecsiilhetd hatasu mesterséges intelligencia, a
haborus konfliktusgbcok és gondolkodasmdd visszatérése, és az egyre inkabb
megfordithatatlannak tiind fenntarthatdsagi kockazatok égetd segélykialtasok mar ma is.
Mint a siillyedé Titanicon hdsiesen jatsz6 zenészek, az oktatasi rendszerek egy része is
hésiesen tovabb ,jatszik”. Kérdés, hogy ha a siillyed6 hajé megmentésére alkalmas
tengerészek muzsikalnak, akkor zenével dramaibba tett vég a leghelyesebb cselekvés-e.
Konkrétabban, az oktatds, ha egyediill nem is képes a rossz iranyba tartdo folyamatok
megvaltoztatasara, megfeleldé oktatas nélkiil ez aligha lehetséges. A tét tehat nem
kevesebb, minthogy képes-e a vildg az oktatasi rendszerek olyan iranya alkalmazkodasat
elérni, ami a felndvekvd generaciokat képessé teszi arra, hogy a helyi, nemzeti, és
nemzetkozi folyamatokat visszaterelje egy békésebb, biztonsdgosabb, humanusabb,

szolidarisabb és perspektivikusabb, dsszességében fenntarthatobb palyara.

Mindehhez az oktatds szerepléi és intézményei szamdra mar ma is nagyon sok
hasznosithat6 tudas halmozddott fel, és a technoldgiai véaltozasok tovabbi lehetdségeket
nyitnak meg. Mindaddig, amig az oktatas szdmara elérhetd tudas csak részlegesen épiil
be az oktataspolitikaba és hétkoznapi pedagdgiai gyakorlatba, addig az agazat
versenyhatranya a politika, a kdzosségi média és a fogyasztas altal befolyasolt vilagban

csak er6sddni fog.

A késoi modern kor kihivasai, valsagtiinetei

A "The People vs. Democracy" cimli konyvében Mounk a populizmus ¢€s a politikai
polarizaci6 novekedését a politikai marketing térnyerésével magyarazza (Mounk, 2018).
Az "Identity: The Demand for Dignity and the Politics of Resentment" cimii konyvében
Fukuyama az identitaspolitikat és a politikai torzsiességet Ossze is koti a fogyasztoi
kultara térnyerésével (Fukuyama, 2019). ,,A téke a 21. szdzadban" cimli konyvében
Piketty a gazdasagi egyenlOtlenségek novekedését a fogyasztoi tarsadalommal és a
marketingnek a tarsadalomra kifejtett tulzott hatasaival magyarazza. Annak a tételnek a
megddlése mellett érvel, hogy a fogyasztasorientalt gazdasagi ndvekedés automatikusan

az egyenldtlenségek csokkenését eredményezné (Piketty, 2015)

15



A "Vésarolni sziilettiink: A gyermekkor kommercializalasa" cimi kdnyvében Schor a
gyermekek fogyasztokka alakitasanak etikatlan gyakorlatat biralja (Schor, 2006). Arra
hivja fel a figyelmet, hogy a reklamok gyakorlatilag mindenhol jelen vannak - az
osztalytermekben ¢és tankOnyvekben, az interneten, sot még a gyerekszobdkban is. A
filmek ¢és az internet ,bedgyazott” reklamjai még mélyebben alakithatjdk a jovo
generacidinak gondolkodasmodjat. A hirdetési ipar hatalmas méretli, hatokorti és
hatékony marketingtevékenysége “kereskedelmesitett gyerekeket” hozott Iétre. A
reklamok ¢és azok iizenetei a fogyasztds egyes teriileteir0l nemcsak azt befolyasoljak,
hogy a gyerekek mit akarnak vasarolni, hanem azt is, hogy kiknek tartjdk magukat.
Fukuyama felvetéséhez hasonldan, aki a nemzeti-kulturalis identitasrol, mint a modern
kor frusztracioit kiegyensulyozo politikai termékrdl beszél, Schor a fogyasztoi identitas-
tizenet kockazatait elemzi. (Schor, 2006). Han "A kiégés tarsadalma" cimii munkajaban
a modern tarsadalmat teljesitménykényszerrel és a fogyasztas kényszerével jellemzi. A
“felhasznalobarat”-nak hirdetett technologidk, a kényelem reménye feldolgozhatatlan
varakozasokat és fesziiltségeket eredményez, és olyan rendellenességeket idéz eld, mint
a depresszi6 vagy a figyelemhiany zavara. Han szerint a komfortérzet elvesztésének
terjedése, a negativ mentalis helyzetek kezelésére valo képtelenség ellentmondasban van
a médiaipar tilzott pozitivitdsaval. Az emberek és aruk univerzalis elérhetdsége sokak
szamara stressz és kimeriiltség forrdsa, ami nemcsak egyéni tapasztalat, hanem tarsadalmi

és torténelmi tiinet is. (Han, 2015)

A vészharangot kongatok nem feltétleniil értenek egyet a jelenség okainak és
kovetkezményeinek tekintetében. Azonban mindannyian aggodalmukat fejezik ki a
politika és/vagy a fogyasztast 6sztonz6 marketing tarsadalomra gyakorolt, a tarsadalom
altal egyre kevésbé kontrollalt hatdsrendszere miatt. Itt most két jelenség, két befolyas-

rendszer keriilt kiemelésre a XXI. szdzad ennél szélesebb spektrumu kortiinetei koziil.

Niklas Luhmann “Modernity” cimi{i miivében a modern tarsadalom és annak jellemzdi
kapcsan tiirelmetlenséget emlit a modernitassal kapcsolatban. Szerinte a modern
tarsadalom jellemzdje a “polycontextuality” vagy “heterarchy”, ami azt jelenti, hogy a
modernitas kiillonb6zd tarsadalmi rendszerek, alrendszerek egymds melletti 1étezésén
alapul (Luhmann, 1998). Ennek az értekezésnek a szerzdje ugy latja, hogy a politika
erOteljes, de leegyszerlisitdé beavatkozasainak veszélye azért allhat fenn, mert a

funkcionalis differencidlodds ¢és a rendkivill magas szinti komplexitds magas
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komplexitasi beavatkozasokat kivanna meg, amelyeket mar a differencidlodo
alrendszerek szintjén is nehéz kezelni. Ez részben a felkésziiltség hianyara, részben a
valasztokkal valé6 kommunikalhatosag nehézségeire vezethetd vissza. Ennél egyszeriibb
a valosag leegyszertiisitése €s a mesterséges magyarazatokhoz illesztett ,,megoldasok”
vilaga. Az er6sddd politikai populizmus tulajdonképpen torekvés a komplexitas
redukcidjara a partok és az egyének részérdl is. Mikdzben minden korabbinal konnyebben
érik el az embereket a hatdrokat szamtalan szempontbol atlépd informacidk (és a
komplexitas), az er6k valosaggal szembeni egyesitése komoly kisértés. Ezen a ponton
érdemes utalni arra, hogy az oktatas alkalmazkodasa a jelen kor és a csak korlatosan eldre
jelezhet6 jovo kihivasaihoz milyen tétet jelent. A dolgozat mas pontjan idézett Snowden
féle Cynefin modell segitségévél tigy fogalmazhat6é meg a tét, hogy a tudomanytertiletek
altal leegyszerisitett vildg-metszetek (az egyszerii és Osszetett rendszerekre torekveés)
kiegészithetd-e egy olyan, a komplexitast, a holisztikus igényeket kielégitd tanulas- és
tudasképpel, ami az informaciés kor és a tudastarsadalom kontextusaban igéretesebb.
(Kurtz & Snowden, 2003; EC et al., 2021) A talzott leegyszerisités és a kaosz kozott
talalhat6 komplexités, és kezelésének képessége keskeny mezsgye a jovo tarsadalmanak

jobba, fenntarthatova tétele érdekében.

Mindennek része, hogy a globalizacid és a technologia fejlddése, a kozdsségi média
novekvo szerepe az emberek életében és egyben a fogyasztoi vagyak dsztonzésében olyan
hatasokat jelentenek, amik nélkiilozhetetlenné teszik a tarsadalom késziiltségét, a kritikali
gondolkodasmddot és a kollektiv megoldaskeresést. Ellenkezd esetben a tarsadalmi
szintli diskurzusok elbutuldsaval vagy megsziinésével lehet szamolni. A szavazdk
érzelmeire és a fogyasztoi preferencidkra apellalo, egyirdnytt kommunikacié a tarsadalmi

egyenlétlenségek novekedéséhez, egyfajta foglyulejtettséghez vezethet.

Harari a "Homo Deus: A holnap rovid torténete" cimii konyvében targyalja a technoldgia
és a gazdasag globalis terjeszkedésének tarsadalmi kovetkezményeit. Ugy véli, hogy a
technoldgiai fejlédés és a globalis kapitalizmus egy olyan vilaghoz vezet, amelyet az
algoritmusok, valamint a mesterséges intelligencia altal vezérelt dontések uralnak. Ez a
vilag jelentds hatassal lesz az emberek életére a munkaerdpiac, a szocialis kapcsolatok, a
vallas és az identitasképzés terén is. Aggodalmat fejezi a politikai polarizacié miatt,
amelyeket a technologia és a fogyasztdi kultura elterjedése is befolyasol. Ugyanakkor

hangsulyozza, hogy a technoldgia és a gazdasag fejlddése szamos lehetdséget is rejt
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magaban, példaul az egészségligyi ellatas javitasara, a szegénység csokkentésére és a
globalis problémdk megoldasara. Harari nem kizdrélag a politika és a fogyasztoi
marketing dominancidjara Gsszpontosit, tobbek kozott a technoldgia-alkalmazas

tarsadalmi kovetkezményeit is vizsgalja. (Harari, 2016)

Az imént idézett szerzok hangsullyal emlitik a megfontolasok idétavjanak besziikiilését.
Harari a "Homo Deus"-ban kiemeli, hogy a modern tarsadalom a rovid tava célokra és a
gyors jutalmakra 6sszpontosit, ami konfliktusba keriil a fenntarthatosag hosszabb tava
céljaival. A technoldgiai Gjitasok gyors litemben kovetik egymast, ami arra 6sztonzi az
embereket, hogy a legujabb trendekkel tartsanak 1épést. A globalis verseny fokozza a
nyomast a vallalkozasok és a kormanyok szdmara, hogy rovid tavi eredményeket
mutassanak fel. A fogyasztoi tarsadalom arra 0szténzi az embereket, hogy allanddan Uj
termékeket és szolgaltatasokat vasaroljanak, ami szintén a révid tava gondolkoddsmodot
erdsiti. A fenntarthatosag ezzel szemben hosszii tavii megfontoldsokat és tiirelmet
igényel. A szerzOk kozott tobbé kevésbé egyetértés alakult ki arrdl, hogy hatarozott
1épések sziikségesek a fenntarthatosag eléréséhez. Ezek szinte mindegyike feladatot ad
az oktatasi rendszerek szamara is. Kérdés, hogy rendelkezésre all-e az oktatasi agazat
szdmara (az alrendszeren beliil és a kapcsolddo alrendszerekben is) az a szandék és

képesség/tudas, ami a rendszer kihivasokhoz valé alkalmazkodasdhoz sziikséges lenne.

A kormanyoknak, a vallalkozasoknak és az egyéneknek is szembesiilniiik kell a rovid
tava dontéseik hosszl tava kovetkezményeivel. Megkeriilhetetlennek latszik, hogy a jovo
generdcioinak oktatdsaban kozponti szerepet kapjon a fenntarthatosag. A fogyasztoknak
tudatosabb dontéseket kell hozniuk, ami a vasarlasi szokasaik megvaltoztatasat is kell,
hogy érintse. A fenntarthatosag nem csupan kornyezeti kérdés, hanem tarsadalmi és
gazdasagi kihivas is. A jov6 generacidinak meg kell talalniuk a médjat, hogy egyensulyt
teremtsenek a rovid tavu sziikségletek és a hosszu tava érdekek kozott. (The Guardian,
2023).

Az oktatasnak kulcsfontossagli szerepe lehet a gondolkodds tavlatossaganak
fejlesztésében e transzformacid soran. Globalis forumok sora vilagit ra arra, hogy az

oktatasnak arra kell felkészitenie a jové nemzedékeit, hogy
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- ne fogadjék el automatikusan a kapott informaciokat, hanem gondolkodjanak
kritikusan és elemezz¢k a forrasokat.

- Az érintettek meg kell, hogy tanuljanak eltéré nézépontokat figyelembe venni és
a sajat véleményiiket érvekkel alatamasztani.

- Az oktatasnak, a tanaroknak és a didkoknak is fel kell dolgozniuk a komplex
rendszerek ¢és a kiilonb6zd tényezdok kozotti osszefiiggéseket. Meg kell tanulni a
multbol a jovoére vonatkozo eldrejelzéseket késziteni.

- Meg kell tanulni a kockazatokat és a hasznokat mérlegelni és a fenntarthatosagra
Osszpontositani.

- Az oktatasnak arra kell 6sztonoznie a didkokat, hogy gondolkozzanak el a jovorol
¢s fogalmazzanak meg célokat a maguk és a tdrsadalom szamara.

- Meg kell tanulni kreativan gondolkodni €s innovativ megoldéasokat talalni a jovo
kihivasaira. (UNESCO, 2023; OECD, 2018)

Az oktatds mellett a csalddoknak, a kozosségeknek és a médianak is szerepet kell
jatszaniuk a tavlati gondolkodasmad fejlesztésében. A tdrsadalomnak 6sszehangoltan kell
dolgoznia azon, hogy a jovd generacioi felkésziiljenek a globalis kihivasokra és

feleldsségteljes dontéseket hozzanak a jovojikr6l. (UNESCO, 2023; OECD, 2018)

Tavlatos, értékalapti gondolkodassal, megalapozott, ugyanakkor alkalmazhat6 tudassal
az oktatas is segithetné, hogy a tarsadalom eséllyel alkalmazkodhasson a tarsadalmi-

gazdasagi kornyezet altal tamasztott, gyorsulva valtozo és egyre dramaibb kihivasokhoz.

Kivancsi-e magdra az oktatasi rendszer? Esély a tényekre alapozott szakpolitikdara

Mar az oktatas tudashoz vald viszonya, onreflexiora valo képessége is ellentmondésos.
Az eléremenekiilés kényszere €s lehetdsége éppligy jelen van, mint a megtorpanas vagy
a mar meghaladotthoz vald visszatérés kisértése. A rendszer fejlesztésérdl folyo vitdkban
talalkozhatunk azzal, hogy a tudas és a tudashoz val6 viszony mennyire aluldefinialt, a
szubjektiv szempontok ¢és hitek — ellentmondasossaguk ellenére — milyen konoksaggal
vannak jelen. Az oktatasrdl valo gondolkoddsnak még az olyan kdzvetlen célok, mint az
eredményesség, méltanyossag vagy hatékonysag is kevéssé szabnak iranyt. Ha a célok
explicitté valnak, az elérhetdségiik érdekében mozgodsithato tudas, az érintettek szamara
sziikséges kompetencidk vajon rendelkezésre éllnak-e? E nyitott kérdések tiikrében

elvarhato-e, hogy az oktatas a jovO tarsadalmanak meghatdrozé alakitojava valjek?
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Az oktatas érintettjeinek informaltsdga nagyon eltérd, és szamos hiedelem, vélekedés a
meggy6zodés erejével alakitja a munkat vagy a megindult folyamatok értékelését. A
tényekre alapozott tudasra, bizonyitékokra épiild rendszer ¢€s intézményi szinti
szakpolitikakra, szakmapolitikai dontésekre és a tényekre alapozott gyakorlatra egyre
tobb sikeres példa van a vilagban. Példaul az OECD PISA vizsgalatanak eredményeiben
jelentds eldrelépéseket felmutatd Németorszag, Kanada vagy Lengyelorszag esete azt
bizonyitja, hogy a diagnosztikus vészjeleket kovetden csak felkésziilten és

elkotelezettséggel van esély az elérelépésre. (Bajomi et al. 2015)

Az agazat érintettjeinek az dgazat mikodésére vonatkozo tudasa, tényekre vagy a tények
hianyara val6 hivatkozasa tobbekben gyanakvast és ambivalens viszonyt hoz létre. A
megalapozas torékenységébdl adodoan az elinditott valtoztatdsok céljai gyakran kontar
nélkiiliek vagy kimondatlanok. Taldn még rosszabb, hogy a jelenre és az elényben
részesitett jovobeni allapotokra €s az ezek alakithatosagara vonatkozé tudas oly szerény,
hogy a kivanatos valtozasok nem, vagy csak bizonytalanul és megkésve indulnak meg.
fgy nem csupéan a hatasai, eredményei, kimenetei, de sokszor még a valtozasok inputjai
is bizonytalanok. Szamon kérhetd, explicit célok, elvart hatasok, jol megvalasztott, reélis
idétavon végig vitt beavatkozasok adnak esélyt a valtozasra. Ezek hidnyaban a nem
szandékolt kovetkezmények kockazatdval vald szamolas vagy az ezekre idében torténd

reagalas mar nem is realis varakozas.

Az oktatas 21. szdzadi elvarasaihoz val6 alkalmazkodas felgyorsitasa kiilondsen égetd
lenne, hiszen a tudashoz valé hozzaférés minden korabbinal jobban meghatarozza az

egyeéni ¢€s kozosségi célok legitim eszkozokkel vald elérhetdségét.

Két tipusu tudasdeficitre kivan e dolgozat ravilagitani. Az egyik abbol keletkezik, hogy a
tudas fejlesztésének ¢és megosztasanak intézményei nem kellden hatékonyak és
eredményesek. A siker elmaraddsakor pedig gyakran sziiletnek olyan valaszok, amik a
megoldaskeresés helyett a koriillmények karhoztatasaban vagy a diakok és mas érintettek

érdektelenségében, informalatlansagaban keresnek felmentést.

Nagyon eltérd az 4gazat tudasigényérdl, a hasznos tudasrol és az ehhez vezetd
eredményes tanulasrol, a tényeken alapuld szakpolitika és gyakorlat lehetdségérdl valod

tudasunk. A kutatasi eredmények integracidja, az innovacios térekvések mindennapossa
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valasanak elvarasa egyeseknek evidencia, mig masoknak feliiletes szélam. Ami az
oktatésra, kiilonosen a felsdoktatasra iranyulo kutatasokat jelenti, azok e kutatas szerzdje
perspektivajabol tavolrol sem elégségesek, kiilondsen, ami a rendszerszintii, gyakorlatba
atiiltethetd megoldasokat jelenti. Annak ellenére, hogy példaul az angolszasz
orszagokban az oktatds kutatdsdnak hagyomanyai Iényegesen intézményesiiltebbek és
mélyebb gyokertick, mint Magyarorszagon, korabban ott is szamos kritika
megfogalmazodott az oktataskutatas eredményeinek alkalmazhatosaga kapcsan. A
kutatasok jellemz6en elméleti megfontolasokat tiikkroztek, tulzottan sziik volt a fokuszuk,
ennek kovetkeztében a gyakorlat szamara méréskelt értékkel birtak (Levin, 2004;
Hargreaves, 1996). Levin ebben a 2004-es tanulméanyaban a kutatds alapu tudas

hasznosulasat vizsgalva harom tényezd6t azonositott:

- A kutatasi eredmény létrejottének kontextusa (hol, ki, miért, hogyan allit el
kutatas-alapt tudast)

- A kutatasi eredmények felhasznalasanak kontextusa (hol, ki, miért, hogyan tudna
felhasznalni az el6z6 kontextusban 1étrej6tt tudast)

- Milyen interakcidkra van mod a két kontextus és szerepléi kozott, milyen
hordozdkon aramolhat a tudés, milyen tavolsadg van az el6z6 két kontextus kozott,
milyen formalis és informalis lehetdsége van az érintetteknek. (Levin, 2004)

Levin szisztematikus gondolatmenete két évtizeddel késdébb Magyarorszagon még

mindig aktualis. Olyan kiemelt szakpolitikai teriileteket érint, mint

- az oktatas ¢€s kutatas {izleti, tarsadalmi relevanciaja,

- amunkaerdpiachoz val6 kapcsolddas,

- a technologiai fejléddés kiaknazasa, a legjelentdsebb globalis kihivasok

megvalaszolasahoz valo hozzajarulas,

- azintelligens szakosodashoz val6 kapcsolodas vagy

- az oktatas regionalis innovacios 6koszisztémaban jatszott szerepe.
A fentiek kapcsan felvetddik a felséoktatas harom funkcioja viszonyanak a kérdése is. A
dolgozat utal a kutatds hagyomanyos jellegét oldd, a kutatds tarsadalmi birtokbavételét
jelentd alternativ megkozelitésekre (Gibbons et al., 1995), amikor a kutatas a tervezésétol
az eredmények alkalmazasaig minden tevékenység a kutatd és a tudasalkalmazo
egyittmiikodésére épiil (co-creation). Mindez nem feltétleniil csak két eltérd

munkakultaraja csoport kdzos munkaja révén johet létre. A sajat munkdjara kutatoi
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igényességgel reflektaldo gyakorlati szakember egy személyben is integralhatja a két
nézOpontot. Hasonldan izgalmas lehetdség, amikor egy egyetem és az ipar szerepldi
hosszabb-rovidebb ideig egymas intézményében dolgoznak és szert tesznek a két
nézOpont egyiittes figyelembevételének képességére (hasonlo gyakorlat figyelheté meg a
gyOri Széchenyi Istvan Egyetem és az Audi gyodri gyara kozott). A 90-es években a
kozoktatasi (kdznevelési) rendszert is ugy képzelték el az oktatas szerepl6i, melyben a
helyi, regionalis kornyezetiikkel aktiv kapcsolatot tartanak az intézmények. Ehhez
kapaszkodot jelentett az onkorményzati fenntartas, az intézményvezetéshez kapcsolddo
iskolaszékek vizioja. Az intézmények mai teriileti, tdrsadalmi kapcsolodasai esetlegessé
valtak. A fenntartohoz valdé adminisztrativ kapcsolodas nem poétolja a tarsadalmi
beagyazottsagot és interakciokat.

Az, hogy szamos csoport €s intézmény, koztilk a gazdasag szerepléi alkalmazkodni
szeretnének a valtozo lehetdségekhez, az oktatas szamdra versenyt jelent a vallalati
képzo- és kutatohelyekkel, a tanacsadd cégekkel, az alternativ, elsOsorban webes
tudéasszolgaltatokkal. Ha az oktatds rossz stratégiat valaszt ebben a versenyben vagy
elmulasztja rendezni a sorait, tovabb erodalhatja presztizsét a tarsadalmon belill. Az
agazatot a politika is ennek megfelelden arazza be, poziciondlja szakmailag és
finanszirozasi oldalrol is. Ez a kozpolitikdk kozotti versenyben lemaradashoz vezet. A
finanszirozas megfeleldsége bar fontos kérdés, de rendezése Snmagaban nem megoldas.
E dolgozat arra kivan ravilagitani, hogy az 4gazat kormanyzéasanak, intézményi és
rendszer szinten is jelentds tudas és technologia igénye van. E dolgozat kutatasi kérdései
arra iranyulnak, hogy az ezredforduld utani Magyarorszagon megfelelé tudashattérrel
miikddik-e az oktatasi rendszer. Lépést tart-e a korral, felkésziti-e a jovO tarsadalmat arra,

hogy megoldjéak azokat a problémakat, amikkel az el6dok elmulasztottak a szembenézést.

Az innovécidos kutatdsok eredményei alapjdn az intézmények tobbsége szamdra
karnyujtasnyira vannak olyanok, akik érdemi Ujitdsokkal, kreativitassal, pedagdgiai
,varazslatokra”, 1) szemléletli munkara képesek az oktatasi intézményekben. A meglévo
tudds megosztasahoz sokszor nincs megfelelden el0készitett csatorna, erdforrds és
bizalom. Az 6nzetlenség ellenére megmarad a tartdzkodas és az, hogy nem engedjiik elég
kozel magunkat azokhoz, akikkel kélcsondsen tanulhatndnk egymastol. Versengés vagy
egylittmiikodés, elkiiloniilés vagy a megosztott siker — klasszikus rendszer- és szervezeti

dilemmak.
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Az oktatas tudashatterére vonatkozo kérdéseknek két iranya is értelmezhetd. Az egyik,
hogy elegendd tudés, tuddsmenedzsment kapacitas all-e rendelkezésre a vilagban egy
kutakodas masik iranya, hogy a vilagban elvileg meglévé tudassal rendelkeznek-e a hazai
oktatési rendszer szerepldi. A dolgozat célja, hogy megmutassa, hogy a tudast, a tudas
menedzsment;jét, a tanulas-tanitast és az oktatds intézményi €s rendszerszintli fejlesztését
felbecstilhetetlen gazdagsagl €s exponencialisan boviilé tudas tamogathatna. Ez a tudas
a nemzetkozi oktataspolitikai térben részben rendelkezésre all, masik része megfeleld
tovabbképzési és kutatas-fejlesztési kapacitassal 1étrehozhat6. A dolgozat arra keresi a
valaszt, hogy ez megtorténik-e a 21. szazad Magyarorszagan. Létrejon-e, elérheto-e,
tetten érhetd-e az oktatasi rendszer intézményeinek hétkoznapi gyakorlatdban a kor
szellemének megfeleld tudés és tuddsmenedzsment eszkdzrendszer? A megoldaskeresés
szempontjabol kiilondsen izgalmas kérdés, hogy mit tehetnek a tudasmegosztasban
érdekelt professzionalis szereplok és a rendszer igénybe vevai, tigyfelei (a didkok, sziilok,
munkaadok, hogy csak az érintettek legfontosabb csoportjait emlitsiik), hogy a ma még

kiaknazatlan lehetdségek kihaszndldsra kertiljenek.

Az oktatasi rendszer tag értelmezésében, az egész életen at tartd tanulés elvarasa mellett
alig van olyan tarsadalmi csoport, amely ne lenne érintett az oktatdsi rendszer
mindségével kapcsolatos kérdésekben. Az, hogy 6k hogyan gondolkodnak, nem csak a
rendszer kozvetlen miikodtet6itdl fiigg, hanem szamos, a kdzvélemény tajékoztatasaért
felelos intézménytdl, véleményformalotol is. A kutatomiihelyek, a tudomany-
kommunikécidt professzionalisan segiteni tudd interfész szervezetek, médiamunkasok,
tarsadalmi és gazdasagi szervezetek szovivoi, influenszerek, kamarak, munkaado
szervezetek talan a befolyasosabbak kozottiik, de még nagyon sokan masok tehetnek az
oktatasrol valdé gondolkodds megalapozottabbad tétele érdekében. A hibdk gyokere
gyakran mély és feltaratlan. Példaul az oktatas rossz gyakorlatai nem csak ,,akkor és ott”
hatnak hibasan, amikor messze a lehetdségek alatt teljesit az iskola. A rossz teljesitmény
a tudashoz, tanulashoz vald viszonyt rombolja, és kozvetve az érintettek folyamatos

szakmai fejlodésének gatjat is jelenti.

Esetlegesség alatt a dolgozat azt érti, hogy bar az oktatasi intézmények nagy része be tud
szamolni igéretes kisérletekrdl, fejlesztésekrol, féld, hogy a megismert innovativ

intézményekben is csak szigetszeriiek a magas hozzaadott értékhez vezeté megoldasok
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és a megujulds képessége. Az olyan oktatasi intézmények, mint a HejOkereszturi
Altalanos Iskola, a Gyermekek Haza (Pesthidegkit), a Budapest School halézata (Prezi)
vagy az a modszertani kultira, amit egyre tobb fels6oktatasi intézmény oktatasfejlesztési
kozpontja képvisel. Elkotelezett, tiirelmes fejlesztésekkel, konzisztens pedagdgiai
elvekkel és ma mar kovetd intézményekkel is, valodi példaadd szerepben vannak. Ez

reményt adhat a jovOre nézve is.

A kozoktatastol a felsooktatasig

A tovabbiakban bemutatasra keriild kutatasok, annak ellenére, hogy a résztvevd kutatdk
egyértelmilen torekedtek arra, hogy az 4gazatot egységében is lattassdk, a
kiterjeszthetdség ellenére elsésorban a kdznevelési rendszer teriiletén fogalmaztdk meg
lizeneteik tObbségét. A kozoktatds és a felsdoktatds miikodése szamos moddon
kapcsolodik egymashoz (a kozoktatds pedagogusait a felsdoktatdsi intézmények, a
felsGoktatas didkjait a koznevelési rendszer késziti fel). Indokoltnak tiinik az a
feltételezés, hogy a felsdoktatds Onfejlesztd képességéhez sziikséges tudas,
tudasmenedzsment ¢€s kompetencidk a kdznevelési rendszerhez hasonld kiaknazatlan
tartalékot jelentenek. E dolgozat szerzdje elkotelezett a mellett, hogy egy késGbbi
munkdjanak fokuszadban egyértelmiien a felsdoktatds tuddsmenedzsment dilemmai

alljanak.

Az 4gazati, intézményi funkciokkal, miikddéssel kapcsolatba hozhatdé tudas
menedzsmentjének f0 elemei elsd kozelitésben a tudas létrehozésa, megosztisa és
felhasznalasa. Tétjét egyes tarsadalmi alrendszerek, intézmények - kiilondsen a gazdasag
szerepléi — az ezredforduld tdjékan ¢€s az informécids robbandssal nagyjabol
parhuzamosan — a tuddsmenedzsment nagy korszakat elinditva tobbé-kevésbé
felismerték. A tudas létrehozdsdban ¢€s megosztdsdban betdltott szerep és a
tudashasznositas érdekében tett erdfeszitések eredményeként szamos agazat, illetve
tudomanyteriilet (pedagogia, agytudomany, kognitiv pszicholdgia, informatika,
menedzsment, orvostudomany stb.) rendkiviili fejlédési dinamikat mutatott — még ha az
ezredforduld éveiben keletkezett tuddsmenedzsment véarakozasok késobb eltulzottnak
bizonyultak is. Igy tortént ez az oktatis esetében is? Ha nem, miért, és mi ennek a

kockazata? Lehetne-e masként?

24



Az oktatési rendszer ez iranyu lemaraddsa nem agazati iigy. Ha az oktatas szerepldi e
tudastérben elbizonytalanodd szerepet toltenek be, akkor a bels6 mikdodés
hatarozatlansaga ¢s hibai nem maradnak az oktatasi intézmények falain beiil. Példaul, ha
a diak iskolait kdvetden nem, vagy csak szerény mértékben tud részt venni a tarsadalom
értékteremtd folyamataiban, az a tarsadalom szamos alrendszerére kihat. igy az egyén

veszteségén tul kihat a gazdasag versenyképességére is.

Meéltanyossag — értékvalasztas vagy racionalitas

A tarsadalmi veszteség fontos Osszetevdje, ha az oktatasbol idd eldtt kilépdk vagy
tavolmaradok hatrdnyai végzetes szakadékot képeznek koztiik és a tarsadalom tudas-
birtokosai kozott. Ez veszélyezteti és korlatok kozé szoritja a fejlodést és a tarsadalom
integritasat is. A méltanyossag, azaz az egyéni adottsagokat és sziikségleteket is
mérlegeld, mindenki szdmara biztositott tanulasi esélyek miértje, célja, mikéntje egyarant
tudasigényes felvetések. Szerencsére az egyre tobb pozitiv példa megerdsiti, hogy a
kisérletez0, innovativ, fejleszt6 eréfeszitések nyoman kedvez6 folyamatok indulhatnak el

az intézményrendszer szamos pontjan.

Viszont az 4gazat lassu alkalmazkoddképessége, a dinamikusan valtozé tarsadalmi-
gazdasagi valtozasok figyelmen kiviil hagyasa egyéb probléméaknak is forrdsa. A
hivatkozott fontos, de a f6 téma szempontjabol e ponton csak szemléltetésre hasznalt
méltanyossag kérdése jol érzekelteti a felvetett tudasdeficit gazdasagi és tarsadalmi
kovetkezményeit. Mara kozhelyesek azok a felismerések, amik az oktatas hagyomanyos
miikddésének korlataira irdnyitjak a figyelmet. Mégis, amikor a sziikséges valtoztatasok
iranyarol és melyseégérdl esik szo, nem csak a laikusok bizonytalanok, nincs biztos tudas
a dontéshozok €s az dgazat mas érintettjei kezében sem (pl. a korai szelekcid karos
hatasairdl, a karok késobbi helyreallitdsanak lehetdségeirdl, koltségérdl). Nincs arrol szo,
hogy ez a tudas nem szerezhet6 be. A sziikséges tudas rendelkezésre allasanak feltétele a
szakmai igényt megfogalmazd megrendeld és a megrendelés teljesitésére képes

tudasszolgaltatd (kutatointézet, egyetemi kutatdomiihely, tanacsado cég).

A tarsadalom olyan alrendszerér6l van sz6, amely miikddésének megitélése
nagymértékben fligg a tarsadalom &ltalanos kozallapotatdl, az oktatdssal, a tudéassal és
tanuldssal kapcsolatos kozfelfogastdl és sok olyan erds hatastol, ami a tanuldsban
érintetteket az oktatasi rendszertdl fiiggetleniil is éri (pl., hogy a kozvéleményben
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megvan-e a tényekkel valo aldtdmasztottsag igénye, vagy a szdmara referenciat jelentd
csoport véleménye mindenkor fontosabb). Még ennél is erdsebb lehet az oktatés
utfiiggése, azaz, hogy a rutinokat, beidegzédéseket, esetenként a térténeti el6zményekbol
Llevezetett” megrogzottségeket megdérzendd tudasnak tekintik: ,,Nem véletleniil alakult
igy” ,,Régen miikodott” (sajat gylijtés pedagdgus-tovabbképzésekrdl). Az 0jitd energidkat
hoz6 innovatoroknak meg kell kiizdeniiik a generacidkon at, rejtett mintatanuléssal

0roklodo, a 1étezod gyakorlatot konzervalo rutinnal és képviseldikkel.

A szorvany innovdciok valhatnak-e a fosodor rendszerszeri, adaptiv miikédési
logikdjava?

Az elmult évtized oktatasi intézményeket megcélzo innovacids kutatasai az intézmények
mikrokdrnyezetében érdemi innovacios eredményekrdl, sikeres egyéni és szervezeti
szintli innovaciokrol szamoltak be. (Fazekas et al. 2021, Halasz, Horvath 2017) Sokan
vannak, akik belevagtak tudasuk bovitésébe, a kisérletez0 megoldaskeresésbe. Sajnos
vannak olyanok is, akik megmaradnak a kornyezet kdros hatdsainak vagy maguknak a
diakoknak a hibdztatdsanal. Mindez ismét az esetlegességet hangstlyozza. Az oktatasi
rendszer, ezen beliil az dgazati és az intézményi kdrnyezet sokat tehet azért, hogy ne csak
az egyeéni adaptacios stratégiakon €s személyes képességeken muljon a kornak €s a didkok
sziikségleteinek megfeleld oktatds. Az oktatds, ezen belil a felsOoktatas
versenyképességének a mainadl dinamikusabb erdsddése szamos szak- és
intézménypolitikai eszkdzzel segithetd. E dolgozat a tudas szerepét, a tudasrol vald tudast
¢és a menedzselésének lehetdségét helyezi megfontolasai kozéppontjaba, és kozvetleniil
nem vizsgdlja a fejlesztési beavatkozasok tovabbi lehetdségeit, igy példaul az
agazatiranyitasi jogkoroket, fenntartoi jogositvanyokat, a vezetdk kinevezési gyakorlatat,
az ellendrzési jogkoroket vagy a finanszirozas rendszerét. Hasonldan nem vizsgalja a
diszciplinaris tudas mindségét, relevancidjat. Az élenjard tudomanyos eredményekkel
valo lépéstartds fontossdgat e teriileten is fontos kihivasnak tekinti, de azzal a
feltételezéssel él, hogy a stlyos deficitek €s a kdnnyen mozgosithato tartalékok is a
tudasrol valo szélesebb megfontoldsokban és a hagyomanyos diszciplindkat 6sszekoto és
kiegészitd tudasteriileteken vannak. A dolgozat olvasoi kozott biztosan vannak olyanok,
akik a diszciplinaris tudds magas szintjében elegendd garanciat latnak az oktatas

mindsége szamara. A dolgozat szerzdje a diszciplinaris tudas ,,magas szintjének”
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dilemmajat is aktualis és izgalmas kérdésnek tekinti, de e dolgozat az ezen tali

»tudasvilag” kérdéséit helyezi a kozéppontba.

KUTATASI KERDESEK

E kutatas kutatasi kérdéseinek egyik csoportja a rendszerszinten rendelkezésre all6 tudas

¢s tudaskezelési modok feltérképezését célozza, a masik a személyes tudas fejlesztésének

lehetOségeit és korlatait vizsgalja. Egy olyan oktatasi rendszerben és intézményi

kornyezetben, ahol a kiils6 feltételek bar nem feltétlentil timogatok, az egyéni cselekvés

szabadsaga, az azt vezérld tudas, tudatossag és tanulas alkalmassa tehet arra, hogy az

adott koriilmények kozott is javitani lehessen a munka eredményességén — barmely

intézményi funkcidhoz kapcsolddo feladatrol is van szo.

A dolgozat kutatasi kérdései az alabbiak:

1.

Milyen tudas all rendelkezésre ¢és hasznalhato fel a tudas fogalmanak
elmélyitésére? Melyek a tudds ¢és tudasmenedzsment szaméra leginkdbb
municioval szolgald diszciplindk? Milyen kiaknazatlan nagy tudésteriileteket
érdemes kozelebb hozni az dgazathoz?

Mik a tudasmenedzsment kozelmultbeli torténetének szakaszai?

Mit tudunk az oktatds tuddasmenedzsment rendszerérdl?

Milyen, az oktatédsi rendszer/agazat miikodését tamogatd kiemelt tudasteriiletek
azonosithatok? Meghatarozhatok-e olyan, az oktatdsi 4gazat szamara relevans
tudastertiletek, amelyek birtokaban nagyobb eséllyel segithetd a kor kihivasaihoz
val6 alkalmazkodas? Felrajzolhat6-e az azonositott tudasteriiletek belsd tartalma,
legfontosabb tuddselemei?

Mit gondolnak az oktatéas szereploi

Fontosak-e a kivalasztott tudasteriiletek?

Milyen a kivalasztott tudasteriiletek mindsége?

Van-e kivalasztott teriileteken tudashiany?

Alkalmazzék-e az adott teriileteken meglévd tudést?

Végiil, mi valtozott az empirikus adatfelvétel ota eltelt 12 év alatt, és mik az
elorelépés lehetdségei a feltart hianyossagok orvoslasa és a feltaruld lehetéségek

kiaknazasa érdekében?
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Mig az els6 négy kérdés megvalaszoldsdhoz a vonatkozo6 szakirodalom és a kérdéskort
feldolgozo kapcsolodo kutatasok eredményeinek feldolgozésa vitt kozelebb, az 5. pont
alatti négy kérdésre a valaszadast annak az empirikus kutatisnak az eredményei
segitették, amire ,,Az oktatas tudastérképe” cimmel 2009-2011-ben a NOIR (Nemzeti
Oktatasi Innovacios Rendszer) kutatds és stratégiakészités keretei kozott keriilt sor

(Balazs et al., 2011, Kovacs, 2011).

AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK

Az alkalmazott kutatasi modszerek attekintése

A kérdések egy részére a kapcsolddd szakirodalom feldolgozasaval, masik részére a
szerzd részvételével megvalosuld kutatdsokra hivatkozéssal keressikk a valaszt. A
kérdések harmadik csoportjat egy korabban, a szerz6 altal megvalositott kutatas (interjuk
¢és kérddives felmérés) tanulsagain keresztiil tekintjiik at. A kérdések szama és a kiilon-
kiilon is meglévo komplexitasuk nem tette lehetdveé a teljességre torekvést. Az értekezés
szerzbje szerint a munka ,,felszini bejaras”-ként is hasznos lehet, mert az alkalmazott
perspektiva tovabbi fontos kérdésekre, feladatokra irdnyitja a figyelmet. Az dvatos
kovetkeztetések kozos gondolkodasra invitaljak a témakor kutatoit, az dgazat gyakorlo

szakembereit és az oktataspolitika dontéshozoit is.

Elméleti hatter

A feldolgozott, a tudassal, tuddsmenedzsmenttel foglalkozé tanulmanyokat jelen kutatés
szamara egy szakirodalmi attekintés mutatja be. Cél a tudds fogalméanak és a vele
kapcsolatos fejlodésnek tobb tudomanyteriiletet atfogd integralt megkozelitése. Ez

egyben fogalmi-koncepcionalis kereteket is biztosit a kutatas szamara.

A tuddsmenedzsment értelmezési dilemmait, a megkdzelités fobb jellemzdit,
fejlodésének szakaszait szdmba véve azonositasra keriilnek az oktatds teriiletén is
értelmezhetd tudas, tanulds €s tuddsmenedzsment fogalmak, folyamatok, technikak, a
meglévo tudasok alkotta mintazatok, dilemmak.

A kutatés leginkdbb az oktatdstudomdny és az andragdgia szamadra relevans kérdéseket
targyalja, de felhasznalja a tarstudomanyok megtermékenyitd eredményeit is. E kitekintés
a filozofia, a vallalati tudasmenedzsment, az informacio-tudomany, az oktatis- ¢és
szervezetszociologia, kognitiv- és agy(ideg)tudomany és a gazdag kinalatabol a szerzo
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szubjektiv  valogatasan keresztlil jelzi az 4agazat 4&ltal hasznalatba vehetd
interdiszciplindris tudaspotencialt. Fogalom- és eszkdzrendszeriik kozos elemzési keretbe
emelése nehéz, ugyanakkor izgalmas. Az e keretben megfogalmazott kovetkeztetések és
az oktatas hagyomanyos megkozelitéseinek iitkoztetése (knowledge gap) is érdekes e
kutatds szamara. Kérdés, hogy az emlitett interdiszciplindris tudaspotencial a szakadék
athidaldsara milyen szintetizalo kutatdsokat, a gyakorlat szdmara torténd ,,leforditast”,
tudasmegosztast és terjedést tdmogatd folyamatokat, szervezeti megoldasokat tehet

sziikségessé.

Szakértoi mithelymunka

A targyalt témakorok tobb olyan — a szerzo részvételével zajlé — kutatasra is hivatkoznak,
amelyek szdmos empirikus mddszert alkalmaztak. E kutatas kozponti eleme a szerz6 altal
megvalositott ,,Az oktatds tuddstérképe” részkutatds volt, amely szakértdi

mihelymunkabdl, mélyinterjukbol és egy kérddives vizsgalatbol allt.

Az értekezés empirikus részét add ,,Az oktatds tudastérképe” (ezutan: Tudastérkép)
kutatds a Nemzeti Oktatasi Innovacidos Redszer (NOIR kutatds - részletes bemutatasat
lasd késébb) fejlesztésére vonatkozd stratégiai javaslat elkészitését célzo Osszetett,
tobbéves kutatasi projekt része volt. A NOIR projekt fazisait, késobb a stratégia-alkotasi
folyamatot egy 4 f6s ,,Core-team” fogta Gssze, amit egy szélesebb szerzdéi kor €s egy
szakmai tanacsad¢ testiilet kisért végig a projekt megvalositasa soran. E testiiletek
tobblépcsds szakértdi mithelymunka soran konstrualtak meg azokat a fogalmi kereteket,
amelyek validalasa fokuszcsoportos interjiik, agazati esettanulméanyok keretében, a

Tudastérkép esetében kérddives felméréssel tortént meg.

Interjuk
A vizsgélat megallapitasainak tovabbi forrdsat azok az interjuk jelentették, amiket a
Tudastérkép kutatds keretében a magyar oktatas akkori meghatdrozd szerepldivel

készitett a szerzd.

Az interjuk kérdéseinek meghatarozasat kovetden az interjialanyok kivalasztasa ugy
tortént, hogy jartassaguk a lehetd legszorosabban kapcsolddjon a vizsgalat céljaihoz. A

kérdések arra iranyultak, hogy
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- az interjualany milyen tudasteriileteket lat/tart fontosnak az oktatas
eredményességének javitasa szempontjabol (a valasz megkeriilhetetlentil
fliggvénye annak, hogy a megkérdezett mit tekint eredményességnek, ezzel
Osszefiiggésben milyen tényezdket azonosit és a valtozok milyen irdnyu
valtoztatasat tekinti javulasnak),

- a megnevezett tudasteriiletek mennyire feltartak és milyen mindségtiek (Id. a
tudas mindsitési szempontjait 1d. késébb)

- milyen rendszerszintli feltevései, hipotézisei vannak, amelyeket nem lat
megfeleléen alatdmasztottnak, milyen hidnyzo6 tudasokat azonosit.

Az interjualanyok ugy keriiltek kivalasztasra, hogy az oktatésra, illetve a kutatas altal
kijelolt részteriiletekre vonatkozd megfeleld szintli ,,rdlatdssal” (az elérhetd tudasra

vonatkoz6 informaltsaggal) rendelkezzenek.

E tudastérkép kutatds készitdje nemzetkozi mihelyek képvisel6jével is készitett
interjukat, igy az Europai szakképzési alapitvany tuddsmenedzsment teriileten aktiv
képviselbivel (tobbek kozott Ian Cumming-gal, és Peter Greenwood-dal) valamint
Andrew Morris-szal, aki az Egyesiilt Kiralysagban, a Blair adminisztracio idején
elinditott tényekre alapozott oktatispolitika érdekében szervezte az oktataskutatok a

szakpolitikusok egytittmiitkodését.

Tudasterkeép - Kérdoives vizsgalat

Fontos elemzési feladatot jelentett a szakma szerepldinek tag értelemben vett véleménye
fejlesztése és eredményessége szempontjabol fontos tudas meglétérdl, mindségérol,
illetve hianyarol. Ezen vélemények elemzéséhez kérddives vizsgalat késziilt. A kérddivre
nagyszamu (1280) valasz érkezett. Annak ellenére, hogy a valaszadok nem reprezentaljak
a magyar oktatasi rendszer egészét, a valaszaikbol levonhat6 kovetkeztetések alkalmasak
voltak a kijelolt tudésteriiletek megerdsitésére. Tobb kutatédsi kérdés kapcsan modot adtak
a kutatoi érdeklédés elmélyitésére. Fontos inputot jelentettek a kutatas zard részében
megfogalmazasra keriild, hosszabb id6tava kutatdsi témakra, agazati feladatokra
vonatkoz6 javaslatok megfogalmazasdhoz. Az empirikus kutatas ismételt bemutatasa bo
évtizeddel az adatfelvételt kovetden izgalmas kérdéseket vet fel. Egy kiilon kutatas targya

lehetne annak az elemzése, értelmezése, hogy milyen valtozasok torténtek a magyar
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oktatasi rendszerben (részben az agazati politika, részben az oktatds kornyezetének
valtozéasai kovetkeztében), amelyek formaltak az oktatds tudas- és tudasmenedzsment
vonatkozasu gondolkodasat. Ennek a 14 évnek a valtozasai Otvozték az erételjes
intervenciokat (pl. kozpontositas, kontroll), a helybenjarast (pl. reményvesztetten
dolgoz6d pedagdgusok), a multba révedést (a tartalom alapu tanulds meghaladott
gyakorlatanak pressziojat) és a helyi adaptacios kényszereknek engedd innovacids
eredményeket (pl. a Covid alatti rendkiviili alkalmazkodast). Ez az értekezés a komplex
valtozasok koziil csak néhany meghatarozo, a tudashoz vald viszonyt alakitd tényezére
tud utalni. Hogy a valtozasok ereddjeként hol tart a magyar oktatas 2024-ben, arrol csak
a PISA vizsgélat, a kdznevelési rendszer nevel6kozosségeinek, az egyetemek akadémiai
kozosségeinek, beleértve a tanulni vagyok sokszinil tapasztalatait elemezve kaphatnank

pontosabb képet.

Kovacs (2011) ,,Az oktatas tudastérképe” kutatasa ennek az értekezésnek az alapja. Az
elméleti attekintés egyes elemei, és az empirikus rész nagy része a kapcsolodo 2011-es
kutatasi beszamolo javitott, bdvitett megfeleléje. A szerzd az elmult bd évtizedben
folyamatosan alakitotta bdvitette a tanulmany tartalmat. A tovabb vitt vagy alakitott
szovegelemek idézésére, hivatkozasara ennek az egy elézmény-dokumentumnak az

esetében nem keriilt sor.

FOGALMI, ELMELETI ATTEKINTES

Oktatas és tudas — tudasmenedzsment nézépontbol

A tudas fogalma — az alapok bizonytalansaga, kontextus-fiiggésége

A tudds az emberiség egyik legrégebbi fogalma, ezért nem meglepd, hogy egyes
tanulmanyok adottnak tekintik e fogalom tartalmat, mig mdasok — igy pl. egyes
ismeretelméleti munkak - vastag koteteket szentelnek neki. Ennek az értekezésnek a
keretei kozott attekintésre keriil tobb meghatarozas is. Mindez nem konnyiti meg a
fogalom hasznélatat, ugyanakkor példakkal segitve modot ad a fogalom ,,elmélyitésére”.
Kés6bb, amikor a szerzd a tudas explicit tartalma nyelvi megjelenitésének dilemmait
tekinti at, kitér arra, hogy a terminoldgiakkal valé munka soran jelentésiik, asszociacios
tartalmuk formalodik, mélyiil, szinesedik. A részben 1) fogalmakkal valé k6zos munka

segiti ugyan a kozds értelmezést, ugyanakkor megneheziti a hatékony kommunikaciot
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azokkal, akik nem voltak tarsalkotoi e megel6zo jelentés-épitésnek, transzformécionak.
Ez a tapasztalat elkisérte a kapcsolodd kutatasok mindegyikét. A kutatoi lelkesedés nem
mindig terjedt at az eredmények bemutatdsdn résztvevokre. Az is gyengitette a
kommunikacié kiszamithatosagat, hatékonysagat, ha meglévé fogalmakat a
jelentéstranszformacio kritikus mértékénél nagyobb jelentésmodosulassal hasznaltunk és
az 1 jelentésérél még nem alakult ki szélesebb egyetértés. Akar foglalt kdznyelvi
terminusok kapnak uj jelentést, akar maga az elnevezés 0j, a kommunikacio és az 0j
terminoldgidkkal épitkez0 tuddsmegosztds (a fogalmi oldalrol nem megalapozott

tanitdshoz hasonl6an) érdemi nehézségekbe iitkdzhet.

Az elemitdl a komplexebb felé haladva a tartalmi épitkezés fogalmai az oktatdsban az
alabbiak: ismeret-eclem, témakor, tematika, tanterv, tartalomszabalyozas, elvart
kompetencia alapu tanuldsi eredmények, curriculum, kurrikulum (az irdsmod két
valtozata a fogalmak domesztikalasnak fazisaira utal) vagy a késobb hivatkozott
tudasmenedzsment ¢épitokovei: adat, informéacio, tudds, bolcsesség. A kapcsolodo
fogalmak részben 6nkényes egymas mellé helyezése keveset mutat meg a tudas komplex
természetérdl, de a tudas fogalmaval val6 ismerkedést segitheti. Ami a fogalom alapjainal
kétségteleniil meglepd, hogy mennyire nem kiérlelt az agazat egyik kozponti fogalmanak
tartalma (hasonlo ,,felfedezésre” juthatunk a tanulas fogalmanak értelmezése soran). E
megallapitds forrdsat a szerz0 bd két évtizeden at tartott pedagdgus-tovabbképzései
jelentik, amiken rendre elOkeriiltek a kapcsolodo fogalmi bizonytalansagok. A kés6bb
részletesen targyalt tacit tudas megvilagitdo fogalmat szamos résztvevonek az onként
vallalt sokadik tovabbképzésiik segitett megismerni, nemegyszer tobb évtizedes
szakmagyakorlas utan. A felsGoktatés teriiletén a helyzet még nehezebb, hiszen itt nem
feltétele a szakmagyakorlasnak pedagdgiai alapképzésben vald részvétel, és egyeldre az
eziranyu tovabbképzések is szigetszertiek. Pedig a tacit tudéassal vald érdemi foglalkozés
képességének olyan készenléti hattértudasnak kellene lenni az oktatas hétkdznapjaiban
is, ami lehet6vé teszi, hogy a tanulasi kdrnyezet szamoljon a résztvevok ebbdl adodo
képeségeivel és arra is teremtsen helyzeteket, amelyekben a tacit tudas fejleszthetd
(példaul a divatos, versengd tartalommal bird Un. ,soft skill’-ek vagy transzverzalis
kompetencidk, mint elvart tanuldsi eredmények esetében). Természetesen a tacit tudas

megértésével kapcsolatos deficit nem a probléma maga, csupan ,,jelzérakéta”.
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A filozé6fiai iskola

A filozdfia, episztemologia tudasértelmezése

A tudas fogalmanak értelmezése a gordg filozofusokat is foglalkoztatta. Socrates, Platon
¢és Theatetus parbeszédes eszmefuttatasaikban is megkiilonboztették az episztemé (tudas)
és a techné (jartassag, mivészet) fogalmat. Az eldbbi, mely a tudds sziikebb
értelmezéseként mai terminussal ismeret, megértés. Az episztemé a tudas fogalmi,
elméleti, mig a techné a gyakorlati vonatkozasaira utal. De sokat elarul az évezredekkel
korabbi megfontolasok mélységérdl, hogy vitdikban megkiilonboztették a tudas
szavakkal, allitasokkal megragadhat6 objektumait (logos), a kdzvetlen tapasztalatokon
talmutatd bolcsességet (sophia), valamint a vilag és a létezés metafizikai kérdéseit
megragad6 ,.gnosis”-t is. A tudés tapasztaldssal, fizikai vilaggal, a valosaggal valo

kapcsolata kozponti kérdései lettek a filozofianak.

A tudés, megismerés lehetdségei €s hatarai az ismeretelmélet, az episztemoldgia kozponti
kérdései. A tudas természetének megértése, az utdédokra hagyomanyozasa, a megismerés
targyanak (objektum) és a megismerd személyének (szubjektum) elvéalasztasa és kettejiik

dinamik4ja a mai pedagégiai dilemmak szamara is relevans kérdéseket vet fel.

Az episztemiologia fejl6dési allomasai

Az episztemologia a filozofia azon aga, amely a tudas természetével, eredetével ¢€s
hataraival foglalkozott évezredeken at. A tudas fogalmanak értelmezése és vizsgalata a
filoz6fiai gondolkodas kezdetei ota létezik, és az id6k soran kiilonbozé filozofiai
iranyzatok és gondolkodok eltérd valaszokat adtak a tudas természetét firtatd kérdésekre.
Az 6kori filozofia atyja, Platon a tudast ,,igazolt, igaz hit"-ként definialta (justified true
belief), ami azt jelenti, hogy a tudds nem csupan igaz hit, de indokolhat¢ is. Arisztotelész
a tudast empirikus megfigyeléseken és a logikai érvelésen alapuld rendszerbe szervezve
képzelte el. A kozépkori skolasztika, mint példaul képviseldje, Aquindi Szent Tamas, a
hit és az ész Osszeegyeztetésére torekedett, €s az isteni kinyilatkoztatdst a tudas

forrasaként kezelte.

A modern filoz6fidban Descartes-hoz kothetd a "Cogito, ergo sum" (Gondolkodom, tehat
vagyok) kijelentés. Az dntudat és a kétségbevonas fontossagat helyezte eldtérbe a tudas

megalapozasaban. Locke, Berkeley és Hume az empirizmust hangsulyoztak, mig Kant a
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tapasztalat és az €sz kozotti szintézisre torekedett. A 19-20. szdzadban a pragmatizmus,
az analitikus filozéfia és a fenomenologia kiilonb6z6 szempontokbdl kozelitette meg a
kérdést. A 20. szazad masodik felében a tudas tarsadalmi konstrukcidjanak elméletei
nyertek teret, amelyek a tudas tarsadalmi és kulturalis kontextusat helyezik el6térbe. A
kortars filozofia tudaselméleti érdeklodése tovabbra is élénk vitdk targya, kiillondsen a

kontextualizmus, a reliabilizmus és az internalizmus/externalizmus vitai kapcsan.

A filozofia helye a tudomanyok kozott

Mikozben a filozéfia a tudasnak 4j és 11j dilemmait tarta fel, sajat helye is valtozott a
rendszerbe foglalt, magas érvényességii tudasok, a tudomanyok rendszerében. A
tudomany és a filozofia kapcsolatdnak egyik kezdeti 4llomasat jelentette a Milétoszi
iskola és Thalesz munkai (aki a matematika eszkozeivel meg tudott josolni egy
napfogyatkozast). Ekkor a filozofia maga volt a tudoméany. A kozépkorban az egyhazi
tanoknak alarendelten miikodott, majd az tjkorban kialakuld tarstudomanyok
mellérendelt tudomanyteriiletévé valt. Napjainkban a filozofia, meglrizve sajat
perspektivajat, alapkérdéseket firtatd horizontdlis tudoményként a legtdbb
tudoméanyagban megtalalta a sajat érdeklodési korét. A kovetkezOkben attekintiink
néhany kulcsfogalmat és jelentdsebb iranyzatot azzal a kivancsisdggal, hogy mindez mit

adhat hozza napjaink tudasértelmezéséhez.

Mit lizen episztemolégia napjaink oktatasa szamara?

A platoni igazolhatd, igaz hit fogalma, fogalomkore az iskoldk vilaganak inspiralo
kérdéstelvetése lehetne. A klasszikus iskolai kurrikulum a magas érvényességi,
tudomanyteriileti tagozddasaval kidllja az igazolhatdsag probdjat, de tavolrdl sem
elegend6 a kortars életkihivasokkal valdé szembenézéshez. Ahogyan atlépiink a
tudomanyteriiletekrél az élet olyan teriileteire, mint az emberi kapcsolatok (baratsag,
szerelem, csalad, szexualitéds), az egészség, a karrier, a vallalkozas, a haztartas €s anyagi
javak vilaga, a kdrnyezet, a béke és a demokracia, a tarsadalom jovOképessége, mentalis
egyensuly és a boldogsagra vald képességiink, maganyossa valunk, és nem taldlunk a
tantargyakban praktikus kapaszkodokat. Az emberek elddeik és sajat tapasztalataik révén
ezeken a teriileteken se maradtak tudas nélkiil, de a nagy tudoményos érvényességi, kis

gyakorlati relevanciaji elmélet-orientalt tantdrgyakra ¢€piilé oktatds €s a nagy
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bizonytalansagt hétkoznapi bdlcsességek versengésében kevés segitséget kap és ad az

iskolak vilaga az eligazodashoz.

Az 6kori gorog filozofusok szamos tudastipust megkiilonboztettek. Platon a ,,theoria”
elnevezés alatt a vilag természeti torvényeinek és alapelveinek megismerését, az elméleti
tudast értette, amely késébb a tudoményos tudas alapjat képezte. Praxisnak hivta a
gyakorlatias, ezen beliil az etikus és a politika ¢életben helytallo cselekvéshez kapcsolodo
tudast. A Poiesis nevet kapta az alkotds tudasa, amely a kézmiives és miivészeti

tevékenységekhez kapcsolodik.

A mai tudaskategoriaknal finomabb tagolast jelentettek az antik tudasfogalmak

Az episztemé az igazsagon és logikan alapul6 elméleti vagy tudomanyos tudast jelentette,
mai fogalomként az ismeret parosithatd hozza leginkabb. Ez a forma a megismerhet6 és
kiszamithaté igazsagokra, azaz a vildg alapvetd struktirdira és torvényeire
Osszpontositott. Az episztemé a tuddsnak az a formaja, amely a legtavolabb esik a
személyes véleményektdl vagy a szubjektiv érzésektdl, és inkdbb az objektiv és

altalanosan érvényes igazsagok megértését tiikrozi.

A techné a gyakorlati tudast, készséget vagy mesterséget jelenti, amely valaminek az
elkészitésével vagy eldallitasaval kapcsolatos. A techné magaban foglalja azokat a
technikdkat és modszereket, amelyek sziikségesek egy-egy konkrét cél eléréséhez, és
gyakran tarsul a kézmiivességhez, miivészethez vagy mas alkotd tevékenységekhez. A
techné tehat nem csak az ismeretek birtoklasat, hanem azok alkalmazésat is magaban

foglalja, ami hat4sos és hatékony is egyben.

A phronézis az etikai vagy gyakorlati bdlcsesség, amely a helyes cselekvésre és
dontéshozatalra vonatkozik. Ez a tudasforma az erkolcsi értékekhez és az etikai
megfontolasokhoz kothetd, és segitséget jelent az egyének szamara ahhoz, hogy
erkolcsileg helyes dontéseket hozzanak. A phronézis tehat nem pusztan elméleti ismeret,
nem is csak gyakorlatias képesség, hanem egy adott helyzetben a helyes cselekvés

kivalasztasanak képessége, figyelembe véve az erkolcsi és tarsadalmi normékat.

A gnoézis (bolcsesség) a legmagasabb szintli tudas vagy intellektudlis megértés, amely
kiilondsen az un. neo-platonizmus fontos megkozelitése. Ez a tudasforma az 6rok és

abszolut igazsagok, mint példaul az idedk vagy forméak kozvetlen megismerésével
35



kapcsolatos. A gnozis a racionalis észlelésen tilmend intuitiv megértést jelenti, amely

altal az ember kozvetlen kapcsolatba 1éphet a legmagasabb, transzcendentalis valosaggal.

Ezek a tudasformak az okori gorog filozofia alapvetd elemei voltak, és kiilonbozé mdodon
jelentek meg Platon, Arisztotelész és mas filozéfusok miveiben. Minden forma
kiilonleges €s fontos szerepet toltott be a tudas és a megismerés okori elméleteiben, és az
egyes formak kozotti kiilonbségek és Osszefiiggések napjainkban is fontos témak az

episztemologiai kutatdsokban.

Fundamentalizmus (Foundationalism)

A megalapozottsagot vard episztemoldgiai fundamentalizmus esetében Descartes
"gonosz démon" érvelését szem elbtt tartva az alapvetdé elv, hogy a tuddsnak
megkérddjelezhetetlen alapra kell épiilnie. Descartes a tudomanyokat egy bizonytalan
alapokon 4ll6 épiiletként irja le, amelyet nem szabad tovabb épiteni, amig az alapokat
meg nem erdsitettiilk. A "gonosz démon" érvelés szerint, ha elképzeljilkk, hogy egy
mindenhatd démon képes megtéveszteni minket, akkor is van egy biztos pont: a
"gondolkodom, tehat vagyok" (Cogito, ergo sum) kijelentés. Descartes szerint tehat a
tudasnak szilard, megkérddjelezhetetlen alapra kell ¢épiilnie, amely a sajat

gondolkodasunk bizonyossagan alapul.

Ez az elmélet is lizenhet a mai kor oktatasa és tudasteriiletei szamara, kiilonOsen a kritikai
gondolkodas ¢€s az alapvetd ismeretek fontossaganak hangstlyozasaval. Az oktatdsban a
Descartes-i fundamentalizmus (foundationalism -megalapozottsag) arra 9sztonozheti a
didkokat és az oktatokat, hogy keressenek megbizhato, stabil alapokat a tudasuk szdmara,
és kérdojelezzék meg azokat az allitasokat, amelyek nem rendelkeznek ilyenekkel. Ez
elésegitheti a kritikai gondolkodast és az alapos elemzés igényét az oktatas minden

szintjén.

Koherentizmus

A koherentizmus a tudéas szerkezetének megértéséhez egy Osszefliggd halozat képét
alkalmazza, ahol minden egyes csomdpont kdlcsondsen tdmogatja a tobbit, és a halozat
barmely pontjanak megszakadasa az egész szerkezet meggyengiilését okozhatja. Ebben a
modellben a tudéas nem egy stabil alapra épiil, mint a fundamentalizmus esetében, hanem

az Osszefliiggd hiedelmek kdlcsondsen erdsitik egymast. (Schieber, 2019)
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A koherentizmus szerint a tudas akkor tekintheté megbizhatonak, ha 6sszhangban van
mas hiedelmekkel, és ezt a hiedelmek kdzotti koherenciat tobbek kozott az elérejelzd és
magyarazd erd, valamint az egyszerliség jellemzdéi alapjan értékelik. A
koherenciaclmélettel szembeni kritika, hogy nehézségeket okozhat a meglepd
bizonyitékok kezelése, az eltérd tapasztalatok figyelmen kiviil hagyasa és a vélt
igazsaghoz vald ragaszkodas. Brand Blanshard, a koherenciaeclmélet egyik kutatoja
ramutatott, hogy a koherenciaelmélet €s az objektiv igazsag kozott fesziiltség allhat fenn,
mivel a tokéletesen koherens hiedelemrendszer még nem garantalja az objektiv

valosagnak valo megfelelést. (Blanshard, 2003)

Ez a megkozelités az oktatdsi kontextusban is izgalmas, mivel a koherencia-igény
hangsulyozza a tudds rendszerének Osszefiiggd természetét és a kiilonbozd ismeretek
kozotti kapesolatok fontossdgat. Az oktatasi gyakorlatban ez azt is jelentheti, hogy a
szereploket arra 6sztondzziik, hogy lassak az dsszefiiggéseket a kiilonbozo tudasteriiletek
kozott, torekedjenek a tudasrendszeriikk koherencidjara, kiilondsen, amikor az 1j
informéciok integraldsa a mar meglévo ismeretek, meggydzddések mellé keriil (kihivast

jelent a koherenciaigény és az out-of-the-box gondolkodas Gsszeegyeztetése).

A koherenciaelmélettel kapcsolatban 6vatossagra int az is, hogy bar egyes 0sszeeskiivés-
elméletek koherensek lehetnek, altalaban nem felelnek meg a valosdgnak. Ezért az
oktatdsnak fenn kell tartania a kritikai szemléletet, amely segit a szereploknek
kiilonbséget tenni a megbizhatd tudas és a megalapozatlan, bar egyes elemeit tekintve

koherens feltételezések kozott.

Az érzékelés altali ,bizonyossag”

A tudasr6l valo gondolkodasnak izgalmas teriilete az érzékelés bizonyossagaval
Osszefiiggd kérdéskorhéz kapcsolodik. Lényege, hogy kozvetett modon érzékeljiik a
vilagot, azaz a sajat érzékelési élményeinken keresztiil kozvetve észlelt objektumok nem
maguk a targyak. Ez a nézet azt allitja, hogy az észlelt objektumok nem altalaban
léteznek, hanem a sajat €lményfeldolgozasunk szubjektiv, a valosagtol eltérd eredménye.
Az agyunk tobb 1épésben dolgozza fel az érzékelt informaciokat, mikdzben ezek észlelési
¢lménnyé valnak. A fogadd kozeg mar tartalmaz szdmos korabbi tapasztalatra épiild
feltételezést a vilagrol. Még a fajdalomélmények is, amelyeket rendkiviil kdzvetleniil

érzékeliink, valojaban olyan informaciokat hordoznak, amelyek tulmutatnak a jelenség
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puszta tapasztalasan, magukba foglaljak a fajdalom elézményeire, okaira vonatkozd

szubjektiv élményeket, feltételezéseket.

Ennek megértése is fontos lehet az oktatds szamara, mivel ramutat arra, hogy a
tapasztalati tanulds és az érzékelésen alapul6 tudas nem mindig kézvetlen és hibatlan. Az
oktatasnak figyelembe kell vennie az érzékelés és tudas kozotti bonyolult kapcsolatot, és
arra kell 6sztondznie a szereploket, hogy kritikusan tekintsenek az érzékelési élményeikre
¢s azokra a feltételezésekre, amelyeket ezek az élmények befolydsolni tudnak. Ez
elésegitheti a kritikai gondolkodas fejlesztését és segitheti a szereplket abban, hogy
tudatosabbak legyenek a sajat érzékelési €s kognitiv folyamataikat illetden. Szamos olyan
helyzet megfigyelhetd, amikor az észlelés eredményével kapcsolatos eldfeltevés olyan
erds, hogy a tényleges észlelési élménytdl mar nem fligg a megélt tapasztalat, pl. a cigany
gyerekekkel kapcsolatos elditéletesség esetén (ha tud, akkor valami a szdmonkérési

helyzetben nem jo).

Externalizmus

A korabbi megfontoldsok kozéppontjaban az emberi észlelés, értelmezés, gondolkodas
volt. Az externalizmus irdnyzatai megkisérelték kizarni az egyéni hibas kovetkeztetések,
a szubjektiv én kockazatait. A tdrsadalmi externalizmus megkdozelitése szerint a tudas
nem csupan egyéni megértésen alapul, hanem a tarsadalmilag szétosztott kognitiv
folyamatok eredménye, melyek kiterjednek az egyénen tuli hal6zatokra €s csoportokra.
Ez a felfogés ellentétben all a korabbi episztemoldgiai nézetekkel, amelyek az egyéni
észlelésre és megértésre helyezték a hangsulyt. A tarsadalmi externalizmus hangsulyozza
a tudas tarsadalmi dimenzigjat €s azt, hogy a tudoméanyos ismeretek megbizhatosaga

példaul a tudoményos k6zosség szélesebb egyetértésével megerdsitheto.

A tudomanyos externalizmus szerint a tudoményos tantibizonysidg a tudomdanyos
kozosség tagjai kozotti interakciok és a tudasrol valo szélesebb egyetértés eredményeként
erdsodik. A tudomanyos kutatdsban a tudas nem egyetlen egyén vagy egy kis csoport
eredménye, hanem egy szélesebb kozosség kozos erdfeszitése, amely magaban foglalja a
tudoméanyos eredmények kritikai feliilvizsgalatdt, a peer-review folyamatot ¢és a
tudomanyos kozosség reflektalasi lehetdségét. Ebben a modellben a tudomdanyos
ismeretek megbizhatosaga a kozosségi ellendrzésen, a kritikai vitan és a konszenzuson
alapul6 validacion keresztiil valosul meg.
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Ez a megkozelités kiilonosen fontos a mai oktatds szamara, mivel ramutat arra, hogy a
tudas €s a tanulds nem csak egyéni tevékenységek eredménye, hanem szorosan 0sszefiigg
a tarsadalmi interakciokkal, a kozosségi szintii gondolkodéssal és egyetértéssel. Az
oktatasnak tehat tamogatnia kell a szereplGit abban, hogy részt vegyenck ezekben a
»tarsadalmilag teritett kognitiv folyamatokban”, példdul csoportos projektekben,
kozosségi tanulasban és tudomanyos egyiittmiikodésben, amelyek eldsegitik, hogy
megbizhato tudast szerezhessenek. A tudasrol valo szélesebb (a tudomanyos kozdsségen
is talmutato) tarsadalmi egyetértés altalaban indikatora a tudas igazsaganak, de itt sem

indokolatlanok a fenntartasok.

A média és a tudas megosztott igazolasa (distributed validation)

A média és a tudas elosztott validalasa Osszetett téma, és szamos tényezo6tdl fiigg. A média
altalanos megbizhatdsagat illetden csak Ovatos optimizmusra van ok. Bar 1éteznek
hirigynokségek, amelyek jelentds eréforrasokat fektetnek a tényellendrzésbe és
kiemelked6 példat mutatnak a megbizhat6 informacioszolgaltatasra (pl. The New Yorker,
Der Spiegel), ezek nem jellemzéek a média vilaganak egészére. A kapcsolodo verifikalo
kultara (és az erre szant er6forrasok) hidnya inkdbb novekvd aggodalomra ad okot, mint

megnyugvasra.

A kozosségi médiaban a helyzet még aggasztobb. A kozolt informaciok forrasa gyakran
nem ellendrzétt, a dezinformécid gyorsan terjed, és a tartalmak értékelésekor a
felhasznalok nem mindig rendelkeznek a kritikus gondolkodashoz sziikséges
eszkozokkel. A média hatalmas szerepet jatszik az informalis tudds terjesztésében és
egyben az oktatasnak is kihivoja az informéciokozlés modjanak koszonhetden
(utalhatunk példaul a multimédias kortars mikrotartalmak szenvedélyes fogyasztasara).
A pozitiv hatasok (pl. hozzaférés naprakész informéciokhoz, sokszinliség, motivacio)
mellett aggalyok mertilnek fel a megbizhatdsaggal, a tendenciozus tudositasokkal és a
feliiletes tudas terjesztésével kapcsolatosan is. Kiilon kockazatot jelent a fake-news és a
tudatos kereskedelmi vagy politikai manipulacio lehetdsége. A valds informacidkhoz
megkiilonboztethetetlentil hasonlitd szovegek, hang- és képanyagok technologiai
megvalosithatésdga nyoman az Gn. mély hamisitasok (,,deep fake”) lehetdsége tovabbi

Ovatossagra int.
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Csokkentheti a kockazatokat, ha az oktatdsban nagyobb hangsulyt kap a

médiatudatossagot erdsitd tajékoztatd, neveld munka:

- Az oktatas szereploinek meg kell tanulniuk kritikusan elemezni a
médiatartalmakat, és azonositani a megbizhato forrasokat.

- A tényellendrzési programok ¢és kezdeményezések iranti igényt explicitté kell
tenni, a dezinformaciés kockazatokra fel kell késziilni, példaul tobbcsatornas
tajekozodas utjan.

- A médiamiiveltség, kritikus médiafogyasztas fejlesztésén keresztiil segiteni kell a
média altal kdzvetitett lizenetek dekodolasat €s a kritikai gondolkodas erdsitését.

Ugyanakkor a média nem egységes entitds, és a megbizhatosag mértéke médiumonként
¢s tartalmanként valtozik. Mindenesetre a forrasok ellendrzése ¢és a megbizhatd
informécioszolgaltatok preferdlasa kulcsfontossagh a dezinformacid elkeriilése

érdekében.

Az episztemologia multja és jelene

A tudas és megismerés folyamatainak megértése, a filozofia-episztemologia fogalmi
megfontolasok értelmezését kovetden azonban kifejezetten élmény volt megtapasztalni a
filozofiatorténeti visszatekintés e targyanak maig hato, izgalmas relevanciajat. Ami a
tovabbi érdeklddést megalapozza, hogy szamos kortars probléma is tematizalja a tudésrol

foly6 filozoéfiai diskurzust:

- Luciano Floridi a digitalis etika és az informacio6filozofia teriiletén dolgozik. A "The
Fourth Revolution: How the Infosphere is Reshaping Human Reality" munkéja az
informacios tarsadalomra és a digitalis technologidkra gyakorolt hatasokat vizsgalja. A
témakor kiemelkedden izgalmas 0 témaja lesz az Al és a digitalis technologidk fejlodése.
Hogyan befolyasoljak az Al rendszerek azt, amit tudasnak tekintiink, és miként értékeljiik

az altaluk generalt informaciokat? (Floridi, 2014)

- Hutchins a kognitiv tudomanyok teriiletén dolgozik, leginkabb a "Cognition in the
Wild" cimii miivével valt ismertté, amely az emberi gondolkodas tarsadalmi és kulturalis

kontextusban valdé megértésére dsszpontosit. (Hutchins, 1995)
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- Miranda Fricker az "Epistemic Injustice: Power and the Ethics of Knowing" cimi
miivében az episztemikus igazsagtalansag fogalmat vezeti be, amely az ismeretek terén
tapasztalt igazsagtalansdgokkal foglalkozik, kiilonos tekintettel az elditéletek és a

hallgatas problémaira. (Fricker, 2007)

Filozofiai iskolak egész sora szentelt tudosgeneraciokat egy-egy olyan dilemma
tisztazasanak, mint a tudas viszonya a hithez/vélekedésekhez, az igazsighoz ¢és
igazolhatosaghoz. A kapcsolodd absztrakt, elméleti kérdésfelvetések korunk
perspektivajabol is égetdek, hiszen a tomegkommunikacid és a kozosségi média az 1j
generaciok olyan tudasforrasa, aminek a felelés fogyasztasa e kérdések napirenden

tartasat igényelné.

Az igaz, tudomanyosan alatamasztott vélekedés (justified true belief) megkiilonboztetése
a tudas hétkoznapi formaitdl azért is érdekes, mert napjaink oktatésa is kiizd kapcsolodo
dilemmakkal (a hagyomanyosan magas érvényességii tudomanyos tudas dominanciaja és
az alacsonyabb érvényességii praktikus, vagy popularis, a kozosségi média altal dominalt
tudas és a nagyobb relevanciaju ,,life-skill”-ek iranti er6s6d6 igény iitkozik egymassal).
A megalapozéas-elvli ismeretelmélet hivei (foundationalists) a megfigyelésekbdl, az
empiriabol kiindulva a korrekt formallogikai 1épésekkel felépitett tudast tekintették
érvényesnek. A megkozelités kritikusai mar a megfigyel6 nézetrendszere altal
befolyasolt megfigyelésekre is kétkedve tekintettek (a nézetrendszerbe az elméleti
beagyazottsagot is beleértették). A tudas nézetrendszeren beliili koherencidjat (mas
vélekedésekkel, tudassal vald 6sszehangot) tekintették igazsagkritériumnak. Sziikséges
feltételeknek vald megfelelés esetén gyenge, mig az elégséges megfelelés esetén erds

koherenciarol beszélnek.

Az episztemoldgia megkozelitést neveléstudomanyi kontextusban vizsgalta Kelly egy
izgalmas tanulméanyban. Sorra vette a neveléstudomanyi kutatasokkal kapcsolatos vitdkat
¢s ezek episztemologiai értelmezését, igy az empirikus kutatasi modszerek pozitiv
tobbletével kapcsolatos érveket ¢és ellenérveket, a neveléstudomanyi kutatdsok
szakpolitikakat tdmogatd szerepét, helyét a versengd tudomanyteriiletek kozott. A ,,No
Child Left Behind” (U.S. Congress, 2001) és a Scientific Research in Education (National
Research Council, 2002) programokra hivatkozva jelzi, hogy a dontéshozok — taldn

tulzottan is — szamitanak a tudomanyos hatterti szakpolitikak tobbletére, €és ez esetenként
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nem is neveléstudoméanyi, hanem orvosi, biologiai vagy fizikai torvényszerliségek
figyelembevételét kell, hogy jelentse. A neveléstudomanyi kutatasok vagy az andragdgia
perspektivajabol ez azt jelenti, hogy tudjak-e ezek a tudoméanyteriiletek ismeretelméleti
oldalrdl tgy pozicionalni magukat, hogy eltlinjon az a szakadék, ami a szakteriilet laza
szemantikai hélojaban a bels6é definiciok és jelentések (esélyteremtés, inkluzio,
reflektivias, didk- és tanulas kdzpontisag) és az agazat tobbi szerepldjének megértése
kozott van (Kelly, 2006). Ha a kutato kozosségek elkiiloniiltek, a fiiggetlenségiik mellett
eldallitott magas igazsagértékii tudas (vagy tudas értékli igazsag) jon létre, de vajon
hasznosul-e a tarsadalom szamara? (Marzano, 2007, Fullan, 2007, Coburn, 2003). Az is
logikus kérdés, hogy az alapos kutatdsi koriilmények kozott eldallitott tudas miikodik-e a
gyakorlatban. Azaz, mar csak a kutatok altal rogzitett standardokat kell-e kovetni a

gyakorlatban?

A megoldas egyik lehetséges opcidja a tarsas episztemoldgia, ami a tudomanyos
megismerést 0sszekapcsolja a habermasi diskurzus-etikaval (Habermas, 1990), (végiil is
a tudas tarsadalmasitasaval). Kelly a tudasrdl szolo kritikai diskurzus harom formajat
tekinti at. Az egyikben a kutatoi kozosség diszciplinarisan zart. A masikban nyit a
hasznosithatosdg mordlis dilemmajanak, a parbeszédbe torténd beemelésének. A
harmadikban megnyitja a diskurzust a tarsdiszciplinak iranyaban. Ez nem csupan nyelvi,
jelentésbeli eltérések athidaldsat kivanja meg, hanem az eldéfeltevések, tudomanyos
modszertani alapelvek, elméleti bedgyazottsagok ¢és értékpreferencidk egyeztetését,
»atjarhatosagat” is. (Kelly, 2006) A masodik és a harmadik megkozelités igényli a
tudomanyos eredmények és a hozzajuk vezetd Ut tudomanyos standardjainak nyilt
hozzaférését (,,Open Data”, ,,Open Science” torekvések). E rovid betekintés —
Osszhangban az el6z6 sorokkal — jol szemlélteti, hogy a filozofiai megkozelitések kortars,
praktikus relevanciaval birhatnak, de ehhez a ma még elkiiloniilt kutatd kozosségek és a

sz¢lesebb nyilvanossag ,,0sszenyitadsara” van sziikség.

A tudasszociolégia és a tudomanyfilozé6fia hataran

A tudés tarsadalmi konstrukcidjanak kérdéskore Popper, valamint Berger és Luckmann
meghataroz6 munkdin keresztiil keriil bemutatasra. Mig Popper a tudasszociologiat a

kritikai racionalizmus filozofiai aramlatdhoz kapcsolja, addig Berger és Luckmann
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megkozelitése a  fenomenoldgiai  szocioldgiara épiil.  Popper munkija a
tudomanyfilozofiara is jelentds hatassal volt, mig Berger és Luckmann a szociologia és a

szocialpszichologia teriiletén végzett meghatarozd munkat.

Karl Popper a tudas tarsadalmi konstrukcidjaval kapcsolatos elmélete a kritikus
racionalizmust €s a tudomanyos modszert teszi kozponti elemekké. Popper szerint a tudas
fejlodése nem a megfigyelés és az indukcio folyamatan, hanem hipotézisek felallitdsan
és ezek ellendrzésén alapul. Ez a folyamat az, amit Popper "hipotetikus-deduktiv
modszernek" nevez. A popperi tudaskép alapjan a tudas nem végleges és abszolut, hanem
mindig ideiglenes és probalkozasokon alapuld. A tudas épitése soran a kutatok
hipotéziseket allitanak fel, amelyeket kritikus tesztelésnek vetnek ala. Azok a hipotézisek,
amelyek sikeresen tulélik az ellendrzéseket, elfogadhatonak tekintenddk, amig nem
meriilnek fel olyan 10j tények, amelyek megbontjak a korabbi egyetértést. Popper szerint
a tudomanyos ismeretek, a tudas megalkotasa és megosztasa k6zosségi tevékenység. A
tudosok kozossége, amely megvitathatja, kritizalhatja és tovabb fejlesztheti az
elméleteket. A tuddsmenedzsment szempontjabol a popperi megkdzelités hangsilyozza a
hipotézisek és elméletek folyamatos ellendrzésének fontossagat a tudas fejléddésében. Ez
arra 0sztonzi a szervezeteket, hogy kritikus gondolkodast és nyitottsdgot alkalmazzanak
¢és olyan kornyezetet teremtsenek, amelyben az alkalmazottak szabadon megoszthatjak és
megvitathatjak az otleteket és megkdozelitéseket. (Popper, 1997). Popper tudasképe nem
statikus, hanem dinamikus és iterativ folyamat, amely a hipotézisek felallitasatol és
kritikai vizsgalatatol fiigg. Ez a megkozelités fontos lehet a tuddsmenedzsment
szempontjabol is, mivel hangsilyozza az ismeretek folyamatos feliilvizsgélatat €s a

kritikai gondolkodas fontossagat a tudas épitésében.

Az aldbbbiakban a Popper altal alkalmazott néhany elv rovid bemutatisa mellett, az
oktatasra vonatkozo relevancidjukat is megkiséreljiikk szemléltetni. Popper szerint a
tudoményos elméleteknek falszifikalhatonak kell lenniiik, azaz ki kell allniuk a cafolat
probajat. Maskeént, hamissagukat bizonyitékokkal kell demonstralni. Az oktatas tertiletén
ez azt jelentheti, hogy egy pedagdgiai elméletet, példaul az "aktiv tanulds mindig
hatékonyabb, mint az el6adasok" allitast ugy kell megfogalmazni, hogy lehetséges legyen
cafolni. Ez azt jelentené, hogy ha taldlunk olyan eseteket, ahol az aktiv tanulds nem

vezetett jobb eredményekhez, akkor az elméletet ujra kell értékelniink.
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Popper kritizalja az induktivizmust, mely szerint a megfigyelésekbdl és kisérletekbdl
levont altalanos kovetkeztetések alkotjak a tudast. Az oktatasban ez azzal a problémaval
jarhat, hogy ha csak a multbéli megfigyelésekbdl indulunk ki, akkor az 01j és innovativ
oktatasi modszerek hatékonysagat eldre nem tudjuk megjosolni. Példaul, ha csak azt
figyeljiik meg, hogy a hagyomanyos tanulasi mddszerek milyen eredményeket hoznak,

nem késziiliink fel Gj mddszerek kiprobalasara és értékelésére.

A hipotetikus-deduktiv modszer (modell-alkotas és proba) szerint a kutatok (példankban
az oktatok) hipotéziseket allitanak fel, amiket aztan kritikus tesztnek vetnek ala.
Példaként, ha egy 0j oktatasi megkozelités bevezetése elétt meghatarozunk egy hipotézist
(pl. "a digitalis eszk6zok hasznalata javitja a didkok matematikai teljesitményét"), majd

ezt kovetden kisérleti beavatkozasokkal teszteljiik az allitast.

Popper szerint a tudas nem statikus, hanem fejlédik €s valtozik. Az el6z6 példa logikajat
tovabb vive, ha a hipotézis tesztelése nem igazolja az eldfeltevést, akkor indokolt
korrigalni, tovabbfejleszteni. Az oktatasban ez azt jelentheti, hogy az oktatasi elméletek
¢s modszerek folyamatosan fejléddhetnek és valtoznak a tapasztalatok és az azokra
iranyuld reflexiok, kutatasok alapjan. Ami ma hatékonynak tiinik, az a jovében elavulhat,

ha jabb kutatdsok azt mutatjak, hogy vannak mas, hatékonyabb mddszerek.

Berger és Luckmann ,,The Social Construction of Knowledge” (A tudas tarsadalmi
konstrukcidja) cimii konyvében a valdsag leird tudast nem objektiv adottsagként, hanem
a tarsadalmi interakciok és intézmények termékeként irjak le. RAmutatnak arra is, hogy a
szubjektiv valosag a tarsadalmi valosag internalizacidja révén alakul ki. A mindennapi
tudas magalapozasaként hangstlyozzak a nem tudatos, gyakorlatias, €s interszubjektiv,
azaz az egyéni nézetek kolcsOnhatasat jelentd természetét. A tudds elsajatitdsat a
tipizalasnak (a valosag elemeinek kategoriakba rendezése) és objektivacionak (a
szubjektiv tapasztalatok altalanositasanak) tekintik. A nyelvnek kulcsfontossadgu szerepet
tulajdonitanak a tudds atadasaban és fenntartasdban. A szerzOk szerint a valosag-
konstrualads folyamatos és dinamikus. A legitimacié kulcsfontossagu ahhoz, hogy a
valdsag konstrukcioja elfogadotta valjon. A legitimacio, mint a tudassa valas feltétele,

egyetértés eredményeként vagy tarsadalmi intézmények altali megerdsitéssel johet 1étre.

44



A tarsadalom és a szubjektiv valdsag kolcsonhatdsa eredményezi a szocializacio
folyamatat, amelynek soran az egyének internalizaljak a tdrsadalmi valdsdgot. A
szocializacidos agensek (csalad, iskola, média) fontos szerepet jatszanak ebben a
szocializacidoban. A szerzOk szerint az identitds is a tarsadalmi valdsag internalizacidja
révén alakul ki. A bels6vé tétel a tarsadalmi csoporthoz, osztalyhoz tartozas és a hatalmi
viszonyok kontextusaban torténik. Az identitds a tarsadalmi pozicidhoz is kapcsolodik.
Az egyének kognitiv sémakat (tudasstruktarakat) alakitanak ki a valosag értelmezéséhez.
Ezek a sémdk befolydsoljak az identitasuk alakuldsat. Az identitds nem csupan a
tarsadalmi valosdg internalizacidja, egyéb adottsagok is befolyasoljak. Berger és
Luckmann a tudast, mint a valosag tarsadalmi konstrukciojat hangsulyozza. Ezzel
Osszefiiggésben a valosadg nem objektiv, hanem a tarsadalmi interakciok és intézmények
terméke. A konyv ramutat arra is, hogy a szubjektiv valdsag a tdrsadalmi valosag

internalizacidja révén alakul ki. (Berger & Luckmann, 1966).

A tudasszociolodgia tanulsagai rokonsagot mutatnak mas diszciplinak tudas-fogalmaival.
Amikor a megélt valosag szubjektiv természetét hangsulyozzak, a ,,személyes tudas”
korabban targyalt fogalmat idézik. A tudas, mint tarsadalmi konstrukci6, amely a
mindennapi ¢életben gyokerezik, a szervezeti tanulas €s a tudasrol vald egyetértés altali
megerésités és az externalizacid gondolataval rokon. A felismerés, hogy a nyelv
kulcsfontossagli a tudas atadasaban és fenntartdsaban, hasonldan megjelenik a tudas majd

minden megkdzelitésében.

Popper, valamint Berger és Luckmann tudasszocioldgiai megkozelitései szdmos ponton
egyeznek, de 1ényeges kiilonbségek is megfigyelhetok. Popper a tudast a tudomanyos
kisérletezésbdl és a raciondlis érvelésbdl szadrmaztatja, mig Berger és Luckmann a
mindennapi életben gyokerezd interszubjektivitasbol. Popper a valosagot objektivnek,

Berger és Luckmann a tarsadalmi konstrukcio termékének tekintette.

Popper munkdja a tudomanyfilozéfidra volt jelentds hatdssal, Berger & Luckmann miive

a szociologia és a szocialpszicholdgia terén jelentett elorelépést.

A kognitiv pszicholégia és az agytudomany (neuroscience) hozzajarulasa a tudas és
a tudasmenedzsment fogalomkoéréhez

Dolgozatom kozéppontjaban a tudés és az oktatds tuddsmenedzsmentjének komplex

kérdéskore all. A neveléstudomany, azon beliil is az andragogia perspektivajabol
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tekintiink a rokon tudomanyteriiletekre. A tarsdiszciplindk irdnyaba torténd kitekintés
nem csupan azt szeretné demonstralni, hogy a megismerni kivant tertilet komplexitasanak
redukcidjara, mely a tudas megbizhatosaga érdekében torténik, eltéré megkozelitések
alkalmazhatok. Azt a pozitiv lizenetet szeretné megerdsiteni, hogy bar az oktatas vilaga
rendkiviili  kihivasokkal szembesiil, ,karnyQjtasnyira” 1évé tudastartalékokat

mozgdsithat.

Jelentdseégét tekintve két, az ezredfordulon még tobbé-keveésbé fiiggetlen teriilet is érdemi
inputokat igért e kutatds szamara. Az elmult évtizedekben kétségkiviil az informatika
jelentette az egyik legjelentésebb fejlédést taplalo impulzust. A dolgozat irasanak
kezdetén a Web2-es attorés jelentett paradigmavaltas szerti 0j lehetdségeket. Az oktatas
digitalizacigjat a COVID 19 kétéves idOszaka kvantumugrasra kényszeritette. A dolgozat
befejezésének honapjaiban a nyelvi modellekre épiilé mesterséges intelligencia (Al)
nyitott Uj fejezetet. Az Al kapcsan lelkestiltséggel és mély szorongéssal is talalkozunk, és
ez a hasznalok és a szemlélok esetében is igy van (a lelkesiiltség inkabb a hasznaldkat, a
szorongds inkabb a szemléldket jellemzi). A téma ellen és mellett is érv, hogy 10j, gyorsan
formalodik és tele van kihivasokkal. Azért van mar megbizhaté eredmény. A KPMG és
a University of Queensland 2023-as kutatasa 17 orszag 17000 emberének
megkérdezésével az alabbi eredményekre jutott (a példak e tanulmany szerzdjétdl

Szdrmaznak):

- Az emberek Ovatosak az Al megitélése soran. Példaul a munkahelyi Al
alkalmazasokkal szembeni bizalmatlansag azt jelentheti, hogy az alkalmazottak
vonakodnak attol, hogy a HR Al rendszereket alkalmazzon a kivélasztast és
eldléptetést elokészitdé dontésekhez.

- Az emberek elismerik az Al eldnyeit, de aggddnak a kockazatai miatt. Példaul
egy Al rendszer, amely javitja a betegségek diagndzisat, nagy elény, de az
adatvédelmi aggalyok tovabbra is komoly kockazatot jelentenek.

- Az emberek jobban megbiznak az egyetemekben, mint a kormanyzati ¢és
kereskedelmi felhasznalokban. Példaul, egy egyetem altal fejlesztett Al
diagnosztikai eszk6zbe az emberek nagyobb valdszinliséggel helyezik
bizalmukat, mint egy hasonl6 kereskedelmi termékbe.

- Az emberek szeretnék, ha az Al tdmogatna, de nem helyettesitené¢ az emberi

dontéshozatalt. Példa: egy Al amely ajanlasokat tesz a munkafolyamatok
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javitasara, hasznos, de az alkalmazottak szeretnék, ha a végsd dontést ember
hozna meg.

- Az emberek nagy része hallott az Al-r6l, de nem mindenki érti pontosan, hogy
hogyan miikddik. Példaul egy felhasznalo, aki rendszeresen hasznal Al alapa
személyes asszisztens szolgaltatasokat, nem feltétleniil ismeri és érti a generalt
szovegek Al/nyelvi alapi megalkotadsanak folyamatait.

- A bizalom ¢és megbizhatosag novelését kulcsfontossagunak tekintik az Al
elfogadottsaganak erésitéséhez. Példaul, ha egy pénziigyi Al rendszer mar kivivta
az ugyfelek bizalmat, nagyobb elfogadottsagra szamithat. (KPMG,
UoQueensland, 2023)

A masik, hasonldan izgalmas kutatasi teriilet az agykutatés és a részben ebbdl épitkezd
kognitiv pszichologia. Bar a pedagoégia vilagdban érzem otthon magam, az agazat
tudasmenedzsmentje szamdara elengedhetetleniil fontosnak érzem az attorést kinalod
tarsdiszciplindkra valo kitekintést. Az, hogy a mesterséges intelligencia helyett az
agykutatasra esett a valasztisom, szubjektiv, de nem érvek nélkiili. Erdekes modon a
valasztas tétje a két teriilet kozott még soha nem volt ennyire elmosddo. Az agy megértése
mar az agykutatas évtizedekkel ezel6tti allapotaban is el0szeretettel hasznalta a computer
analogiat. Pedig az agyra akkor a mostanindl lényegesen holisztikusabb, a szdmitogépre
pedig sokkal technikaibb néz6pontbdl tekintettiink. Mara az agy szamos elemében feltart
kémiai, biologiai, fiziologiai rendszer, amelyben azonosithatok a computerek
miikodésénél is tetten érhetd rendszerelvek, a mesterséges intelligencia pedig a neuralis
halézatok modelljét kdvetve egyre meghokkentdben imitdlja az emberi gondolkodas és

kommunikacié jellemzdit. Igy a két tudomanyteriilet egyre kozelebb keriilt egymashoz.

Elészor az OECD 2002-as kotete szembesitett az agykutatds altal feltaruld tudas
jelentdségével. Az Understanding the Brain — Towards a New Learning Science (Az agy
megértése — egy Uj tanuldstudomany fel¢) cimet viseldé konyv elsé mondata igy szolt:
»Egy generdcidval ezelétt nem lett volna érdemes megirni ezt a kdnyvet — egy
generacioval ezutan pedig nem lesz érdemes visszaemlékezni ra”. (OECD, 2002, p2).
Mint a legtobb joslatban, ebben is volt igazsdg, de az oktatisi agazat tavolrol sem
hasznalta ki az elmult két évtizedet ennek az 0j tudasteriiletnek az integralasara, igy a

2002-as kotet felvetései valtozatlanul aktualisak. Az OECD 2007-ben ujabb, a
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korabbiakat kibovitd kotettel jelent meg. Az agykutatasban elért kétévtizedes
elérehaladés utan a szerzok gy itélték meg, hogy az oktatdsi kdzosség kezdi felismerni,
hogy az "agy megértése" Uj utakat nyithat az oktataspolitika, a tanulastudomany és

gyakorlat fejlesztéséhez.

Az agy tanulasi képessége az ¢élet minden szakaszaban megmarad, ami aldtdmasztja az
¢lethosszig tartd tanulas fontossagat. Az optimalis és érzékeny idészakok kihasznélasa
novelheti a tanulas hatékonysagat. A serdiilokortiak agyi képalkotasa megmutatja, hogy
az agy ebben az ¢letszakaszban még nem kellden érett, és szadmos strukturalis valtozason
megy keresztlil a serdiilokor utan is. Ezt tudni kiillondsen fontos az érzelmi fejlddés
szempontjabol. Az agytudomany (neuroscience) 0j ¢és értékes tudast general az
oktataspolitika és gyakorlat szdmara - az ismert megfigyeléseken és tudason talmutato -
Uj megallapitasokkal szolgdlva. Mésik példa, hogy a kutatdsok alatamasztjdk, hogy az
oregedés ¢és a demencia kezelésének egyik lehetséges eszkozévé valhat az idéskori

tanulas. (OECD, 2007)

Keretes iras

Kilépve a hivatkozott OECD koétetek konkrét targykorébdl, tudasmenedzsment
szempontbol érdemes utalni az OECD fenti két munkajaban is tetten érhetd
dokumentumszerkesztési megkozelitésre. Egyazon kiadvanynak tudnia kell tAmogatni a
kutatds, a szakpolitika és a gyakorlat harmasat. Ez azt is jelenti, hogy az ilyen
dokumentumoknak meg kell felelniik mindhdrom ,k0zOsség”  szakmai
elvarasrendszerének. Ehhez vegyes hatterli szakértdi csoportok munkajat kell
Osszehangolni, és a kozlés formdjanak tekintettel kell lennie a harom eltéré fogalmi
struktirdban gondolkodd célcsoportra. A nemes szandék ellenére a falak attorése nem
egyszerl. A gyakorlat szakembereihez ritkan jutnak el az OECD munkai. Lukécs Judittal
négy OECD kotet hazai kiadasdban is kozremilikodhettem, a bevezetd fejezetek
megirasakor modom volt arra, hogy a sajat gondolataimat is elmondhassam a kotetek 6
lizeneteinek aktualitasarol. Egy o6todik kotetnek szakmai lektora voltam. Kleinheincz
Ferenc, kivalo innovacids szakember volt a forditéja. Mivel ebben az értékes kotetben
keveredett az OECD pragmatizmusa ¢és az inspiracidt adé mexikoi konferencia spanyol
nyelvbdl forditott hibrid megkdzelitése, szinte mondatrél mondatra kellett , kiféstilniink”
a megfogalmazasok eltéréseiben megmutatkoz6 kulturalis kiilonbségeket. Az OECD
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szerkesztési bravurja, hogy nem csak a kutatds, szakmapolitika és gyakorlat harmasa
szamara relevans a kozvetitett tudas, de ekdzben az eltéré kulturdlis nézOpontok

integralasa is cél.

M¢égse minden kutatdi kozosség szdmara elfogadott a transznacionalis tudaskdzpontok
(pl. OECD, Vilagbank, UNDP) kiadvéanyainak a tudoményos miivekkel azonos értékii
hivatkozasa. Egyre tobbszor esik sz6 a kutatas altal termelt tudas tarsadalmi impaktjarol.
Két tudomanyos szempontbol azonos értékii tudas koziil egészen biztosan nagyobb a
tarsadalmi hatasa annak, ami a sziik diszciplinaris kozosség tagjai mellett a gyakorld

szakembereket ¢és a szakpolitikusokat is meg akarja és meg is tudja szdlitani. (a szerzo)

Személyes nemformalis tanuldsomat az agykutatis teriiletén harom kivald szerzd

munk4dja segitette.

- Great Courses: Optimizing Brain Fitness (Az agy fittségének optimalizalasa)
Richard Restak-t6l, aki a George Washington University, School of Medicine and
Health Sciences professzora (Restak, 2011),
- Great Courses: Language and the Mind (Nyelv és az agy) Spencer Kelly-tdl, aki
a Colgate University nyelvész professzora (Kelly, 2020),
- Great Courses: Learning Brain (Tanul6 agy) Tahd A. Polk-tdl, aki a University of
Michigan professzora (Polk, 2018).
Mindharom kurzusjegyzet elképesztéen gazdag kinalata a pedagogusok és az oktatasi
szakértok kompetenciait gazdagitani képes tudasnak. K6zds jellemzdjiik, hogy az emberi
agy tanulési, nyelvi képességeit €s az agy miikddését vizsgaljak a kognitiv pszicholdgia
és a neurologiai kutatasok eredményeihez kapcsolodva. Betekintést nyujtanak abba,
hogyan dolgozza fel az agy az informaciodkat, hogyan fejleszthetdk a kognitiv készségek
¢és hogyan lehet javitani az agy egészségét ¢s teljesitményét. Tanulsagaik kozé tartozik az
agyi plaszticitds, a nyelv és a gondolkodas Osszefiiggései, valamint az ¢letkorral

kapcsolatos agyi valtozasok kezelésének lehetséges stratégiai.

Az agykutatds tudasteriiletei a tudomanyos felismerések iranyabol

Az agykutatas (neuroscience és a részben erre €épiilé kognitiv pszichologia) széles korli
¢és sokrétii teriilet, amely kiilonbozd aspektusokat vizsgal az agy és az idegrendszer

mikodésével kapcsolatban. Az agykutatdsnak szamos teriilete van, amelyek hozz4 tudnak
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jarulni a tudasrél és a tanuldsrol alkotott képlinkhéz. A kognitiv tudoményok célja
megérteni az agy miikodését és a kognitiv folyamatokat, mint a memoria, a figyelem, a
tanulds, a gondolkodas ¢és az érzékelés. A neurobiologia a sejtszintli vizsgalatokra
Osszpontosit, és az agysejtek (neuronok) miikodését, kolcsonhatdsait és fejlodését
tanulmanyozza. A neurokémia az idegrendszer kémiai folyamatait ¢és a
neurotranszmitterek  (pl. dopamin, szerotonin) szerepét tanulmanyozza. A
neuropszicholdgia célja megérteni az agy és a viselkedés kozotti kapcsolatot, kiilonds
tekintettel a karosodasokra vagy rendellenességekre €és azok hatdsaira. A neuroanatdémia
az idegrendszer anatomidjaval, az agyteriiletek szerkezetével és kolcsonhatasaival
foglalkozik. A neurofiziologia az agy elektromos ¢és kémiai tevékenységét
tanulmanyozza, és olyan technikdkat alkalmaz, mint az EEG (elektroencefalografia) és
az MEG (magnetoencefalografia). A neuroimaging képalkoto eljarasok (pl. MRI, CT,
PET, fMRI) az ¢16 agy szerkezetét és miikodését vizsgaljak. A neurogenetika az agyi
rendellenességek és tulajdonsagok genetikai alapjait kutatja, beleértve az 6roklodési
tényezOket is. A neuroplaszticitds az agy alkalmazkodoképességét vizsgalja, ideértve a
tanulast, a fejlodést és a rehabilitacidt is. A neuropszichiatria az agy és az idegrendszer
szerepét vizsgalja a mentalis zavarok, példaul a depresszid, a szorongas, a skizofrénia
vagy mas pszichiatriai allapotok kontextusdban. Ezen kiviil az agykutatds még szamos
tovabbi alteriiletet foglal magaban, amelyek egyiittesen hozzajarulnak ahhoz, hogy
mélyebb megértésre tegyiink szert az agy mitkodésérdl, ezen beliil jobban értsiik, hogy

milyen mddon tanulunk.

Az oktatast segitd tudasépités szamara az agykutatas nagy jelentdséggel bir, mivel az agy
miikddésének és fejlddésének megértése segitheti a jobb oktatasi és tanuldsi modszerek
kivalasztasat, fejlesztését. Az agykutatas eredményei inspiraciot és tudomanyos alapot
nyUjthatnak a pedagégusoknak és oktatasi szakembereknek ahhoz, hogy hatékonyabb és
a didkok szdmdara jobban adaptalt tanitdsi stratégidkat alkalmazhassanak. A
kovetkezOkben attekintliink néhany példat arra, hogy az agykutatas milyen médon jarulhat
hozza az oktatas tudashatteréhez. Nagylatoszogi személoként lathatjuk, hogy a kognitiv
idegtudomanyok segitenek megérteni, hogyan zajlik a tanulas az agyban, mely teriiletek
vesznek részt az informacio feldolgozdsdban €s milyen modon épiilnek fel a tanulési
utvonalak. Willingham A "Why Don't Students Like School?" (Miért nem szeretik a

didkok az iskolat?) cimli kdnyve példaul szamos olyan témat érint, amelyek a kritikusan
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kozelitenek a konstruktivista pedagdgia néhany allitasdhoz. Willingham hangstlyozza,
hogy a tanulds nem természetes folyamat, és a didkokat motivalni kell a tanulasra. Ez
arnyalja a konstruktivista pedagogia azon elvét, hogy a tanulasnak bels6 motivaciora kell
¢épiilnie. A konyv kiemeli a tanér aktiv szerepét a tanulasban, ami részben ellentmond a
konstruktivista pedagogia azon elvének, hogy a didkok a tudas aktiv épit6i. Hangsulyozza
az explicit tudas atadasanak fontossagat, ami a konstruktivista pedagogia azon elvét
helyezi mas perspektivaba, hogy a didkok maguk konstrualjak a tudasukat.
(Willingham,2010). A hagyomanyos tesztek hasznalatar6l is eltéré véleményt formal.
Tamogatja a tanulds eredményeinek teszteken keresztiili mérését, a konstruktivista
pedagogia elonyben részesiti a holisztikus és fejlesztd értékelési modokat. A tesztekkel
kapcsolatos népszerti kritikai 4alldspontot arnyalja a kognitiv tudoményok azon
megfigyelése is, hogy a tesztek tanulasi eszk6zként kivaloak. (Roediger & Karpicke,
2006)

A kognitiv tudomanyok nem feltétleniil utasitjak el a konstruktivista pedagdgia elveit, de
a kutatasok ¢€s érvek elgondolkodtathatjak az oktatas szerepldit, €s arra 6sztondznek, hogy
reflektdljanak a meglévé nézetek kihivoira. Egy sor olyan finomhangolast kivano
teriiletet azonositottak, mint a tanulds egyéni iiteme és differencidlésa, a technoldgia
szerepe, a diakok értékelésének valtozatos formai, a tanari szerep valtozasai. Tovabbi
példaként érdemes megemliteni a felfedeztetdé oktatassal (inquiry-based learning)
kapcsolatos kételyeket. Az elmult évtizedben tobbek kozott a finn és a kanadai
kozoktatasi rendszerben egyre nagyobb teret nyert a probléma/projekt/kutatas alapu
tanulas. Az az aggodalom mertilt fel, hogy az 6nall6 vagy csoportos felfedez6 munkéval
kisért tanulds eldny6s ugyan a jobb szociokulturdlis hatteri didkok szamara
(,,el6huzalozottak™ az 6nall6 megismerd munkéra), ez ndvelheti a tanuldsi nehézséggel

kiizd6k hatranyat. (Roediger & Karpicke, 2006)

Személyes tapasztalatom, hogy a hagyomanyos, felidéz6 képességet (retrieval) elvard
oktatdsi forma esetén is eldnyben vannak a kedvezd szociokulturalis kornyezetbdl
érkezok. A mérlegre tételhez gondos, az Gsszehasonlitast lehetdvé tevd kutatdsra lenne
sziikség a célok konzisztencidja és a pedagodgiai kontextus alapos kontrollja mellett.
Szintén személyes ¢élményem az az eszmecsere, amit a vilag talan legnépszeribb online
kurzusanak alkotdjaval folytattam. A szamos memoriafejlesztd technikat bemutato és a

neuro-science érvrendszerére épiilld ,Learning, how to learn” Coursera kurzus
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tarsszerzdje és sztar eldadoja, Barbara Oakly lelkes szavakkal emlitette, hogy minden
empirikus vizsgalatuk azt igazolja, hogy a felidézés gyakorlasa a leghatékonyabb tanulési
forma. Ervelésében nem jelent meg az a szempont, hogy milyen tanulasi eredményeket
vartak. Nem meglepd, hogy a felidézés gyakorlasa a leghatékonyabb tanuléasi forma, ha a
felidézés az elvart tanuldsi eredmény. De mi a helyzet, ha komplex, jelentds
tacit/gyakorlati tartalommal bird kompetencidkat szeretnénk fejleszteni? Vajon a
,Learning how to learn” kurzus nem csupan korszeri formdban torténd tadmogatasa
annak, hogy a didkok meg tudjanak felelni a tlzottan lassan alkalmazkod6 oktatas

vilaganak?

Példak a kutatasi eredmények hasznositdsi lehetoségeire

E fenti dilemmak ellenére a kognitiv tudomanyok segithetik a pedagdgusokat, hogy
hatékonyabb tanuldsi-tanitdsi kornyezetet tudjanak kialakitani, amelyek jobban
megfelelnek a didkok kognitiv adottsagainak €s lehetdségeinek, vitas esetekben pedig 1j

perspektivakkal gazdagithatjak a reflexiot:

- A neuroplaszticitas a fejlesztd tanitds szamara kdzvetit megerdsito tudast. Az agy
plaszticitasa, vagyis alkalmazkoddoképessége arra utal, hogy az agy folyamatosan
valtozik és fejléddik. A pedagogusok ezt a tudast felhasznalhatjdk ahhoz, hogy
olyan tanulési kornyezetet alakitsanak ki, amely tdmogatja a didkok optimalis
fejlodését és tanulasat. Doidge a "The Brain That Changes Itself" (Az agy, amely
megvaltoztatja dnmagat) cimii konyv lenylig6z6 betekintést nyujt az agykutatas
legijabb eredményeibe, és szamos esettel igazolja, hogy képes megvaltoztatni
onmagat. A neuroplaszticitds alapjaiban rengette meg az agymiikodésrdl alkotott
hagyomanyos tudasunkat, és 1) utakat nyitott a gyodgyitasban, a rehabilitdcioban,
az agyi tevékenységek fejlesztésében €s az oktatasban is. (természettudomanyos
alapokon cafolja azt a népszerii, tudomanyosnak feltiintetett allitast, hogy az
intelligenciahdnyados sziik hatarokon beliil velesziiletett adottsdg). Az, hogy az
agy nem egy statikus szerv, hanem egy dinamikus rendszer, amely képes
alkalmazkodni a valtozo6 koriilményekhez, ravilagit arra is, hogy mindennek nem
csak pozitiv, de negativ kovetkezményei is lehetnek. A kéros ingerek és a traumak
ugyanis allandé valtozasokat idézhetnek eld az agyban, amelyek mentalis

zavarokhoz is vezethetnek. A pedagodgia szamara tehat értékes és érzékeny tudas
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jott 1étre, amelynek a kortars gyakorlat nyelvére valo leforditdsa még szamos
lehetdséget tartogat (Doidge, 2007).

A neuroanatomia a differencialt oktatds szamara biztosit megtermékenyitd Uj
tudast. Az agy kiilonbozo teriiletei feleldsek a kiilonb6z6 funkciokért. A
pedagdgusok a kapcsolodd ismereteket felhasznalhatjak a tanterv, az oktatés
forrasai és a javasolt tanulasi modszerek differencialt kialakitisdhoz. gy a
kiilonbozd diakok eltérd igényeit és erdsségeit figyelembe véve hatékonyabban
tudnak tanitani. A témaban megjelent kotetek kozott figyelemre méltoé a Chudler
és Johnson ,,Brain Bytes” kotete. Erdekfeszitd betekintést nyujt az agy
mikodésébe. Oktatasi szempontbol is relevans, szamos hasznos informaciét nytjt
a pedagogusok szadmara. A szerzOk arra hivatkoznak, hogy minden ember egyedi
modon tanul. Vannak, akik vizudlisan, auditivan, kinesztetikusan vagy maés
preferenciakkal tanulnak jobban. A tanaroknak figyelembe kell venniiik a diakok
tanulasi preferenciat (tanuldsi stilusat), és ezért jobb, ha valtozatos tanitési
modszereket alkalmaznak. A konyv szamos hatékony tanulési stratégiat bemutat.
A tandroknak fel kell késziilniiik a diakok ilyen értelmii differencialt fejlesztésére.
A szerzOk szerint olyan tanuldsi kornyezetet kell teremteni, amely 0sztonzi a
diakokat a kivancsisagra, a felfedezésre és tanulasra. A tanulasi nehézségek okai
mogé kell latniuk, hogy megfeleld segitséget tudjanak nyudjtani. A Brain Bytes
kérdések és valaszok formajaban dolgozza fel az agykutatis szamos eredményét,
értékes tudas-forras az oktatas szerepl6i szamara is. (Chudler & Johnson, 2017).
A kognitiv tudomanyok elbizonytalanitd sajatossaga, hogy egyes pontokon
keverednek a személyes tapasztalok és kozvetett kovetkeztetések azokkal a
kemény tudoményos tényekkel, amiket példaul az agy miikodésének kozvetlen
kutatasa szolgaltat (a szerz6 (KIV) megjegyzése).

A neurokémia, neurobioldgia az érzelmi fejlodés megértéséhez adhat tampontokat
¢s hozzdjarulhat annak a jobb megértéshez, hogy miként befolyasoljak az agy
kémiai folyamatai az érzelmi és motivacios szinteket. Ez segithet a
pedagogusoknak az érzelmi intelligenciat tamogatd oktatdsi megkozelitések
alkalmazasa soran, és eldsegiti a tanulast kiséré pozitiv érzelmi viszonyt €s
mentélis jollétet. Barret arra hivja fel a figyelmet, hogy az érzelmek
kulcsfontossagl szerepet jatszanak a tanulasban, melyekért az agy specifikus

teriiletei felelnek. Az ¢érzelmi intelligencia fejlesztése ¢és az empdtia
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kulcsfontossagti a didkok megértéséhez és a hatékonyabb tanitdsi kornyezet
Emotions Are Made" (Hogyan jonnek létre az érzelmek) értékes forras a
pedagogusok szamara a didkok érzelmeinek megértéséhez ¢€s a hatékonyabb
tanitashoz, mikozben izgalmas tudashoz juttat az érzelmek neurobiologidjardl is.

(Barrett, 2017). Az alabb megjelend infografika itt csupan illusztracio, de jo példa

a kapcsolodo Osszetett tudas vizualis timogatésara.

A USER'S GUIDE TO EMOTIONS

smallpocketiibrary.com :

" Small Pockel Library
SPL : Small Pocket Library 2019 soces, becumertres macgraphic, Penirss £ www.smallpocketlibrary.com

1. Abra: Forrds: www.smallpocketlibrary.com, 2019

A neuroimaging képalkot6 alkalmazasokkal folyd kutatdsok egyik teriilete a
figyelemfelkeltés €s a figyelem megtartasa. A funkcionalis MRI (fMRI) lehetévé
teszi az agy tevékenységének vizudlis nyomon kovetését. Ez segithet a
pedagdgusoknak megérteni, mely tanitasi modszerek vagy tényezok valtjak ki a
didkok figyelmét, milyen modszerek hatékonyak a figyelem fenntartasara. A
fMRI és mintazatfelismerési technikdk alkalmazédsa az agykutatdsban mélyebb
megértést tesz lehetdve a tudas €s az oktatas kapcsolatarol, kiillondsen a kognitiv
¢és érzekelési allapotok agyi kodolasaval kapcsolatban. Ez befolyéasolhatja az
oktatasi modszereket, példaul az egyéni tanulési stilusokhoz valé alkalmazkodést
¢s a tanulas hatékonyabba tételét. Mindez etikai kérdéseket is felvet, kiilondsen
az agyi adatok adatvédelmével kapcsolatban. (Haynes, 2015)

A neuropszichologia az inkluziv oktatashoz jelenthet tamogatast azzal, hogy segiti
az oktatdsi szakembereket abban, hogy jobban értsék a kiilonbozd
neuropszichiatriai allapotti didkok sziikségleteit, nehézségeit és ennek alapjan

inkluziv megkozelitéseket alkalmazhassanak. Barkley 2018-os munkaja
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kézikonyvként atfogd képet ad az ADHD-rdl, tlneteir6l, okairol,
diagnosztizalasarol és kezelésérdl. Segit az oktatdsban dolgozdknak megérteni az
ADHD-s didkokat és igényeiket, az osztalytermi tdmogatasuk mikodo formait. A
szerzOk hangsulyozzak az onreguldcios készségek fejlesztését, az osztalytermi
kornyezet adaptalasat és az egyiittmiikodést. A szakirodalom egyik tanulsaga,
hogy az ADHD-s didkok nem lustak, képesek a sikerre, de korai diagndzisra és
komplex szakmai segitségre van sziikségiik, hogy kiaknazhatok legyenek a
benniik rejl6 lehetéségek. (Mahone & Denckla, 2017; Barkley 2018)
Osszességében az agykutatds az oktatds tudashétterének — a hétkoznapi gyakorlat
perspektivajabol - ma még javarészt kiaknéazatlan forrasa. A két tudasteriilet 6sszekotése
segitheti a testreszabott, hatékonyabb ¢és a didkok igényeihez, sziikségleteihez jobban
igazodoé tanitasi és tanulasi modszerek kivalasztasat és alkalmazasat. Ez még akkor is
felbecsiilhetetlen értéki, ha egyes megallapitasok nem vezetnek radikalisan 0j pedagdgiai
felismerésekhez, csupan megerdsitik vagy gyenge pontjain megkérddjelezik a korabbi, a
pedagdgia teriiletén népszerii felismeréseket (pl. a dopamin pozitiv szerepének megértése
a figyelem felkeltése soran megerdsiti azt a tapasztalati tudast, hogy véaratlan modszerek
¢s jutalmazédsi formak élményszertibbé teszik a tanuldsi folyamatot, mint a

megszokottak).

Az idézett elismert szerzOk és publikéacioik a fenti teriileteknek csak illusztracioi, az
érdemben hasznosithatd interdiszciplinaris tudasnak csak kis szeletei. Azonban mar ezek
a munkak is jo kiindulasi pontot jelenthetnek a tovéabbi kutatashoz, a kapcsolodo

felfedez6 munkahoz.

Sousa, a teriilet kutatoja, szakértéje, How the Brain Learns (Hogyan tanul az agy) cimii
konyvében az agymiikodés és tanulas kapcsolatat dolgozza fel (2022). Munkaja
kozvetleniil felhasznalhatdé Utmutatdsokat fogalmaz meg az agykutatds és a kognitiv
pszichologia tanulsagai alapjan a tanulds vilaganak érintettjei szamara. Nem véletlen,
hogy konyve 6t kiadast ért meg, az 6todiket 2022-ben. Sousa egy sorozat részeként
tovabbi témaju koteteket is megjelentett, amelyekben azt targyalja, hogy hogyan tanul az
agy matematikat, olvasast, hogyan befolyasolja a viselkedést, a tehetséggondozast, a
sajatos nevelési igényeket. Minden bizonnyal az egyike azoknak a kutatoknak, akik
megtették azokat az ,,apr6” lépéseket, amikkel az oktatas vilagaba (a gyakorlatba)

emelhetdvé valt az agykutatas és a kognitiv pszicholdgia szdmos felismerése.
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2. Abra: Forrds: Google taldlatok a szerzére (2024)

A konstruktivizmus és az agy miikodésének kapcsolata

A kortars pedagogia kozponti paradigmdja a konstruktivizmus. Aldtdmasztja-e a

konstruktivizmust az agy miikkddésének magas szintii megértése?

A konstruktivizmus pedagdgiai paradigméja azt hangstlyozza, hogy a didkok a tudast és
a megértést aktiv modon épitik fel sajat tapasztalataik, korabbi ismereteik és élményeik
alapjan. Ezt a megkdzelitést az agykutatds és az agy miikodésének magasabb szintli
megértése is tamogatja, mivel az agy mikodése és a konstruktivista tanulaselv
megallapitasai kozott parhuzamos kovetkeztetéseket azonosithatunk. A konstruktivizmus
szerint a tanulds akkor hatékony és tartds, ha az 0j informaciokat kapcsolatba hozzuk a
meglévo tudasunkkal és élményeinkkel. Az agy miikddése soran a szinapszisok, neuralis
kapcsolatok erdsodése révén torténik az informaciok rogzitése és az 1) kapcsolatok

kialakitasa.

A konstruktivizmus hangstlyozza a didkok aktiv részvételét a tanulds folyamataban,
példaul a problémamegoldas, projektmunka vagy csoportos tevékenységek révén. Az agy
miikddése soran az ilyen aktiv tevékenységek segithetik az agy neurdlis halozatainak
fejlodését és az Uj kapcsolatok kialakitasat, a mar meglévok megerdsitését. A
konstruktivizmus alapelvei koz¢ tartozik a didkok sajat tapasztalatainak és
megfigyeléseinek beépitése a tanulasi folyamatba. Az agy miikddése soran az érzékelés
¢és észlelés soran szerzett informaciok fontosak az agyi feldolgozas és az élmények
emlékezetbe vésése soran. A konstruktivizmus azt hangsulyozza, hogy a didkok sajat
maguk épitik fel a rajuk jellemzd egyedi tudasukat, ami gyakorlatilag az agyukban az 1
kapcsolatokkal kiegésziilt, de az elézményeiknek megfeleld neuralis halézatok

tovabbfejlesztését jelenti. Az agy mitkddése sordn a szinaptikus plaszticitas révén az
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idegsejtek és a szinapszisok dallandéan valtoznak és alkalmazkodnak az 1j
informéciokhoz, ami megerdsiti a fejlesztdé megkozelitésektdl vartakat. A
konstruktivizmus hangsulyozza a didkok személyes érdeklodését, kivancsisagat és
motivaciojat a tanulds folyamatdban. Az érzelmi részvétel, az agy funkcionalis teriiletei
kozotti kapesolatok hatasa, ami kdzponti szerepet jatszik az informaciok feldolgozasaban

¢s az agyi miikodésben, megerdsiti a kapcsoldodo tapasztalati tudast.

Osszességében a konstruktivizmus és az agy miikddésének mélyebb megértése egymast
erositden hat, mivel mindkett6 azt hangsulyozza, hogy a tanulés akkor hatékony és tartos,
ha az uj informacidkat a didkok sajat tapasztalataikhoz és korabbi tudasukhoz kapcsoljak.
Az agy mikodésének megértése segitheti a pedagodgusokat abban, hogy nagyobb

batoritast érezzenek gyakorlatuk megujitdsahoz.

Tanuléselméleti megkozelitések

Elére szaladva a tudas feltérképezhetdségének, feltérképezésének dilemmadjahoz, alabb
egy kivalo vizualis 0sszegzés képe lathatd a tanulashoz kapcsoldodd elméleti modellek

attekintéséhez:

§F Qe

‘Learning
‘Theory_
3 S

ey concepts

i [Learning paradigms or world views'

Sclentific disciplines.

3. Abra: A cmap szoftver publikus demonstrdciés anyaga (cmapspublic3.ihme.us)

Az itt lathatd 32 tanuldselméleti megkdzelitésbdl a kdvetkezokben részletesebben is
bemutatasra keriil kettd. Erre egyrészt azért keriil sor, mert az oktatasrol folyo
tudomanyagi diskurzus meghatdrozo kereteit adjak, masrészt azért, mert a tudésrol,

tudasmenedzsmentrdl valé gondolkodasra is kiterjesztheté kovetkeztetésekre vezetnek.
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A 32 teriilet koziil szdmos tovabbinak van tudasmenedzsment relevanciaja, ezek feltarasat

¢és elemzését csak a terjedelmi korlatokra tekintettel korlatozzuk kettore.

Behaviorizmus

A behaviorizmus a megfigyelhet viselkedésre 6sszpontosit, €s a tanulast kiilsé ingerekre
adott valaszként értelmezi. Ezt a megkdzelitést John B. Watson (Watson, 1913,1914,
1919), és B.F. Skinner (Skinner, 1949, 1957, 1971) alakitotta ki, akik hangsulyoztak a
megerdsités €s a biintetés szerepét a viselkedés alakitdsdban. Watson kisérletei, mint a
hires "Kis Albert" kisérlet és Skinner operans kondicionalasi elmélete, mely szerint a
viselkedést a vart kovetkezmények iranyitjak, alapvetéen meghataroztak a behaviorizmus
iranyzatat (Silvetti & Verguts, 2012); (Clark, 2018). A behaviorizmus szerint a tanulas a
szokasok kialakitdsanak mechanikus folyamata. Kritikusai hangstlyoztdk, hogy nem
veszi figyelembe a mentalis folyamatokat. Ez a megkozelités inkabb a tanulas

hagyomanyos formadit, igy a memorizaldsra hangsulyt fektetd tanulast magyarazza.

A behaviorizmus kapcsolatat a tudassal és a tudasmenedzsmenttel tigy lehet leirni, hogy
a tudas megszerzését, tarolasat, megosztasat és alkalmazasat befolyasold viselkedést
vizsgaljuk. A behaviorizmus, amely az észlelhetd viselkedésekre és ezek kornyezeti
ingerek altali kondicionalasara 6sszpontosit, betekintést nytijt abba, hogy az egyénre vagy

a szervezetre jellemzd tudasmenedzsment-viselkedés hogyan alakul ki és marad fenn.

A behaviorizmus elvei, kiilonésen a kondicionalds, alkalmazhatok a szervezet tagjai
tudasszerzésének ¢és tudas-alkalmazasanak megértéséhez. A sikeres tudasalkalmazas
megerdsitése 0Osztondzheti ezeknek a viselkedéseknek a fenntartdsat. Példaul
Esmaeelinezhad és Afrazeh (2018) targyaljak, hogy a személyiségjegyek, amelyeket a
viselkedési elméletek ihlettek, hogyan befolydsoljadk az egyének tuddsmenedzsment
viselkedését, beleértve a tudasszerzést és -alkalmazast (Esmaeelinezhad & Afrazeh,
2018). A viselkedési megkdzelitések, mint a megerdsités és a biintetés, befolyasolhatjak
az egyén hajlandosagat a tudds megosztasara. Rhee és Choi (2017) tanulmanya bemutatja,
hogy a célorientaciok, amelyeket viselkedési motivacidonak tekinthetiink, hogyan hajtjak
a tudasmegosztast vagy elrejtést és manipulaciot (Rhee & Choi, 2017). Behaviorista
szempontbol fontos, hogy miként befolyasolja a vezetdi viselkedés és a szervezeti kultura
a tuddsmenedzsment gyakorlatat. Nguyen és Mohamed (2011) azt vizsgaltak, hogy a
vezetOk  viselkedése  hogyan  befolydsolja a  tuddsmenedzsmentet, amit
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Osszekapcsolhatunk azzal, hogy a vezetok hogyan erdsitik meg az egyes tudasformakkal
kapcsolatos magatartast a csapataikon beliil (Nguyen & Mohamed, 2011). A viselkedési
elveket alkalmazni lehet a tuddsmenedzsment elOsegitésére szolgaldé beavatkozéasok
tervezéséhez is. Kasemsap (2016) amellett érvelt, hogy a szervezeti tanulds és a

tudasmegosztas erdsitése kedvezden hat a szervezeti innovaciora is (Kasemsap, 2016).

A konstruktivizmus

A konstruktivizmus a tanuldsban olyan megkdzelitést javasol, amely szerint a tanulok
aktivan részt vesznek a rajuk jellemzd tudas kialakitdsaban, nem passzivan fogadjak be
az ,,atadott” tudast. Ez a megkozelités Piaget és Vygotsky munkdin keresztiil nyert teret.

Kiemelték a tanul6 aktiv szerepét a tanulasi folyamat személyességében.

Piaget szerint a konstruktivizmus egy olyan tanulasi elmélet, amely szerint az emberek
aktivan épitik fel sajat tudasukat és megértésiiket azaltal, hogy interakcioba lépnek a
kornyezetiikkel. Az 6 megkozelitése szerint a tanulds egy olyan aktiv, onszervez6dd
folyamat, ahol a tudas az egyén bels6 kognitiv struktirainak atalakulasa révén jon 1étre.
Piaget hangsulyozta a kognitiv fejlodés stadiumait, amelyek soran az egyének 1j
informaciokat integralnak meglévd tudasukba, amit asszimildcionak nevez, mig a
meglévd tudasszerkezeteik valtozésa, amit az Uj informdacidk beillesztése jelent, az

akkodomacio nevet kapta. (Piaget, 1952)

Vygotsky a konstruktivizmust a tudas tarsas konstrukcidjaként definialta, ahol a tanulas
folyamata szorosan kapcsolddik a tarsadalmi interakciokhoz és a kulturdlis eszk6zok
hasznalatdhoz. Szamara a tudas konstrukcidja egy kollektiv folyamat, amely a
szociokulturalis kontextuson beliil zajlik. Vygotsky kiemelte a "kozeli fejlodési zona"
(ZPD) fontossagat, amely azt a teriiletet jelenti, ahol a tanul6 a megfeleld tarsas
tdmogatassal képes olyan feladatokat elvégezni, amelyeket egyediil még nem tudna. Ez a
megkdzelités hangsulyozza a tanuldsban és a tudas kialakitdsaban a "scaffolding"
(4llvanyozas) szerepét, ahol a tapasztaltabb masok - mint példaul a tanarok vagy kortarsak
- segitségével a tanuld képes elérni és megszilarditani 0 tudasat és készségeit. (Vygotsky,

1981)

A konstruktivizmus tehat a tanulast interpretativ és szubjektiv folyamatként latja,

Osztonzi a felfedezést és a kisérletezést €s timogatja a tapasztalaton és reflexion alapuld

59



tanuldst. Fontosnak tartja a problémamegoldast ¢és a kritikai gondolkodast, valamint a
kiemeli a tanulasi kdrnyezet €s a tarsas interakciok jelentéségét. Bar a konstruktivizmust
kritizaljak a tanulasi kornyezet sajatossadgainak figyelmen kiviil hagyasa miatt, a
megkozelités a kortars tanulasfejlesztésnek - a tanuldk Onallésaganak ¢és
Onszabalyozasanak hangsulyozasaval — az egyik legjelentds elméleti alapjat biztositja

(Mohammed et al., 2020; Chopra et al., 2012)

A megkozelités tudasmenedzsment (TM) vonatkozasai is érdemiek. A konstruktivizmus
szerint a tudast a résztvevok aktivan alakitjak ki a tapasztalataik és a kornyezetiikkel valo
interakcidik révén. Ez a nézépont Osszhangban all azzal az elképzeléssel, hogy a
tuddsmenedzsment az egyének és szervezeteik aktiv részvételét és reflexiojat igényli,
amely soran interakcioba keriil a szakértelem ¢€s az 0j informacidkat befogadé megértés

(Jackson, 2007).

A konstruktivizmus hangsulyozza a tanulasi kdrnyezet €s a tarsas interakciok fontossagat
a tudas kialakitdsdban. Ez a megkozelités tiikrozodik a tudasmenedzsment gyakorlatara
vonatkozo felismerésekben is, ahol a kollaborativ és interaktiv kornyezett6l varjak, hogy

eldsegiti a tudas létrehozasat és megosztast (You, 2010).

A konstruktivizmus szerint a korabbi tudasnak és tapasztalatoknak dontd szerepe van
abban, hogy az 1) informacidk hogyan értelmezddnek €s asszimilalodnak. Ez a koncepcio
Osszehangban van a tuddsmenedzsmentre vonatkozo tapasztalattal, ahol egy egyén vagy
szervezet mar meglévo tudasbazisa befolyasolja, hogyan dolgozzak fel és hasznositjak a

szervezet altal 1étrehozott vagy befogadott (szamara) 01j tudast (Henning, 1995).

A technoldgia integracidja is izgalmas a konstruktivista tanulds tudasmenedzsment
vonatkozésai miatt. A konstruktivista elvek 0sszhangban vannak a tuddsmenedzsment
altal hangsulyozott, az egytittmiikddést és az interaktiv tanulast timogato6 technologiakkal
(Yaman, 2010). A konstruktivizmus és példaul a probléma-alapu tanulas hangsulyozza a
tanulasban érintettek aktiv szerepét a valos problémak megoldasdban, ami a hatékony
tudasmenedzsment kulcsfontossdgi aspektusa. Mindkét megkozelités arra 0sztondz,
hogy az érintettek tudasukat megosszak és gyakorlatias helyzetekben alkalmazzak, ezzel

javitva képességiiket a hatékony tanulasra, munkavégzésre (Hendry et al., 1999).

60



Tudaskép és tudasmenedzsment a menedzsment tudomanyban

A tuddasmenedzsment épitokovei

A kozelmult tuddsmenedzsment szakirodalméanak szerzdi a kor fogalmaival Ojrajartak
okori elédjeik fogalomalkot6 és e fogalmakat rendszerbe szervezd utjat. Mig a
gorogoknél a megfontolasok szellemi kdzege a bolcselet (sophia) volt, napjainkban a

kiindulast sokkal inkabb a praktikus alkalmazasok (techné) igénye vezérli.

A tudast szamos szerzo elemi adatoktol elindulva épiti fel (Klimko, 2001) (Sandori,
2002). Az adat, - ahogyan az értelmez6 szotar definialja - a "valakinek vagy valaminek a
megismeréséhez, jellemzéséhez hozzasegitdé tény, részlet". Az adatbdl akkor lesz
informacio, ha az adat valamilyen értelmezést nyer, segiti valaminek a megitélését,
megértését és/vagy lehetdvé teszi az errdl valo kommunikaciét vagy az informalt

cselekvést. (Sandori, 2002)

A tudasmenedzsment teriiletén meghataroz6 szerzépar is adatokbol és informaciokbol
indult ki, A tudas fogalmahoz az alabbi definiciot hasznalta: ,,A tudas tapasztalatokbol,
értékekbdl, kontextusfiiggd informaciokbol és szakértdi ralatasbol allo amorf keverék,
amely keretet biztosit az 0j tapasztalatok és informaciok értékeléséhez és beépitéséhez.
Ez a tudas a tudok elméjében keletkezik és altaluk keriil alkalmazasra. A szervezetekben
gyakran nem csak dokumentumok vagy adattarak beagyazott része, hanem a szervezeti
rutinokban, folyamatokban, gyakorlatokban és normakban is jelen van.” (Davenport &
Prusak, 2001. 4.0).

A tudas fogalmanak megértését szintjei mellett megjelenési formainak vizsgalata is segiti.
A tudasmenedzsment szakirodalom két nagyon egyszerl €s jol elkiilonithetd kategoriara
bontja a tudast. E fogalompar hallatlan jelentdséggel bir a tudéssal foglalkozd, nem
elméleti szakemberek korében. Annak ellenére, hogy a tanulményai és szocializacidja
soran jellemzéen mindenki szamos olyan készséget sajatitott el gyakorlassal,
tapasztalatok gytjtogetd munkajaval, mintdk tudatos vagy tudattalan masolésaval,

amelyek eredetét nem vizsgaltuk vagy még kialakulasuk ténye sem tudatosult benniink.

Explicit (vagy egyes esetekben a szakmai normaknak, konvencioknak eleget tevo leiras
mellett kodifikalt) tudasnak neveziink minden olyan tudast, ami szavakkal vagy

folyamatokkal, algoritmusokkal leirhatd. A tapasztalatok alapjan azonban az explicit
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tudas nem elegendé minden problémanak a megolddsdhoz. Azonos kodifikalt tudéassal
rendelkezd két ember altaldban nem egyforma sebességgel €¢s mindségben oldja meg
ugyanazt a problémat. Az eltéréseket magyarazéd rejtézkodd tudast Polanyi Mihaly
nyoman tacit tudasnak nevezziik (Polanyi, 1966). E tudas egy része explicitté teheto,
mig mas elemei nem tarhatok fel. A tuddsmenedzsment a tacit tudashoz abbol a
nézOpontbdl kozelit, hogy rejtézkddd természete ellenére jelzéseket azonositson
jelenlétérodl, feltarja fejlesztésének és megosztasanak lehetdségeit, modszereit. Mas
tudomanyteriiletek, mint pl. a kognitiv pszichologia, a szocial-pedagdgia vagy az
agykutatds a tacit tudas keletkezésére, természetére ¢és a tanitds/tanulds sordn

alkalmazhat6 hatékony modszerek feltarasara helyezi hangsulyt.

Az explicit és tacit tudas jellemzdit (Nonaka és Konno munkai alapjan) az alabbiakban

tekintjiik 4t.

Kifejezheto szavakkal vagy logikai abrakkal, algoritmusokkal

A birtokldjatol fiiggetlenithetd tartalma van

Explicit tudas Szdmtalan modon megoszthatd: hasznalati utasitas, kézikonyv,
publikacid, folyamatéabra stb.

A nyugati kultirak hagyomanyosan erre helyezik a hangstlyt

Nehezen vagy egyaltalan nem fejezhetd ki szavakkal

Jelenlétérdl a segitségével megvaldsitott cselekvéseken keresztiil
szerziink tudomast?

Tacit tudas Alapvetden személyekhez kotott

Részben az egyén explicit tudéasara, részben tapasztalataira,

értékrend;jére, érziileteire épiil

2 Mas tudomanyteriileteken is vannak jelenségek, melyek kdzvetleniil nem figyelhetok
meg, igy pl. a homérséklet megvaltozdsira kozvetleniill nem, csak a test
térfogatvaltozasbol,  elszinezOdésbdl  vagy  mas  fizikai  tulajdonsaganak

megvaltoztatasabol kovetkeztethetiink.
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Nem oszthatd meg konnyen, illetve megosztasanak modja
gyakran rejtve marad
A keleti kultarak (pl. japanok) ezt a tudastipust tekintik

elsddlegesnek

1. Tablazat: Az explicit és tacit tudds jellemzéi Nonaka és Konno (1998) munkdjdanak

felhasznalasaval

A tudasmenedzsment és a neveléselmélet fogalmainak kapcsolodasa

A neveléselmélet ismeretekrél, készségekrol és képességekrél beszél. A kognitiv
tudomany két f6 megjelenési formara bontja a tudast: deklarativ és a proceduralis
tudasra. Az elobbi feleltetheté meg a hagyoményos ismeret terminusnak (szoktdk még
lexikalis vagy enciklopédikus tudasnak is nevezni), mig a proceduralis tudas a készségek,
képességek ¢€s jartassagok teriiletének feleltethetd meg. Mindezek nem elszigetelten,
hanem kombindciokban ¢és kolcsonhatasokban gazdag rendszerként segitik a
véleményalkotast és a cselekvést. Csapo Bend ugy fogalmaz, hogy mar nem mennyiségi
kérdésrdl van sz6, hanem azokrol a folyamatokrol, amikkel az egyén rendszerbe foglalja
a tudasel6zményeit, a megértett Osszefliggéseket és a felhasznalasra vonatkozo
tapasztalatokat (Csapo, 2003). A valdsag apro részleteir6l megszerzett tudasunkat tehat
gyakran kell 0j helyzetekre kiterjeszteni, mas tudaselemekkel kombinalni. Feltételezhetd,
hogy e tevékenységilink nem minden elemében tudatos, kontrollalt, és az érvényességi

kockazatok vallalasa is hozzatartozik.

A tudas fajtai csoportosithatok aszerint is, hogy milyen kérdésre adnak valaszt:

A kérdés A kérdés tartalma
Tudd, ki (Know who) Tudni, hogy ki az, aki a sziikséges informaciokkal vagy
képességekkel rendelkezik
Tudd, mit (Know what) A sziikséges informaciok ismerete
Tudd, hogyan (Know how) Tudni, hogy az adott mivelet, feladat milyen

algoritmussal, milyen médon oldhaté meg

Tudd, miért (Know why) Ismerni/érteni az oksagi kapcsolatokat.

Tudd, miért fontos (Care why) | Ismerni/érteni az adott tudas jelentOségét, a

felhasznalas lehetdségét.

2. tablazat: Tudasfajtak (sajat szerkesztés)
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Amikor véleményt formalunk vagy cselekvési alternativak koziil valasztunk, egyes
alkalmakkor jol kivalasztott, tudomanyosan igazolt tudasra, mig maskor igaznak hitt
vélekedésekre, esetenként tévhitekre alapozva hozunk dontéseket (I1d. a véddoltasok
elfogadasat vagy elutasitasat eredményezd dontéseket). Gyakran eléfordul az is, hogy
egy kérdésre vonatkozd tudasunkat nem is probaljuk meg korabbi tudaselemekre
visszavezetni. A korabban felhalmozott ismeretek, tapasztalatok, kialakult képzetek,
beallitddasok észrevétleniil, a ,hattérbdl” egylittesen hatarozzak meg, hogy mirdl mit
gondolunk, mit tekintlink a cselekvéseinket, magatartasunkat meghatarozo személyes

tudasunknak.

Nehezen eldontheté verseny zajlik tehat a komplex és gyorsan valtozé valdsagra
vonatkoz6 holisztikus (hol intuitivnak, hol laikusnak mondhato), eltéro tacit tartalommal
bird tudas és a verifikalt, de gyakran csupén egy korlatozott valdsagra vonatkozoé (szigora
feltételek esetén igaz) tudas kozott. E verseny nem csupan a legitim tudasgazdak és a
laikusok kozott folyik, hanem mindannyiunkban, akar szdndékainktol fiiggetleniil is (a
két tudastipus egyiittesen, egymasra is hatva befolyasolja dontéseinket, cselekvéseinket).
Mig pl. a természettudomanyokban a verifikalt tudds pozitivista dominancidja a
meghatarozo, a munka vilagaban, a sportban vagy a miivészetekben 6ridsi szerepe van a
tudas nehezen megragadhato tacit dimenzidjanak. Az iskola vilagat is jellemzi ez a
kettdsség, de a kozvetitendd tudomanyos, tobbségében kodifikalt tudas 4atadasa
hangsulyosabban és mélyebben kodolva van jelen, mint a gyakorlati élet altal megkivant,

explicitté nem tett, vagy explicitté nem is tehetd készségek, képességek fejlesztése.

A fenti rovid attekintést kovetden leszogezhetjiik, hogy minél egyszeriibb meghatarozasra
toreksziink, annal inkibb rejtve marad a tudas valédi természete. fgy a fenti
terminologidkat hasznalva célszerlinek latszik elfogadni, hogy a széles értelemben vett
tudas fogalmara vonatkoz6 tudasunk jelentds, részben rejtett, részben kontextus fliggd
tartalommal bir. Ebbe az is beletartozik, hogy a tudas €és menedzsmentje mas €s mas
modon torténik attol fliiggden, hogy milyen tagabb keretrendszert hasznéalnak az érintettek
(milyen tudomanyteriiletrdl, agazatbol, vagy szakmai kozosségbdl érkeztek €s mennyi
elézménnyel rendelkeznek a tudasfogalmak ¢és tuddsmenedzsment folyamatok

konstruélasa és mikodtetése terén).
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Fontos, hogy ez nem azonos azzal, hogy nem tudjuk, mirdl beszéliink és hogy ne lenne
mod arra, hogy a tudasunkat fejlessziik vagy arr6l masokkal eszmét cseréljiink. A
tudatossag szintje és az alkalmazott miiveletek kimunkaltsaga, mélysége, érvényességiik
terjedelme, a dontéseinkre és a cselekvéseinkre gyakorolt hatasuk széles spektrumon

valtozhat.

Pl. a kerékparozasrol beszélhetiink, tanithatjuk, tanulhatjuk a nélkiil is, hogy akar csak
egyszer is arra gondolnank, hogy egyenstulyunk megorzése érdekében masodpercenként
egy sor fontos helyzetészlelési és korrekcios miiveletet kell az agyunknak és izmainknak

végrehajtaniuk.

Az itt és a korabbi fejezetekben hivatkozott megkozelitéseket dsszefoglalva: az egyes
tudassal foglalkozo tudomanyagak, szakmai k6zosségek rendelkeznek sajat, adekvat és
jelentésteli tudassal, de az ezeket leiro fogalmaik elsdsorban az érintett kozosségen beliil
mikddnek egyetértés mellett. Szamos hasznos és izgalmas kérdéskor feldolgozasara van
igy Is mod, mégis, a hatarteriileti megkozelitések dsszekapcsolasa 0j lendiiletet jelenthet
az adott teriileten. Ezekre szolgalt példaval az, hogy a 1étezés és tudas kapcsolatanak
évezredes filozofiai megkozelitései, az episztemologia ¢és az ontologia a
tudasmenedzsment €s a mesterséges intelligencia teriiletén hasznos. A tudéas- €s
tudomény-szociologia a tudas tarsadalmi beagyazottsdganak vizsgalatat tekinti
feladatanak. A pszicholdgia, szocidlpszichologia az elmult évszazadban 1
szempontokkal gazdagitotta a tanuldsi mechanizmusokra vonatkoz6 tudast, mig az
idegrendszer miikodésének vizsgalata az elmult két évtizedben hozott latvanyos, a tanulas

hatékonyabba tételét segitd tudomanyos eredményeket.

Annak ellenére érdemes tehat attekinteni a fentieckben sorra vett megkozelitések

kapcsolodasi lehetdségeit, hogy attekintésiink csak toredékes lehet.

A fogalmak, amelyek emberi konstrukciok, szamos esetben tudomanyteriileti csekély
eltérésekkel hasonlo logika mentén vezettek hasonlo jelentéshez. A tudasmenedzsment
terminusa az explicit tudas rokon azzal a deklarativ és proceduralis tudas tipologiaaval
amit a kognitiv pszichologia hasznal, és ami szavakba, mondatokba (nyelvi
konstrukciokba), algoritmusokba rendezhetd, és a leirtak elsajatitasaval reprodukalhaté

tudast nevez meg. A deklarativ tudas (ismeretek) definicid szerint explicit, a proceduralis
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tudasnak viszont az a része, ami csak az eredményes cselekvésben mutatkozik meg, tacit
(pl. egy matematika versenypéldaban az otletet kivano feladat megoldéasa soran az Gtlet
megtalalasahoz a legtobbszor nem elegendd a megtanultak felidézése vagy azoknak a
proceduralis tanacsoknak az alkalmazédsa, minthogy ,,vedd fel az adatokat, fogalmazd
meg pontosan a kérdést, rajzolj a feladatot szemléltetd abrat stb.”. Egy vers vagy egy
zenemil megirasanal még nehezebb megkiilonboztetni a sziikséges ,,szakteriileti” tudas
explicit (deklarativ, ismeret) és proceduralis (készség, tacit) tartalmat. Az alkotas
pillanatdban az ihletszerliség, intuicié meghatadrozé lehet, amikor az alkot6t altala sem
pontosan azonosithatd kontextus, emlékek, érzelem-elemek, inspiraciok és az ezekhez
adaptalt rutinok hozzak lendiiletbe, vagy engedik el). E fogalmak egy komplex valosagot
modelleznek csekély eltérésekkel, és atjarhatosaguk legalabb harom diszciplina

megfontolasainak ,,szétszalazdsat”, kzos nevezdre hozasat kivanna meg.

Deklarativ Ismeret
Explicit tudas tudas
Proceduralis Készség,

39sy1oAnIN]|

elousladwody
WOAMIPNLZS

tudas képesség

Tacit tudas

4. Abra: Kiilonbozé tuddsfogalmak egymdshoz valé viszonya (Kovdcs, 2011)

A tudésmenedzsment nagy id6szaka

A tudoményok eldtti idékben a nagy horderejli, a kozdsség szamara jelentds téttel bird
dontésekhez hol az istenek tanacsat kérték, jelezve, hogy explicit tudasukat nem érzik
elegendének a probléma megoldasdhoz, hol azokat a bolcseket kérdezték meg, akik
tapasztalataik révén képesek voltak az 1) helyzetekben is érvényességi eséllyel birod
allasfoglaldsokra. A modern tarsadalmakban a kockazatok észszerli szinten tartisa
érdekében a dontések megalapozdsdhoz egyre tobb teriileten verifikalt (tényalapt)
dontés-elokészitésre van sziikség. Sajatos modon ez nem terjed ki szamos, a tdgabb
kozosséget érintd kérdések egy részére, ott a vardzsld szerepét az intézményi érdekek
vagy a politikusi dontések helyettesitik. Az tizleti szféra élen jar6 szervezetei, a vezetd

vallalatok dontéseikben jelentds szerepet szannak a tudoményos igényt eldrejelzéseknek,
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a tudatos termékfejlesztésnek, innovacionak, a szervezet struktarajat és folyamatait érintd

valtoztatasok tudasalapu alakitasanak.

A vallalatok altal birtokolt és hasznalt tudas - stratégiai szerepénél fogva - a vallalat
vagyonanak egyre fontosabb Osszetevije. A tudasmenedzsment (TM) vizsgalatok a 90-
es évek masodik felében élték fénykorukat. Szamos publikacid, nagyléptékli elemzés és
uj folyoiratok sora jott Iétre a témaban. A kozgazdasagtan mellett szamos tarstudomany

is jelentds perspektivakra lelt a tudas reflektiv és szisztematikus kezelésében.

E tanulmanyok egy része a forméalodo elméleti kereteket, masik része a terepen meglévd

kezdeményezéseket feltardé empirikus vizsgalatokat mutatta be.

Elméleti keretek — tudasmenedzsment torténeti vonatkozasai

A tudasmenedzsment (TM) folyamatdt mar a definicidja is szakaszokra tagolja:
tuddsmenedzsmentnek az 0j tudds megszerzésére, a tudds megosztisira és a tudas
felhasznaldsara irdnyuld, a szervezet teljesitményének javitasat célzo tevékenységeket
értjik. A TM fazisait tovabbi részekre bonthatjuk, megjelenitve a rendszerezés, az

adaptacio, az értékelés vagy a selejtezés fazisait (5. Abra).
Ertékelés,
/ selejtezas \
Tuddsszerzés
alkalmazas
Megosztas )
Rendszerezés
<—

5. Abra: A tuddsmenedzsment fizisai (sajdt szerkesztés)

A tuddsmenedzsment fogalmanak torténeti fejlddése szorosan Osszefonodik a
menedzsment tudomany fejlédésével €s a technologiai fejlodéssel. A 20. szazad elején
kezd6do tudatos torekvés a tudas hatékony kezelésére és felhasznalasara az évtizedek

soran szdmos mérfoldkéhoz érkezett, amelyek koziil tobbet is érdemes kiemelni.
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1950-es években a tudasmenedzsment korai torekvései elsdsorban a szervezeti tanulésra
¢s a tudas megosztasara koncentraltak. A hangsuly a tudason, mint a szervezeti fejlodés
forrasan és az adaptacion, mint hajtdéerdn volt. Kulcsfontossagu felismerés volt, hogy az
egyének altal birtokolt tudast szervezeti szintli tudassa kell emelni, hogy az egyén
tavozasaval a tudds ne vesszen el. Erre akkor a munkakorokhoz kapcsolodo
eljarasrendeket, utmutatdkat, a feladatellatashoz sziikséges kulcsinforméciok rogzitését

tekintették megoldasnak. (Argyris, 1957).

Az 1970-es években a tudasmenedzsment fogalma szélesebb kdrben elterjedt, és ebben
az évtizedben megerdsodott a tuddsmenedzsment eszkdzok fejlesztése, amely a tudas
szervezeten beliili hatékony felhasznalasat célozta meg. Az 1980-as években az 1j
technologidk eldretorése, kiemelten a személyi szamitogépek ¢€s az internet fejlodése 1j
dimenzidkat nyitott a tuddsmenedzsment eldtt, lehetdvé téve a tudas gyorsabb és
hatékonyabb tarolasat, terjesztését és felhasznalasat. A TM e szakaszaban a figyelem az
adat és informaci6 alapu explicit tudas feltarasara és hozzaférhetové tételére helyezodott.
A vallalatok gyorsan novekvd adat és dokumentum alapt informacidbazisokat hoztak
létre, és a kezelhetdségiik érdekében jelentds informatikai beruhdzasokba fogtak. Ebben
komoly — sokszor kezdeményez0 — szerepet jatszottak maguk az informatikai szolgaltatok
1s, akik nem csak draga szoftvereket, szervernek alkalmas nagykapacitdsu hardvert,
hanem rendszertervezd ¢és tlizemeltetdi szolgaltatdsokat is értékesiteni tudtak. Az
informatikai eszk6zoktol és szolgaltatasoktol valo fliggés, a folyamatos fejlesztés igénye

tartos tizleti kényszereket teremtett.

A TM els6 szakaszanak (adat- €és informacidomenedzsment) kezdeti lendiiletét az is
taplalta, hogy egy tudasmenedzsment rendszer tervezési szakasza intenziv strukturalt
onreflexiot és kommunikaciot kivant az érintettektdl. Felélénkiilt a szervezeten beliili,
valamint a szervezet képviseldi és a fejlesztok kozotti kommunikacio. Mindez jelentds
szervezeti értékekre, tartalékokra, egylittmiikodési ¢€s informacio-hidnyossagokra
vilagitott rd. A lendiilet fenntarthatosdga azért maradt el a varttdl, mert az egyre
diverzifikaltabb informacidigényt, az eltérd tipusu informaciok kozotti eligazodas
nehézségét, az adatok relevanciajat és a gyors avulds problematikajat a technokrata
megkdzelitések nem tudtdk megvalaszolni, ahogy a tuddsmenedzsment szolgaltatok

izletszerzési szakaszban sziileté vonzo igéretei is rendre elmaradtak a varakozasoktol.
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A folyamatot ugyan tovabb erdsitette a tudatos és 1j informacids igényeket generald
gyljtémunka, viszont az elért eredményekkel parhuzamosan néttek a feltart informaciok
mindségével, érvényességével €s a hasznalhatosaggal kapcsolatos aggalyok. Az egyik
tovabblépési lehetdséget az adatstrukturak fejlesztése, az egyes felhasznaldi csoportok
szamara torténd dedikalt kezelése és az informacidk mindsitési rendszerének kiépitése
jelentette. A nehézséget az okozta, hogy az informacids rendszerek egy adott
komplexitasi szint felett attekinthetetleniil Gsszetetteké valtak. Ez egyfajta strukturalt
kdosz vagy rekonstrudlt strukturdlatlansag volt, és nem csak a felhasznalok, de a
felhasznalok igényeit nem pontosan ismerd fejlesztok is gyakran elbizonytalanodtak. Ezt
mutattak az informacids rendszerek egyre hosszabba valo specifikacidi és utmutatodi
(technologia, iizemeltetés, jogosultsagok, szabdlyok, eljarasok, gyakorlat). Mindehhez
hozzdjarultak a feltdltési, frissitési €s selejtezési elmaradasok, hianyossagok. A jelentds
beruhazasokkal jaro fejlesztések az esetek toObbségében nem valtottak be a reményeket.
Egyes elemzok szerint a pontos célok €s prioritasok meghatarozasanak, a koltség-haszon
elemzésnek és a folyamatba épitett értékelésnek a hidnyossadgai okoztik az extenziv

informacid-menedzsment felemas sikerét.

Az oktatasban az elmult két évtized az adatok és informaciok (elvi) hozzaférhetéségének
robbanasat eredményezte. Az informaltsag terének kiszélesedése azonban nagyobb
sebességgel zajlott, mint az adatfeldolgozasi, adatelemzési kapacitds vagy a
kovetkeztetések iranti kereslet. A kompetenciamérés pl. intézményi szinten ragyogo
lehetdséget kindl a diagnosztikus €s az elvégzett munka utdlagos, tényalapt értékelésére,
vagy akar a mar elinditott valtozdsok nyomon kovetésére is. Ehhez azonban gyakran
hianyzik az informaciokbdl levonhaté kovetkeztetések iranti igény és az adatok

elemzésének képessége (data literacy).

Hasonléan ehhez fél sikert jelentettek az oktatasstatisztika teriiletén elért adatgytijtési
eredmények. Az oktatasi tarca és a KSH egytittmiikodésében keletkezd statisztikai adatok
elemzettsége minimalis volt. Jollehet, egyre tobb dontéshozd forum keresi az allaspontjat
alatamaszt6 adatokat, az a logika, amely az allaspont kialakitasahoz keres megalapoz6
tudast, torekszik a verseng6 alternativak kiprobalasara, tényalapt vizsgalatara, ma még

ritka.
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A tényekre alapozott intézményvezetési gyakorlat a felsGoktatdsban is fontos
kezdeményezés volt. Az AVIR rendszer kialakitasa jelentds eréforrasokat emésztett fel,
azonban, tul a kancellaridk fegyelmezett pénziigyi kontrolling folyamatain és a
tanulmanyi adminisztracio tobbé-kevésbé bejaratott rendszerén, szamos alapfunkcio
adat- és informacio-menedzsment tamogatasa a mai napig nem megoldott. Ezeknek
viszont nem az adatmenedzsment jelent sziik keresztmetszetet. A komplexebb, a
szervezeti kultarat és a tudasmenedzsment képességeket érinté hianyossagokkal viszont
nehéz szembe nézni (pl. azért nincs pedagodgiai eszkdztar adatbazis, moédszertani
gyakorlatk6zosségek 1étrejottét tamogatd platform az egyetemek tobbségében, mert az

ezekre iranyuld igény nem meriilt még fel).

A Felséoktatasi Informaciés Rendszer (FIR) kozponti nyilvantartasa egységes
informatikai rendszerbe fogja 6ssze a felsGoktatas intézményi €s személyi adatait, melyek
igy kozpontilag, egy helyen elérhetdk, és a folyamatosan frissiil6 adatok lekérdezhetdek.

A hasznalat igénye viszont egyeldre elmarad a fejlesztok altal remélttol.

A tudasmenedzsment méasodik szakasza — a tacit tudas és explicitté tétele

1990-es években a tudasmenedzsment az iizleti stratégia elismert részévé valt, aminek
koszonhetden szamos szervezet kezdett tuddsmenedzsment programokat bevezetni,
raismerve a tudasnak, mint stratégiai er6forrdsnak a fontossagara. A 90-es évek masodik
feleben jelentds wvallalati beruhdzasokat kezdeményeztek mar célzottan a
tuddsmenedzsment bovitése érdekében. Nonaka 80-as években megkezdett munkaja a
a tudadsmenedzsment fejléddésére. A vallalati tudasvagyon dinamikajardl irt miive 1994-
ben jelent meg (Nonaka, 1994). Thomas H. Davenport, aki a TM érdemi értelmezdje,
formaloja volt, ebben az évtizedben publikdlta a Working Knowledge: How
Organizations Manage What They Know (Munkara fogott tudas: hogyan menedzselik a
szervezetek azt, amit tudnak) cim{i tanulmanyt. Ebben megalkotta a gyakorlatk6zosségek
modelljét (Davenport & Prusak, 1998). A TM fejlodésének ez a szakasza akkor
kezddédott, amikor az explicit tudasrdl (vagy amellett) a figyelem mind erésebben a tacit
tudas felé iranyult. Polanyi Mihdly a tudoményos, elfogulatlan tudas ideéja helyett, mar

a 60-as években bevezeti a ,,személyes tudas” fogalmat (Polanyi, 1966, 1999).
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Részletesen kifejti, hogy e tudas nem all ellentmondasban az objektivitas kritériuméval,
a sajat nézépontbdl megfogalmazott tudas a kiilsé visszaigazoldsokon keresztiil keresi
meg ¢érvényességét. Ilyen esetben a személyes tudas raépil a ,kiilsé” explicit
tudaselemekre, de felhaszndlja a mar a személyiség részét képezd elézmények,
tapasztalasok alkotta kontrollmechanizmusokat is. Az érvényesség tehat épptigy fiigg az
elsajatitott explicit tudas érvényességétdl, mint a személyiség eldzményeinek
mélységétol, szinességétol, illetve az azok alapjan tarolt kovetkeztetések helyességétol.
Mindez ravilagit arra, hogy jollehet, a legtobb cselekvés eredményessége a megfeleld
tacit tudas fliggvénye, e tudas viszont nem fiiggetlen a kordbban megszerzett explicit
tudastol és tapasztalasoktol. Ahogyan az explicit tudasszerzés eredményességét is
befolyasoljak tacit tuddselemek. Polanyi megkiilonbozteti a ,,tudas” (knowledge) és a
tudashasznalatra képes személytdl el nem vélaszthato ,,tudni” (knowing) fogalmakat.
Karakteresen fogalmazva, ,tudni” valamit az igazi tudas, mindaz, ami papiron,
elektronikusan tarolhatd, csak rendezett informacio, és akkor, amikor ezeket a rendezett
informéciokat cselekvés, véleményformalas soran felhasznaljuk, abban mar megjelennek

a személylinkhoz k6t6édo, a magunk ,.torténete” alapjan kialakult tacit tudaselemeink is.

Wilson (2002) kritikai megkozelitése odaig elmegy, hogy munkdjanak cime is ,,The
nonsense of knowledge management” (Wilson, 2002). A fentieknek megfelelden azzal
érvel, hogy az altala megvizsgalt, kiemelkedden presztizses cégek (koztiikk a Big Four
intézményei) tulajdonképpen informacido-menedzsmentet hajtanak végre. A Wilson altal
valdodinak tekintett személyes tudassal és kiilondsen ennek menedzsmentjével érdemben
nem foglalkoznak. A korabban hivatkozott tudasdefinicié 1ényege valoban a személyes
tudas feldl kozelitett, és a viselkedést (magatartast, dontéseket) befolyasold vonatkozasait
hangsulyozta. Wilson ezt az alabbiakban részletezi: ,,a tudas magaban foglalja a megértés,
értelmezés és a tanulds mentalis folyamatait, amelyek az elmében és csak az elmében
zajlanak, barmennyire is magukba foglalnak az elmén kiviili vilaggal és masokkal vald
interakcidkat. Valahanyszor azt akarjuk kifejezni, amit tudunk, ezt csak akkor tehetjiik
meg, ha ilyen vagy olyan iizeneteket mondunk el - szobeli, irott, grafikus, gesztusokkal
vagy akar ,testbeszéden” keresztiil. Az ilyen iizenetek nem ,,tuddst” hordoznak, hanem
»informaciot”, amelyet egy tud6 elme asszimilalhat, megérthet, értelmezhet €s beépithet
a sajat tudasstrukturajaba.” ,,Ezért a fogadott lizenetekbdl felépitett tudas soha nem lehet

teljesen azonos azzal a tudassal, amelyre az lizenetet raépitették”. (Wilson, 2002, p2). Bar
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a személyes tudas menedzsmentjének €s az informacido-menedzsmentnek ez a szigort
szembeallitdsa izgalmas dilemmakat vet fel, ugyanakkor olyan, mint amikor a tanulas
kapcsan az ismeretek ¢és a képességek szerepét végletesen szembe allitjak. A
kompetencia-fejlesztésre fokuszalok is alabecsiilik a proceduralis tudas azon elemeit,
amelyek implicitek ugyan, de explicitté téve megoszthatdk, vagy eleve olyan explicit

tudas menedzselésérdl van sz, ami érdemben segiti a tacit tudas fejlesztését.

Transzformacio, dinamikus kélcsonhatas, egymdasbafonodottsag

A tudasmenedzsmentbe torténd befektetésekre egyre nagyobb hatést gyakoroltak azok a
modellek, amik a tudas természetének mélyebb megértését céloztak. Az egyik legtobbet
hivatkozott, linnepelt és vitatott megkdzelités az Gn. SECI spiral (Szocializacio,
Externalizacio, Kombinacié és Internalizacio), amelybe az explicit és tacit tudas négy

kiilonb6z6 transzformacion korkordsen megy keresztiil.

Tacit tudas

Szabalyok,
Standardok,
reflexié

Atarsas
kérnyszet
hatésa

Szocializacié Externalizacié

Tacit tudas
sepniondx3

Kombinacio

Internalizacio

Tudas-
miiveletek,
reflexio

Gyakorlatba
agyazott
tanulés

Explicit tudas

6. dbra: ,,SECI” spiral, Nonaka, Takeuchi abrdja alapjan (sajat szerkesztés)

A tacit tudas egyik legfontosabb jellegzetessége, hogy anélkiil atadhaté egy masik
embernek, hogy pontosan ismertté valna az atadas modja, az atadott tudés tartalma,
természete. Ilyen tuddsatadas valosul meg a mester és inasa, mentor és gyakornok vagy
akar egylitt dolgoz6 munkatérsak interakcioi, kozos cselekvése soran is. A tudasatadédsnak
erre a modjara Nonaka a szocializdacio fogalmat hasznalja. Ez a szocioldgia €s az oktatas
terminoldgia-hasznalatatol  érdemben  eltér, mert nem  ko&zOsségi  normak,
magatartdsformak 4torokitésérdl szol, hanem olyan rejtett tudasatadasrol, ami két vagy
tobb ember egyiittmiikodése, interakcioi soran valosul meg. Ez alatt a szocializacio alatt
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a tacit ,,tudasatadas” eredményeként 1étrejovo Uj tacit tudas keletkezését érti Nonaka. A
masik ember személyes tudasa részeként nem is johet 1étre az dtaddéval azonos tudas.
Wilson korabbi gondolatanak ¢és a konstruktivista tanulaselmélet megfontolasainak

megfelelden a kiviilrél befogadott tudas mindig beagyazodik a személyes elézményekbe.

Kombindcio (pl. adatcsoportokbdl 0j mutato 1étrehozasa, dsszefiiggések feltarasa stb.)
révén az explicit tudaselemekbdl (informacidkbol) ujabb explicit tudaselemek
(informacidk) sziilethetnek. A kombinacio egyfajta szintézis, 0j tudas létrehozésa az

Osszegyjtott explicit tudaselemek egytittesébol.

Végiil az explicit tudas megértés és a felhasznalds soran szerzett gyakorlat révén ismét
személyes tudassa valik, tacit tudas keletkezik. Ezt a fazist nevezi Nonaka és Konno

internalizdcionak.

Egyes kutatok tovabbi kategoriaként megjelenitik azt a tudasrészt is, ami a tacit tudasrol
levalaszthatd, explicit vagy explicitté tehetd tudaselem. A kdvetkezO abra az implicit
tudasnak ezt az atmeneti jellegét szemlélteti, egyben elhelyezve a SECI modell négy

konverzios muveletébol harmat.

Tarsas hatas

f Szocializcio (interakciok,

A28 ka révén reitett A megfejthetd Externalizacié (Gtmutaté
OZ0s munka reven rejte elemek azonositasa - segitség tanulashoz)
mintatanulas)
>
Tacit Implicit | Explicit
«

A gyakorlassal
épulé tacit tudas
tanulasanak
tudatos

\ 4 elemei

Egyéni eréfeszités

Internalizacio (explicit leirasok
kévetésének gyakorlasa, rutin)

,Trial and error” alabu tanulas

7. abra: Az implicit tudaskategoridaval kiegészitett konverzios fazisok (sajat szerkesztés)

A SECI modellnek nemcsak a ,.tacit” és az ,,explicit”, hanem az ,,egyéni” és a ,,k6z0s”

polusok kozotti mozgasa is érdekes. A tudas és tudasszerzés személyes és/vagy kollektiv
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jellege az oktatas eredményességével 0sszefliggd kozponti kérdés, egyben a tudas €s a
»kultura” kapcsolatara is utal. A modellnek kulcseleme a ,,szocializacid”, ami a tarsas
tanulasi helyzetek jelentoségére hivja fel a figyelmet, és amit gyakran a tarsas tanulas
melléktermékeként és nem a tanulas mas tipusaihoz és fazisaihoz is nélkiilozhetetlen,

azokhoz szervesen integral6dé elemként azonositanak.

A felsorolt 1épések (externalizécio, szocializacid, kombinacio és internalizacio) egymast
erOsitd folyamatokat alkotnak. Egyfajta emelkedo spiral-lal leirhat6 tudasgeneraldsrol
beszélhetiink, amely megfeleld szervezeti feltételek esetén a bevontak szamat tekintve is

béviilhet.

A modell szerint az ebbe a spiralis folyamatba bevont emberek nem csak alkalmazkodnak
a zajlo tudas-folyamatokhoz, hanem alakitjak is azokat. Mindebbdl az is kovetkezik, hogy
eltérd elézményekkel, eltérd célokkal, szempontokkal érkezd emberek bevonasaval egy
kimeriilében 1évo tudasspiral is energizalhat6. A vilag tobb orszagaban (Dél-Korea,
Finnorszag) egy-egy szakman, igy pl. az oktatason belill kotelezové teszik az
idészakonkénti intézményvaltast. Az 0j és 0j tudas-kozosségekben vald megjelenés
Osztonzéleg hat mind az egyén, mind a kozosség tanuldsi folyamataira.
Tudédsmenedzsment szempontbol a torzsgarda szemléletnek, mint intézményi
emlékezetet biztositd funkcionak tulajdonithatunk valamennyi pozitiv szerepet, de ha ez
az intézmény humanerdforras-gazdalkodasanak kizardlagos szempontja, akkor az egész

biztosan korlatot jelent a tudas-spiral szdmara.

Egy-egy szervezeten beliil megszamlalhatatlanul sok, egymadssal részben vagy egészben
atfedd tudasspiral azonosithatd. A tuddsmenedzsment célja, hogy a tudasspiralok szamat

gyarapitsa és a spiralok emelkedését gyorsitsa (Willard, 1999).

A SECI modellrél sz6l6 tanulmanyok nem mentesek a gyakorlati hasznosithatosagra
vonatkoz6 fenntartdsoktdl sem. Bratianu (2010) kimeritden elemzi Nonaka spiral
modelljét, és egy mechanikai analogiat hasznalva, a tudast, mint energiakoncentratumot
értelmezi, €s megmutatja, hogy a négy elemii ciklus 2 eleme nem tudasatalakitas
(knowledge conversion), hanem csak tudasatadas (knowledge transfer). A helyzeti és
mozgasi energia kozotti atalakuldsi modokat alkalmazva a tacit és explicit tudasok

kritikus atmeneteire (tacitbol tacit és explicitbdl explicit) fokuszalva kiemelt szerepet
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tulajdonit a fizikai munkavégzéssel analogként kezelt kognitiv erdfeszitéseknek. A
kollektiv munkakoérnyezetre alkalmazva az analdgiat a tacit tudas spontan atadasa csak
magasabb ,,energidju” személy iranyabol torténik meg, a forditott iranyhoz kognitiv
erofeszitések sziikségesek. Bratianu ugyanakkor nem veszi figyelembe, hogy a fazisok a
valosagban egymadstol nem kiiloniilnek el. A kognitiv erdfeszités pl., amit a didk
szerényebb explicit tuddsdnak atadasakor tesz, egyben lehetévé teszi a korabban
alacsonyabb kritikai szinten tarolt tudas 0jraértékelését, magasabb szintre emelését. E
kognitiv folyamatok be vannak agyazva tacit kontextusukba, és kdlcsonhatasuktol aligha
tekinthetiink el. Az explicit és tacit tudas konverzidjanak megértéséhez Bratianu bevezeti
a helyettesitd értékli kognitiv és érzelmi tudas fogalmat, tovabba eljut a termodinamika
masodik fétételének analdgiaként valo alkalmazasahoz, amely lehetdvé teszi az entropia
¢és a Carnot korfolyamat modellként torténd hasznalatat is (Bratianu, 2010). Jollehet, ezek
az analogidk  blvészmutatvanynak tlinnek, mégis tanulsdgos példai az

analogidkon/metafordkon keresztiili érvelésnek.

A SECI modell a tudasrol valé gondolkodas egyik legtobbet targyalt és vitatott targyava
valt. Magyarazo ereje abbdl adodik, hogy ugyan nem képezi le a valdsagot, de a tudas
komplex vildganak egy olyan leegyszeriisitd magyarazatat (modelljét) adja, ami oldja a

tacit tudas misztikumat.

E kutatds megvalositoja sokat kisérletezett a SECI modellel, és ugyan egy lényegesen
bonyolultabb modell kialakitasaval sem sikeriilt univerzalis valaszt adni a két tudastipus

konverziojara, a SECI modell tobb gyenge lancszemét sikeriilt potolni. Ezek az alabbiak:

- a tacit tudas explicitté tétele és az explicit tudas tacitta valdsa a tanulhatosag és
tanithatosag perspektivajabol kiemelten fontos és izgalmas,

- a SECI modell indokolatlanul munkahelyi kdzosségre sziikitve értelmezi a
tudaskonverziot,

- atacit tudas személyhez és csoporthoz kotottségét is érdemes vizsgalni (lehet-e
tacit tuddsa egy kozosségnek, amikor kifejezetten a kozdsség mitkddésére
vonatkoz6 olyan tudas megtanuldsardl van szd, ami egyén-egyén relacidban
nehezen értelmezhetd (pl. kvartett éneklés, demokratikus skillek, hatranyos

helyzetliek irdnyaban meglévd empatia stb.),
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a valdsagban nem tiszta formak konverzidja megy végbe, a két tudastipus
elvalaszthatatlanul és kolcsonhatasban létezik, a kettds természeten beliili
hangsulyok eltolodasa folyamatos,

- az emberi megismerés természetes része, €s a tanulds vagy tanitds szdndékaval
parhuzamosan fel is erdsodik, hogy a tacit tudasra kondicionalas részeként
szeretnénk explicit elemek segitségével segiteni a ,,ratalalast” (amikor a sielni
tudo6 edz6 instrukciokkal segiti az elsé probalkozasokkal kisérletezo tanitvanyat)

- ellenkez6 iranyban, amikor az explicit utasitasok internalizdlédnak, hasonloan,
mint amikor a lépéseket szorongva szamolo kezdd tancos eljut oda, hogy a tanc
sodrasanak - explicit megfontolasok nélkiil — atengedheti magat,

- az egyén nézdpontjabol bevezethetd az external tacit, external explicit és az

internal explicit, internal tacit tudas fogalma. Ez a kombinalt tudasok négy kulcs

elemének nem a konverzidjat, hanem a kiilsévé és belsové valas Iépéseit
modellezi, és négy kategoriaba rendez tudasformékat, amiket aszerint kiilonboztet

meg, hogy az elvalaszthatatlanul egyiitt mozgd két tudéstipus koziil melyik a

dominans. Mig a kiilsévé valt tudas lehet tisztan explicit, az elsajatitott explicit

tudas mar felépiti, hasznalja a tacit kapcsolodasokat.

A vonatkoz6 dbra Gsszetett, ugyanakkor sok tanulsaggal szolgal:

Tudatos és nem tudatos tanulasi lehetéségek

External
A tacit tudas Internal Tudoményos megismerés Internal =
3 < . : o Explicit (P)
tanuldsanak tacit és reflektiv praxis Explicit 1
|ehet65ege| ) A tacit tudas megértésének szandéka YR g sy
Jaras 2 s s Kiprobalt Az explicitté tett
Kerékpirozas és kisérlet az implicit tudas explicitté tehetd ételek recept- I ’ p 5
L I A P | elemeinek megragadasara, Készite . és validalt
Egyéni = Ayanyew, ez explicit és tacit kombinaci6jara Sneleas implicit tudds
tapasztalat- Matematikai érzék vezetesi vagy |
5« (itid | Térlatas parvalasztasi . mellett ott van a
szerzes utjan, fogadokozeg tanacsok 1 vilag tovabbi
V?gY a'?nak B | Humorérzék az egyén osszes megfogalmaza terlileteinek
kézosségnek pgntésképesség / el6zetes tudasa, sa 5 megismerésébd|
a tagjaként I Kreativitas alapt élményei és i szarmazd
létrejové szakmak \ viszonyulasai . enciklopedikus
tanulas, ahol \osszessege/ | tudas is.
atacittudas | N i
kédolt formai < — i .
ielen vannak Dontéen tudatosftanulasi lehetéségek
J I ExplicitbSl Az explicit tudas megértésének szandéka .
- Internal és kisérlet az explicit tacit elemeinek Internal External
% mozgdsba hozdsara és hasznositdsara, Py Explicit (O
I Tacit ez explicit és tacit kombindcidjara Explicit (P) L ©)
" Autévezetés Megjegyzett I
| Masodik idegen nyelv Kutatas, kisérleti Torvények
H . ) 2 ; Tananyagok
VezetGi magatartas fejlesztés, alkalmazas ananyes
Academic writing Utmutatok
Szakértelem Standardok

8. abra: SECI modell tudasbirtokosi perspektivabol (sajat szerkesztés)
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Az explicit és tacit tudas megkiilonboztetése és az ezek figyelembevételével szervezett
tanitas-tanulas eszkozrendszere tovabbi kutatasokat érdemld teriilet, ami az elméleti

keretek kovetkeztetéseit gyakorlatias megfontolasokkal egészitheti ki.

A 2000-es években az informacié-technoldgiai megoldasoktol vart tudasmenedzsment
beruhazasok nem feleltek meg a varakozasoknak, ezzel parhuzamosan a tacit tudas
megszerzésének és tovabbadhatdsaganak igénye megteremtette a feltételeket a TM
explicitté tétele €s strukturalt taroldsa volt mar a legfontosabb cél, hanem olyan
munkaformak, gyakorlat-k6zosségek 1étrejottének a  tadmogatdsa, amelyekben
megteremtddik mind az explicit, mind a tacit tudas egymast erdsité megoszthatdsaga, és
a tuddsmegosztas melletti diskurzus és a kozos cselekvés nyoman a meglévd tudas

konszolidacidjara és uj tudas 1étrehozasara is sor kertilhet.

Harmadik szakasz - Gyakorlat-K6z6sségek (communities of practice) és a web 2.0
adta lehet6ségek kiaknazasa

Ahogyan Polanyi tacit és személyes tudds fogalmai évtizedekkel megeldzték ezek
altalanosan elterjedt hasznalatat, a ,,gyakorlat-kozosségek” (egyes szerz6knél ,,szakmai
kozosségek™) fogalma is egy évtizeddel azeldtt megsziiletett, mieldtt részben e fogalomra
épiilve feltarultak a TM 1j perspektivai. Wenger 1990-es Ph.D. értekezésében, majd
Wenger és Leave 1991-ben azokra a szituativ tanulasi formdkra konstrualta ezt a
fogalmat, amelyekben a mestertdl és az ligyesebb tanitvanyoktol azt tudjak az inasok
elsajatitani, amiket az informaciocserébdl és a kozos tevékenységekbdl képesek ellesni
¢és azt kovetden a gyakorlatban maguk is kiprobalhatnak. Meglepetésiikre a definicionak
megfeleld tanulédsi kdrnyezetet keresve azt nem az egyetemeken, hanem a vallalatoknal

talaltak meg. (Wenger, 1990, Wenger & Lave, 1991)

A tudéas alapu ipardgak vallalatainal megfigyelt gyakorlat-kozosségeket egymassal
informalis kapcsolatban 4all6 emberek alkotjak, akiket a szakértelem ¢és a kozos
vallalkozas iranti elkotelezettség kapcsol Ossze. A tudasteremtd kozdsségekben szabadon
¢és kreativan aramlik a tapasztalat, az ismeret, és ez Uj szemléletet eredményez a
problémamegoldasban. Fontos szerepet jatszhatnak a stratégia-készitésben ¢és a
megvalositasban, 1) lizletagak létrehozasat kezdeményezhetik, problémakat oldhatnak

meg, eldsegithetik a legjobb gyakorlatok elterjedését, fejleszthetik az alkalmazottak
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szakmai ismereteit és segitséget nytjthatnak a vallalatnak a munkaerd toborzasaban és
megtartdsaban. Bar a tudasteremtd kozosségek Onszervezddok és ezért elutasitjak az
ellendrzést €s a beavatkozast, kialakitasukhoz és integraciojukhoz mégis sziikség van a

menedzsment tdmogatasara.

A fogalom megalkotdi harom alapvetd épitéelem kombinacidjaként hatdroztdk meg a

gyakorlat-kozosségek 1étrejottének elemeit:

1. Sziikség van egy tobbé-kevésbé definidlt szakmai teriiletre, problémakorre;
2. Olyan emberekre, akik ezt a szakteriiletet miivelik és érdekeltek az
egylttmitkdésben;
3. Ko6z0s gyakorlatra, melyet annak érdekében fejlesztenek ki, hogy a
szakterliletiikon hatékonyak legyenek.  (Wenger et al., 2002)
A hivatkotott mli a "Cultivating Communities of Practice: A Guide to Managing
Knowledge" (A gyakorlatkozosségek menedzselése: Utmutatd tudas menedzseléséhez)
cimi konyv. A szerzok bemutatjak, hogy a gyakorlati kozosségeket, mint a kor szervezeti
teljesitményének kulcsfontossagu hajtoerejét miként lehet célzottan fejleszteni. E szerint
a gyakorlati kdzosségek olyan csoportok, amelyek kozds problémakat és érdeklddést
osztanak meg egymassal, és folyamatos interakcioval mélyitik tudasukat és
szakértelmiiket a teriileten. A szerzOk szerint a kozosségek természetesen alakulnak ki,
de a szervezetek — ovatosan - proaktivan segithetik a fejlodésiiket és integralasukat mind

stratégiai, mind a hétkdznapi miikddés praktikus vonatkozasait tekintve.

Az Gtmutat6 eszkozoket €és modszereket kinal ezeknek a kozosségeknek a gondozasahoz,
anélkiil, hogy elfojtandk azt a bels6 hajtderdt, ami igazan értékessé teszi 6ket. Bemutatjak,
hogyan lehet a gyakorlatk6zosségeket bevonni a vallalat stratégiai folyamataiba, 0j tizleti
lehetdségek generdldsadba, a személyes fejlodés és a tehetségmegtartas feladataiba, a
legjobb gyakorlatok megosztasaba. (Wenger 1990, Wenger et al., 1991, Wenger et al.,
2002)

Tomka Janos a ,,A megosztott tudas hatalom” cimii munkdjaban tablazatban foglalta a

gyakorlatkdzosségek varhato elényeit (Tomka,2009).

78



Az elonyok csoportjai

Elonyok

A koz0s szaktertlet

Ko6z0s alapot és kozos identitast hoz létre

Legitimalja a kdzosséget

A tagokat részvételre és kozremiikddésre inspiralja
Utmutatast nyajt a tanulashoz és értelmet ad a
tevékenységeknek

Ravilagit a szakmai hozzaértésre, hogy milyen tudast
érdemes megosztani

Lehetévé teszi a résztvevok szdmara, hogy felismerjék a
sajat erdsségeiket és fejlddési lehetdségeiket

Inspiralja az innovaciot

Tamogatja a személyes fejlodést

A koz0Osség ereje

A tanulés kozosségi szovetét biztositja

Segiti a bizalomra épiild interakciokat és kapcsolatokat
Batoritja az Gtletek feltarasat, az egyéni hidnyok felfedését,
Segiti a nehéz kérdések megfogalmazasat

Serkenti a masokra val6 figyelést, a valahova tartozast
Osztonzi a tanulést

Erdsiti a szervezeti kultarat

Megkonnyiti a kiilsé kapcsolddasokat, halozatépitést

A kozos gyakorlat és a
k6z0s reflexio

lehetdsége

A kozosség tagjai altal megosztott keretek, Otletek,
eszk6zok, szemlélet és informacidok egylittesét képes
mozgobsitani

Segiti a kozosség altal megfogalmazott és karbantartott
specifikus tudas tesztelését €s javitasat

Hozz4jarul a k6zs munka eredményességéhez

Segit megdrizni és tovabbfejleszteni a mar meglévo tudast

3. tabldazat: Tomka hasonlé tablazatanak tovabbfejlesztésével (Tomka, 2009)

A gyakorlat-kozosségek megjelenési formaja igen sokszinii lehet. Elvileg nem zarhat6 ki

formalis szervezetek vagy egységeik szakmai kozosségként valo miikodése, mégis a

sikeres gyakorlat-k6zosségek leginkabb informalis szervezddések, amelyek ettdl még

nem maradnak lathatatlanok a szervezet szamara. A vezetés tamogatd6 magatartdsa
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elvezethet a munkaidében torténd taldlkozok engedélyezéséig, kiilsé helyszinli

programok finanszirozasaig is.

Tudaskozosség az Europai Szakképzési Alapitvanynal - Keretes iras

2012-ben a kutatds elsd szakaszanak folytatasaként meglatogattam az Europai
Szakképzési Alapitvany (European Trianing Foundation- ETF) kdzpontjat Torinoban, és
azt vizsgaltam, hogy milyen tudask6zosségeket miikkodtetnek. Az ETF latvanyos szakmai
tamogatdé munkaval segitette a csatlakozasra késziild és mdas partnerorszagok
szakképzésének fejlesztését. Az itt folyd magasfoku tudasigény szoritdsdban néhany
szenvedélyes, a tuddsmenedzsment teriileten képzett és tapasztalt kozépvezetd és
munkatars (Ian Cumming, Peter Greenwood) informalis kezdeményezésére olyan
gyakorlat-k6zosséget (CoP) hoztak 1étre, ami amellett, hogy érdemben segitette a munkat
és a problémamegoldast, élményt jelentett a nagyszamban aktudlis érdeklddéstol,

leterheltségtdl fiiggéen bekapcesolodo kollégak szamara.

A kitliné spontan kezdeményezés eredményeinek hire eljutott a felsévezetéshez, akik
elismerésiik bizonyitékaként hivatalos szervezeti egységként definidltdk ezt a
tudaskozosséget (még ha matrix szervezetben is). Tudasmenedzsment feleldst biztak
meg, ¢s koltségvetést rendeltek a szervezeti egység miikodéséhez. A jo szdndék vezette
felsoszintli  dontés kovetkezményei katasztrofalisak lettek. A résztvevok a
gyakorlatkdzosségben végzett munkat olyan tobbletmunkaként élték meg, amelyet nem
kompenzal kellden a vezetés. Jelentds vitdkat generalt a kapott csekély, de megfelelden
dokumentéaland6 koltségvetés felhasznalasa. Olyan tevékenységek sora indult el, amelyek
nem a tudaskozosség szakmai céljait szolgaltdk, hanem a szervezet adminisztrativ
kovetelményeinek valdé megfelelést (beszamolok irdsa, beszerzési igények
megfogalmazasa, napirendek, emlékeztetok készitése). Rovid idén belill a kozdsség
elsziirkiilt, a résztvevdi motivalatlanokka valtak. Megsziint a kdzdsségen beliili €s kiviili
kollégak 4altali eseti szakmai egyiittmiikodés, hiszen a formalisan definialt
szervezetrészen kiviiliek ugy érezték, hogy ezeknek a feladatoknak mar van dedikalt,
forrasokkal ellatott gazdaja. Késobb a tudaskozosség tagjai kezdeményezték a szervezeti

egység megsziineését.
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2011-ben ez a csoport szervezte meg az altalam latott legnagyobb hatasu, az agazatban
akkor még egyediilallé nemzetkdzi tuddsmenedzsment konferenciat, amin a teriilet olyan
ikonikus alakjai vettek részt, mint David Gurteen, a Knowledge Café¢ megalkotdja,
Michael Cheveldave, a Cynefin network vezetd munkatdrsa vagy David Anthony
Griffiths a k3cubed.com alapitéja. Egy nagy korszak kezdetét sugallta a rendezvény.

(Személyes tapasztalatokat feldolgozo sajat szerkesztés)

Nyitott gyakorlatk6zosségek

A gyakorlatk6zosségek atléphetik a szervezetiik hatarait. Multinacionalis szervezeteknél
gyakori az azonos szakmai érdekl6dési emberek kontinens-hatarokon tlnyalo
egyuttmiikodése. Az ilyen kozosségek, bar a személyes kapcsolattartasnak nagy
jelentésége van, alapvetden az infokommunikaciés technoldgiak hasznalatara kell, hogy
szoritkozzanak. Mar a Web 2.0. technologiai kornyezet filozofidja és technologiai
szolgéltatasai is kedveztek a ,,virtualis” gyakorlat-k6z6sségeknek (wiki-k, blogok, alulr6l
épitkezd tartalomstruktirdk stb.), a képtovabbitas és a videokonferencidk elképesztd
mindségugrasa megteremtette a technologiai feltételeit a személyességet megorzo,
foldrajzi hatdrokat nem ismerd kollegidlis egylittmiikodésnek, tapasztalat- ¢és

tudascserének.

A jelentésebb TM hagyomanyokkal rendelkez6 angolszasz orszdgokban szamos nagy €s
stabil szakmai kozdsség jott 1étre, elsdsorban a tudas €s technoldgia igényes teriileteken,
mint pl. az IKT, maga a tudasmenedzsment, a projektmenedzsment, az energetika vagy a
kornyezetvédelem. Egyes gyakorlat-kozosségek olyan tudasbirtokossa valtak, hogy
onallé tzleti profilt alakitottak ki, egyes tudds-szolgéltatdsok vagy tudastermékek
kereskedelmét is felvallalva. Az ujzélandi NZKM (New Zealand Knowledge
Management Network) a definicionak tokéletesen megfeleld nyitott szakmai k6zosség
volt, az IT Toolbox pedig gyakorlat-k6zosségek egész rendszerét mikodtette. (Kovacs,
2011), de az igéretes kezdetek ellenére ezek mara mar profilt valtottak. A kmworld.com
mar sokkal inkabb {izleti vallalkozas, semmint tudaséhes szakamberek gytilekezOhelye.
Ennek a mithelynek az iizleti modellje jobbnak bizonyult, mert ma is miikodéképes. Az
utkeresésre bizonyiték egy 6szi webinar tervik: ,,4 tudismenedzsment magasabb szintje
iranti megujult lelkesedés nyilvanvalo, kiilondsen a digitalis munkahelyeken. A vallalati

ismeretek értekenek felismerését olyan uj technologidk erdsitik, mint a szovegelemzés, a
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kognitiv keresés, a gépi tanulds, a természetes nyelv feldolgozdsa, az e-mailek mobil
kezelése és a kapcsolodo uj szakpolitikak. ” (kmworld.com, 2024) Ez a szervezet lathatban
az emberrdl a technologiai lehetdségek iranyaban kisérelte meg az eldére menekiilést.
(2024-es perspektivabol, az GenAl-ra épiil6 alkalmazasok altalanossa vald hasznalatanak

koszonhetden ez az irdny igéretesebb, mint valaha.)

A tapasztalatok alapjan az intézménykozi tudashalozatok 1étrejottének minimalis feltétele
egy elkotelezett mag (core group) €s egy professziondlis haldzati koordinator. Ha a
halozat jelentds tagsaggal kivanja a szakmai kozosséget fenntartani (példaul tematikus
alhalozatokkal), akkor ennek jelentds iizemeltetési koltségei vannak. Monumentalis
haldzatrendszer miikodott az ezredfordulot kovetd évtizedben az angol dnkorményzatok
gyakorlatk6zosségei l1étrejottének és mitkodésének Osztdonzésére, egy jol attekinthetd és

az egyes gyakorlatk6zosségek kozotti tjarhatdsagot is biztosito platform jott 1étre.

Figyelmet ¢érdemel, hogy még a tudaskozosségeken beliili szereplok is eltérd
preferencidkkal, megértéssel, fogalmi differencialtsdggal, tudassal, tapasztatokkal
rendelkezhetnek. Ez lehet forrdsa a szervezet tudas-expanzidjanak €s az allandosult belsd

konfliktusoknak is.

A tudaskozosségek kommunikaciojaban fontos, hogy a kozdsség preferencidinak

megfeleld ardnyban jusson szerep

- a tudashoz kothetd explicit informacio-toredékeknek (pl. tipoldgiaknak és a
tipologiafiiggd egyéb sajatossagoknak)

- a holisztikus, az egészre fokuszalo, a részleteket zardjelbe tenni képes atfogod
megkdzelitéseknek,

- valamint a tudéds olyan koztes logikara épiild megragadasanak, ami azokat a
kulcselemeket helyezi a kommunikécio fokuszaba, amelyek ugyan részletek, de
onalldan is vagy mas részletekkel kozosen, eséllyel képesek reprezentalni, eldre
jelezni vagy eldrajzolni az egészet (pl. kortars pedagdgia ilyen - mar emlitett -
centralis fogalmai a reflektivitds, a didk- és tanulaskozpontisag, a kimenet-
vezéreltség, a kompetencia-alapisag, a tudds tarsas/kozosségi konstrukcidja).
Ezek nem egymast hézagmentesen kiegészité elemek, ellenkezdleg, olyan

hangsulyos fogalmai a vonatkozd szakmai kozOsségnek, amik az implicit
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asszociacios kozegiikkel egyiitt képesek el6hivni egy szakmai konszenzust élvezd
komplex kognitiv struktarat. Az igy dekodolt jelentések kommunikacidja
érdemben tulmegy a kozosségen kiviili befogadd értelmezés lehetoségein. A
kommunikécié tehat ott szenved csorbat, amikor a feltételezett egyetértés a
hasznalt tudaselemekrdl nincs meg, és azok nyelvi megjelenitése kevesebb vagy
mas tarsult asszociacids tartalommal és értéktarsitassal bir. Tanulsagos tapasztalat
volt a szerz6 innovacios kutatd kozossége szamara, amikor a diskurzusaik a
kiviilrél frissen bekapcsolodottak szdmara nem ugyanazoknal a pontoknal
valtottak ki rezonanciat, vagy olyan narrativakhoz kellett visszatérni, amiken ez a
kozosség mar tal volt.
Becker szerint a virtualis gyakorlat-k6zdsségek kommunikécios hatékonyséaga is fiigg a
fenti problémak megoldasatol. Ha ezekre nincs mas megoldas, a k6zos helyhasznalat (co-
location), a jelenléti kommunikécio és a gyakorlat-kdzosségek szorosabb Osszetartasa
jelenthet megoldast. A tudés szétszort jellege a szervezeti forma problémajava valhat.

(Becker, 2001)

Ezeknek az aggodalmaknak a kezelésére jelentett kvantumugrast, amikor a Covid 19
korlatozéasok alatt megszokotta és elfogadotta valt a konferenciaplatformok hasznalata,
ami a telefon-tipusu verbalis informacio- és tudascserét Osszekototte a vizualisan
tdmogatott verbalis és nonverbalis kommunikédcié lehetdségével. Bar ennek a
munkaformanak is vannak szkeptikusai, a kommunikacidés hatékonysdg — egyéb
feltételektdl is fliggden — akar hatékonyabb is lehet a jelenléttel tamogatott tudas-

kommunikaciotol.

Szervezeti tanulas és tanulé szervezetek

Alavi ¢és Leidner a ,,Knowledge Management and Knowledge Management Systems:
Conceptual Foundations and Research Issues” cimii szakirodalmi attekintésében a tudést,
mint szervezeti erdforras-kezelést irja le, kiilonds tekintettel a Tudasmenedzsment
Rendszerek (KM Systems, KMS) szerepére a tudas 1étrehozasa, tarolasa, megosztasa és
alkalmazdsa soran. A  hivatkozott szerz6k tanulméanyai hangstlyozzak a
tuddsmenedzsment (KM) sziikségességét és komplexitasat. Ugy itélték meg, hogy az
érintett szakteriileteken atfogd tudasbazissal kell rendelkezni ahhoz, hogy hatékonyan

lehessen a KMS-t miikodtetni és fejleszteni (Alavi & Leidner, 2001).
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A 6 kérdésiik az volt, hogy a tudast, mint kritikus szervezeti eréforrast, hogyan lehet
hatékonyan kezelni a KMS segitségével, tdmogatva ezzel a szervezeti tudés
létrehozasanak, tarolasanak, atadasanak és alkalmazéasanak folyamatait. A modszertan a
tudasmenedzsment irodalmanak attekintésén és szintézisén alapul, részletesen vizsgalva
a szervezeti tuddsmenedzsment folyamatokat és az informacios technologia (IT)

lehetséges szerepét ezekben a folyamatokban.

F6 megallapitasaikban a szerzok kiemelik a KM kritikus kutatési teriileteit, hangsulyozva
a tudas sokrétiiségét €s az IT fontossagat a KM folyamatok tdmogatasaban. A Nonaka és
Takeuchi (Nonaka & Takeuchi, 1995) altal bevezetett négy tudasteremtési mod
(szocializécio, externalizacid, kombinacid €s internalizacid) kapcsan azt vizsgaltak, hogy
megallapitdsok kiemelik a tudés stratégiai jelentdségét a fenntarthatd versenyelény
elérésében ¢és az IT kulcsszerepét a KM folyamatok eldsegitésében. A jovobeni munkara
vonatkozoan a cikk ramutat a tacit és explicit tudds kolcsonhatasanak, a kiilonféle
tudastipusokat és folyamatokat tdmogatdé KMS fejlesztéseknek, valamint az uj IT-

képességek kutatasanak sziikségességére. (Alavi & Leidner, 2001)

A szervezeti tudas a szervezeten beliil 1évd, kollektiv ismeretek Osszességére épiil, amely
magaba foglalja az adatokat, informdaciokat, tapasztalatokat, kompetenciikat,
szakértelmet €s intuicidt. Ez a tudas lehet implicit, azaz nehezen megfogalmazhat6 és
kozvetitendd tapasztalati tudas, vagy explicit, vagyis konnyen rogzithetd, tarolhatd és
atadhat6 tudas. Ezek ardnya ¢€s jellege nem csupan a szervezet szakteriileti sajatossagaitol,
hanem szamos mélyebb, a szervezeti kulturahoz kapcsolodd tényezotol is fiigg
(egyiittmiikodés, kommunikacio, bizalom). A szervezeti tudas alapvetd fontossagu egy
szervezet stratégiai dontéshozataldban, innovacios képességében és versenyképességének
fenntartasaban, mivel segit a szervezetnek alkalmazkodni a valtoz6 kornyezethez, javitani

a folyamatait és hatékonyabban reagélni a piaci kihivasokra.

Tsoukas & Vladimirou szerint a szervezeti tudasrol sokan beszélnek, de kevesen értik.
Azt a kérdést vizsgaljak, hogy a szervezeti tudas tobb-e a benne 1év6 egyének tudasanal,
és a szervezeti tudas hogyan befolyasolja a szervezeti kontextusban (a szervezet keretei
kozott) megvaldsuld cselekvéseket. A szervezeti tudast abban latjak, hogy a szervezet

tagjai rendelkeznek azzal a képességgel, hogy a munkavégzésiik folyamataban
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kiilonbséget tegyenek az egyes konkrét helyzetek és a helyzetekben adekvat cselekvési
formak kozott. Az altalanositas (standardizacio) a kritikus 1épés, ami kollektiv megértést
tikroz. A szerzok az ily modon 1étrejovo tudaseszk6zok gylijteményét nevezik szervezeti

tudasnak. (Tsoukas & Vladimirou, 2001)

A szabdlyok és folyamatok, a személyek tudasanak szervezeti tudasba valo konvertalasa
kulcsmozzanat. Ha ez megtorténik, nem a személyes tudasok ereddjeként tekintiink a
szervezeti tudasra, hanem egy olyan hatasrendszerre, befolyasra, ami meghatarozza az
egyéni cselekvést, €s igy a személyes tudast is formalja. A személyes és a szervezeti tudas
egymdsra hatdsdnak két irdnya kiilon-kiilon is vizsgalhato (pl. a kialakult gyakorlat
standardokka formalasa, és a standardok hatasa a betanuldsra). A valdsagban a két
ellentétes iranyt folyamat altaldban parhuzamosan van jelen. Olyan maghatarozo
allomésok el6tt, mint a kodifikacid ,,pillanata”, a standardda valds a dominans, amellyel
a mar meglévo, vizsgalhatd, de még implicit tudas kodifikalasara teremtédnek meg a
feltételek, majd a standarddd valds utdn mar elvarasként is megfogalmazddhat és

formalhatja a személyes és kdzosségi tudast €s gyakorlatot.

A szervezet ebben az értelemben tekinthetd a tudaseszkozok gylijteményének, ahol a
szabalyok és eljardsok az egyéni tudéds atalakitisanak eszkozeivé valnak. A tudés
szervezetive valasa akkor torténik meg, amikor az egyének az altalanositasokat, amelyek
a szervezet altal létrehozott szabalyok formdjaban jelennek meg, cselekvéseik soran

kontextusuk figyelembevételével értelmezik €és alkalmazzak.

A szervezet kodifikalhato tuddasanak hatarai

A tudés részben a szervezet alkalmazottaihoz kothetd, ugyanakkor, ahogyan a kezdeti
modell kritikusai, igy példaul Alavi és Leidner megvilagitjak, a szervezeti tudds nem
csupan az egyéni tudasok és a mar kodifikalt k6zos tudas 6sszessége, hanem a szervezeten
beliili interakciok, folyamatok, normak eredményeként kialakuld, Osszetett rendszer.
Fontos tovabbi kérdés, hogy a szervezeti tudasnak is van-e, lehet-e tacit komponense.
Ennek a kérdésnek az a jelentdsége, hogy egy szervezet minden munkavallaldjanak
tavozésa és magas szintll kodifikalt tudas (irott standardok, normék) esetén van-e esély a

szervezeti tudas tovabbvitelére. (Alavi & Leidner, 2001)
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Ha a szervezeti tudds nem pusztan informécios készlet, nem is csak az egyének (explicit
¢s tacit) tudasdnak az Gsszessége, hanem a szervezeti tagok kozotti interakcidok és a
szervezeti strukturak altal tdAmogatott folyamatok komplex, dinamikus, folyamataban is
formalod6 eredménye, akkor a munkatarsi csoportok tavozasaval nem csak egyéni,

hanem ko6zdsségi képességektdl is megvalik a szervezet.

Szervezeti tacit tudas, szervezti kultira

A szervezeti tacit tudds az a tudés, amely az egyes szervezetekben csak kozvetetten
mutatkozik meg és nem formalizalt vagy dokumentalt modon van jelen. Altalaban a
szervezet milkodésének belsd dinamikdjabol, rutinokbol, tapasztalatokbol, implicit
szabalyokbdl és viselkedési mintdk gyakorlasabol fejlodik ki. A szervezetek sajatos
kultaraja tartalmazhat tacit tudast arrél, hogy hogyan kell viselkedni, milyen értékeket
kell kovetni és hogyan kell megoldani a problémékat a szervezeti kornyezetben. A
szervezetekben kialakult munkafolyamatok, rutinok és bevalt gyakorlatok is
hordozhatnak tacit tudast, amely segit az alkalmazottaknak eredményesen ¢és
hatékonyabban dolgozni és reagdlni a kiillonbozd helyzetekre. Az adott szervezet altal
elért eredmények, sikerek és kudarcok megélt élménye ¢és utdhatdsa szintén
eredményezhet tacit tudast. A kapcsolodd informacidkhoz vald viszony segithet a
szervezetnek abban, hogy tanuljon a multbeli tapasztalatokbol és alkalmazza azokat a
jovobeli dontések €s helyzetek soran. Annak a kozos érzete, hogy a hosszu ideje a
szervezetben dolgoz6 szakembereknek a tuddsa, a folyamatokat segitd tamogatd
tevékenysége, a valtozasokban jatszott jellemzd szerepe, az ligyfelek preferencidinak és
az adott iparagnak az ismerete segitenek a problémak megoldasadban vagy a lehetdségek
kihasznalasdban, fontos szervezeti sajatossag. Ez a tudds nem dokumentalt, de
kulcsfontossagl lehet a szervezet sikere €s a kritikus helyzetekhez vald alkalmazkodas

szempontjabol.

Az eldbbiek alapjan a szervezeti tacit tudas rendkiviil fontos a szervezet teljesitménye és
hatékonysdga szempontjabol. Az ilyen jelleghi tudas megdrzése, atadasa és fejlesztése

kulcsfontossagu lehet a szervezet hossza tava sikeréhez.

Felmeriil a kérdés, hogy milyen szervezeti kultira kedvez a tacit tudas
megmutatkozasanak, fejlddésének, fejlesztésének, megosztasanak és a szervezeti tudas
szintjére torténd felemelésének. A szervezet tacit tudasa szempontjabol kedvezd
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szervezeti kultura mellett az alkalmazottak érzik, hogy a szervezet timogatja dket abban,
hogy fejlesszék ¢és megmutassak a személyes tudasukat. Az olyan értékek, mint a
folyamatos tanulas, szakmai fejlédés, az egylittmiikodés és az innovacio eldsegitik a tacit
tudast tiikr6zo teljesitmény nyilvanossa tételét és elismerését. A nyitott kommunikacié €s
a bizalom légkdre eldsegiti az emberek kozotti Oszinte tudasmegosztast. Az ilyen
kornyezetben az emberek hajlandoak megosztani tapasztalataikat, gyakorlati tudasukat és
informacioikat masokkal anélkiil, hogy félnének a megbélyegzéstdl vagy a biintetéstol. A
kollaborativ munkakornyezet eldsegiti az emberek kozotti egyiittmiikodést és az dtletek
megosztasat. A teammunka lehet6vé teszi, hogy az emberek — akar tudattalanul is -
megosszak egymassal a tacit tudasukat, egylitt dolgozzanak a problémak megoldasan és
a sziikséges tudas létrehozasan. A szervezet, amely elkotelezett a folyamatos tanulés és
fejlodés mellett, elGsegiti az alkalmazottak személyes és szakmai fejlodését. Az ilyen
kultaraban az emberek batoritast kapnak ahhoz, hogy folyamatosan fejlesszék és bovitsék
tudasukat, és megosszak azt masokkal. Fontos a kudarcok elfogadasa és az ebbdl valo
tanulds. Az olyan szervezetek, amelyek elfogadjdk a kudarcokat tanulési lehetdségként,
kedveznek a tacit tudas fejlesztésének és megosztasanak is. Az ilyen kornyezetben az
emberek nem félnek a hibaktdl, hanem vallaljdk a cselekvés kockazatait, azokbol
tanulnak, és megosztjak tapasztalataikat masokkal, hogy mindenki tanulhasson beldliik.
Ezek a jellemzok egyiitt segitik eld a tacit tudas hatékony megjelenését, fejlodését,
megosztasat €s a szervezeti tudas szintjére torténd felemelését egy olyan kornyezetben,

ahol az alkalmazottak érzik, hogy az 6 tudasuk értékes és fontos a szervezet szamara.

Ezt a megkdzelitést erdsitik Panahi és munkatarsai, amikor tacit tudast erdsitd 5 szervezeti
feltételt emlitenek. A munkajuk érdekessége, hogy megfontolasaikat kiterjesztik az

online k6zdsségi térre is.

- Els6ként az interakcidkra, mint a személyes kommunikacio, parbeszéd és
megbeszélések kiemelkedd fontossagdra, mint a tacit tudds megosztasanak egyik
eszkozére iranyitjak a figyelmet. A személyes interakciok, beleértve az online forumokat
¢s a chat-szobdkat, lehetdvé teszik az azonnali és kolcsonds kozlést és megértést, ami

elésegitheti a tacit tudas atadasat is.

- A személyes tapasztalatok megosztasanak is kiemelt jelentdséget tulajdonitanak, a

torténetek mesélése, megfigyeléseik bemutatdsa hozzajarulhat a tacit tudas
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gyarapitasahoz és atadasdhoz. Az online platformok, a kozosségi média tdmogatja ezt az
¢lményalaptt tuddsmegosztast, amely hatékony eszkdze lehet a tacit tudast erdsitd

muveleteknek.

- Az informalis kapcsolatok és halozatok kialakitasa, az aktiv halozatépités hatékonyan
segitheti a tacit tudas fejlesztését és megosztasat. A kozosségi média lehetdséget kinal az
embereknek, hogy informalisan kapcsolatba 1épjenek egymassal, elésegitve ezzel az

eszmecserét és kozvetve a tacit tudds megosztasat.

- Panahi és munkatérsai szerint a megfigyelés, az emberek figyelme, méasok interaktiv
nyomonkovetése fontos lehet a tacit tudas épitéséhez és megosztasdhoz. A digitalis
terekben torténd megfigyelés, példaul videdmegosztod platformokon vagy videohivasok
révén, lehetdvé teszi a szakértdk gyakorlatdnak megfigyelését és egyes tacit tudaselemek

megértését és befogadasat.

- Végiil a szerzOk szerint a kolcsonds bizalom is nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az
érintettek megosszak értékes tudasukat. A virtudlis koOrnyezetre is Kkiterjesztett,
megerdsitett kolcsonds bizalom tdmogatja a parbeszédet és a megértést. Mindez
hozzajarul ahhoz, hogy a tacit tudas er6s6djon és megoszthatd legyen. (Panahi et al.,

2012)

Lathato, hogy a szervezeti, az egyének tudasan tulmutatod, de abban is megmutatkozo
szervezeti tacit tudés tartalma és fejlesztési lehetdségei rokon teriiletek. Mig az utobbiak
explicit elvarasként csak a kivanatos iranyt jelolik ki (stratégiai célként vagy

értékpreferenciaként), addig az eldbbiek mar a szervezet sajatjai.

Horvath Laszld a szervezeti tanuléasrdl irt cikkében gy hatdrozza meg a ,,szervezeti
tudas” fogalmat, hogy az a szervezeten beliil 1év0, kollektiv ismeretek dsszessége, amely
magaban foglal adatokat, informacidkat, tapasztalatokat, kompetencidkat, szakértelmet
¢és intuicidt. Ez a tudas lehet implicit, azaz nehezen megfogalmazhat6 és kozvetitendd
tapasztalati tudas, vagy explicit, vagyis konnyen rogzithetd, tarolhaté ¢€s atadhato. A
szervezeti tudast Horvath alapvetd fontossagunak itéli egy szervezet stratégiai
dontéshozatalaban, innovacios képességében és versenyképességének fenntartadsaban,
mivel segit a szervezetnek alkalmazkodni a valtoz6 kornyezethez, javitani a folyamatait

¢s ezaltal hatékonyabban reagélhat a piaci kihivasokra. (Horvath, 2022)
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Fontos kutatési kérdés, hogy a szervezeti tudas egy szervezet tagjaihoz kothetd eréforras,

vagy vannak-e az egyéni tudasok ,,0sszegétdl” fliggetlen vonatkozasai is.

A szabalyok ¢és eljarasok fontos szerepet jatszanak a személyes tudas szervezeti tudassa
valo konvertalasaban. Tsoukas és Vladimirou (2001) szerint a szervezeti tudasrol sokat
beszélnek, de kevesen értik meg valdjaban. A szerzok a szervezeti tudast az egyéni tudas
és az egyének szervezeti kontextusban torténd cselekvései kozotti kapesolatként
értelmezik. A személyes tudas az egyéni kiillonbségtétel képességébdl ered egy adott
cselekvési teriileten, ami egy kontextus vagy koncepcio, esetleg mindkettd felismerésén
alapul. A személyes tudéassal szemben a szervezeti tudast egy szervezet tagjai azon
képességeként hatdrozzdk meg, amely a munkavégzés soran, konkrét helyzetekben, a

torténetileg kialakult kollektiv megértésen alapul6 éaltalanositasokat téve jon 1étre.

A szervezet ebben az értelemben a tudaseszkdzok gylijteményének tekinthetd, ahol a
szabalyok ¢és eljarasok az egyéni tudas alakitasanak eszkozeivé vélnak. A tudds
szervezetivé valasa akkor torténik meg, amikor az egyének az éaltalanositasokat, amelyek
a szervezet altal 1étrehozott szabalyok forméjaban jelennek meg, cselekvéseik soran
kontextusuk figyelembevételével alkalmazzdk. A  dontéshozatal folyamataban
elengedhetetlen a szabdlyok megfeleld kivalasztasa, megerdsitése és az alkalmazas
elokészitése. Ennek részként a szabdlyok olyan értelmezésére van sziikség, ami az

alkalmazéasban érintett kozOsség tagjai szdmara is, mint az alkalmazas feltétele,

befogadhato.

Ez a megkozelités ravilagit arra, hogy a szervezeti tudas nem pusztan informacids készlet,
hanem a szervezeti tagok kozotti interakciok, értelemtulajdonitas (k6zos megértés) és a
szervezeti strukturdk 4altal tdmogatott folyamatok kolcsonhatasanak dinamikus

eredménye.

Horvath Lészl6 a tanuldszervezetek €s az oktatds vilagaban alkalmazott tanuldszervezeti
modelleket vizsgalva azt hangstulyozza, hogy a szervezeti tudés és tanulas kontextusba
agyazott és az adaptacios képességet erdsiti. Kiemeli, hogy a tanuldszervezetek
miikddésének alapjait nem lehet egyetemesen alkalmazni minden szervezeti kontextusra,
ezért a modelleket az adott kontextushoz kell igazitani. Az oktatési intézmények esetében

ez kiilondsen fontos, mivel a tanuldszervezetként miikodo iskoldknak nagyobb esélyiik
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van az U1j kornyezethez és valtozasokhoz valé alkalmazkodasra azaltal, hogy tagjaik
egyénileg és csoportosan is folyamatosan tanulnak. Horvath szerint ez a folyamatos
tanulds ¢s alkalmazkodas képessége teszi lehetové a szervezetek szamara, hogy

megvaldsitsak vizidjukat és céljaikat. (Horvath, 2022)

Szintén Horvath szerint a szervezeti tanulds a reflektalt tapasztalatok és uj tudaselemek
Ez a folyamat lehetdveé teszi a szervezetek szamara, hogy reagaljanak a kiils6 valtozasokra
¢s a belso kihivasokra. Ekozben az alkalmazott tudas is fejlodik, segiti az innovaciot és

hozzajarul a szervezet versenyképességéhez.

A tanulo szervezet

Peter Drucker a menedzsment teriiletén végzett munkassaga révén valt ismertté. Szamos
alapelvet és elméletet alkotott, amelyek a tuddsmenedzsment megkozelités kialakulasara
is hatassal voltak. Drucker tobb miive foglalkozik a tudds gazdasdgban betoltott
szerepével, a "Concept of the Corporation" cimii munkija kiilonosen fontosnak
tekinthetd. Ebben a konyvében Drucker a General Motors vallalatnal végzett tanulmanyai
alapjan vizsgélja a szervezeti struktirdkat és menedzsment gyakorlatokat, amelyek
kozvetett modon a tuddsmenedzsment kérdéskoréhez is hozzdjarultak. Drucker olyan
alapelveket és fogalmakat vezetett be, amelyek a tuddsmenedzsment tertiletén relevansak,
mint példaul a "tuddsmunkés" fogalma, amely a tudasintenziv munkaerd fontossagat
hangstlyozza a modern szervezetekben. Azzal, hogy Drucker a decentralizacio, a
vevOkOzpontisdg és az emberi erdforrdsok, mint értékes eszkozok kezelésének
fontossagara iranyitja a figyelmet, hozzajarul a hatékony tuddsmenedzsment alapelveinek
megértés¢hez. Drucker gondolatai és tanitisai maig hatassal vannak a

menedzsmentelmélet és -gyakorlat, valamint a tuddsmenedzsment teriiletére (Drucker,
1993).

Peter Senge az 1990-ben megjelent "The Fifth Discipline: The Art and Practice of the
Learning Organization" cimii miivében (Senge, 1990) részletesen ir a tanuloszervezet
kulcsfontossaguak egy szervezet tanulasi képességének fejlesztésében: személyes
kivalosag, mentalis modellek, k6zos vizid, csapat-tanulds és rendszerszemlélet. Ezek az
elvek egyiittesen segitik a szervezeti tanulast, amely magéaba foglalja az egyéni és
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kollektiv tanuldsi folyamatokat és amit Osszekapcsol a szervezet stratégiai céljaival.
Mindez a szervezeti kultura fejlesztését és a kapcsolodd strukturdlis valtozasok

eldmozditasat szolgalja a folyamatos fejlodés és alkalmazkodas érdekében.

Senge munkaiban hangsulyos a rendszerszemléletli gondolkodés, amely lehetové teszi a
szervezetek szamdra, hogy a szervezetrészek kozotti kapcsolatok €és a rendszer
dinamikdja egylittesen legyen a figyelem targya. Kiemeli a parbeszéd és a nyitott
kommunikécid jelentdségét az érintettek tanulasi folyamataban, ahol a tagok képesek a
kockézatvallalasra, nyiltan megosztjak az informacioikat és konstruktiv visszajelzést
adnak egymasnak. Senge miive a tanuloszervezetek teriiletén uttérének szamitott, és
szamos szervezet €s vezetd szamara nyujtott Gtmutatast a folyamatos tanulas és fejlodés
kultardjanak kialakitdsdhoz. A kapcsoldéddé miivek, mint a "The Fifth Discipline
Fieldbook (Senge, 1994), gyakorlati eszkdzoket kinalnak a tanuldszervezetek épitéséhez.
E dolgozat szempontjabol kiemelkedd jelentdségii, hogy Senge és a Fifth Discipline
csapata a ,,Tanul6 iskolak: Kézikonyv pedagdgusoknak, vezetdknek, sziiloknek és
mindenkinek, aki fontosnak tartja az oktatdst” cimii konyve megfogalmazta azokat a
feladatokat is, amiken keresztiil akar a hatranyos koriilmények kozott miikodo iskolak
szamara is megnyilhat a tanuldszervezetté valas lehetdsége. (Senge et al., 2000, 2012) A
Tanulo iskoldk kézikonyv tlitkdzteti megkozelitését a hagyomanyos iskolai gyakorlattal.
A tanuloszervezetek nyitottak a valtozasra és a kisérletezésre, mig a hagyomanyos iskoldk

inkabb ragaszkodnak a bevalt modszerekhez és a tantervi kovetelményekhez.

A tanuloszervezetek a rendszergondolkoddst, a személyes mesterségbeli tudast, a
mentalis modellek ismeretét, csapatmunkat €s a kozos viziot hangstlyozzak, addig a
hagyoméanyos iskoldk a tantargyi tudds elsajatitdsara Osszpontositanak. A
tanuloszervezetekben a tanadrok mentorok és facilitatorok, akik segitik a didkok tanulasat,
mig a hagyomanyos iskoldkban a tandrok az ismeretanyag 4tadoi. A
tanuloszervezetekben a didkok aktivan részt vesznek a tanulasi folyamatban, kutatnak,
projekteken dolgoznak, és prezentaciokat tartanak, mig a hagyomanyos iskolakban a
didkok passzivan hallgatjak a tanarokat és jegyzeteket készitenek. A tanuldszervezetek a
diakok testi-lelki-szocialis fejlodését is tamogatjak, mig a hagyomanyos iskolak
elsésorban a tudomanyos eredmények megismerését varjak. A tanuldszervezetek a
kortars készségekre (kritikus gondolkodéas, problémamegoldds, kommunikacio)

Osszpontositanak, mig a hagyomanyos iskoldk a tantargyi tudas befogaddsara helyezik a
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hangsulyt. A tanuldszervezetek nyitottak a kozosséggel valo egyiittmiikodésre, mig a
hagyomanyos iskolék zartabbak, kevésbé kapcsolddnak a kiilsé kornyezethez, vagy akar
karosnak is tekintik, ha a turbulens kiilvilag behatol az intézménybe. Itt nem az
intézmények két elkiiloniild csoportjardl van szo, hanem egy olyan atmenetrdl, ami
részben az intézmény kornyezetétdl, a kiilsd elvarasoktol, részben a sajat kiildetéstdl és

annak megvalositasi képességétol fiigg.

A Tanul6 iskola kézikonyv lizenetei tehat arra 6sztonzik az iskolakat, hogy hagyjék el a
hagyomanyos, statikus modellt, és valjanak dinamikus, tanulasra Osszpontositd

szervezetekké, amelyek felkészitik a didkokat a jovo kihivasaira.

Szervezeti tanulds és komplexitds

hangsulyozza a szervezeti tanulds komplexitdsdt és dinamikus természetét. A
tanuloszervezetekrol szolo altalanos irodalom elemzésébdl kiindulva, a kozos elemeket
kiemelve és Osszegezve, a szerzOk egy olyan rendszermodellt hoztak létre, amely
bemeneti, folyamati, kimeneti, visszacsatolasi és kornyezeti elemeket foglal magaban. A
frissitett modellben finomitasra kertilt a kontextus érdemi figyelembevétele, a kdrnyezet
valtozéasaihoz val6 alkalmazkodas igénye, a tobbszereplds kontingencia-megkozelités, a
pedagdgiai elméleti keretek kozott példaul a szervezetpedagogia. A modellben Horvath a
tanuloszervezetet mint egy komplex adaptiv rendszert irja le, amelynek vezetése,
szervezeti strukturdja, kultirdja és emberi erdforrasai lehetdvé teszik az adaptiv
viselkedésvaltozast a tanuldszervezeti viselkedés, a tuddsmenedzsment, a munkahelyi,
szervezeti tanulas és valtozdsmenedzsment folyamatainak miikddtetése révén. Ez a
megkozelités kiterjed a munkahely olyan fejlesztésére, amiben a munkakdrnyezet
tanulasi helyszinként értelmezhetd, amelyben gytijthetdk és elemezhetdk a kiilsé és belsd
folyamatok soran keletkezd adatok €s informacidk. Az adaptiv komplex rendszerek
vezérlési ,,igényének” megfelelden igy modot lehet teremteni arra, hogy az elinditott
valtozasok koziil felerdsithetok legyenek a kedvezd és csillapithatok a kedvezdtlen
hatasok. Ezekre épitve a modell olyan valtozasmenedzsmentet tesz lehetdve, amelyben a
szervezet sikeresen tud alkalmazkodni a dinamikusan valtozé kornyezethez és eléri

céljait.
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A komplex adaptiv rendszerekben meglévd stratégiai lehetdségek és dilemmak kivalo
modellje a Cynefin modell, amely megkiilonbozteti az egyszeri, dsszetett, komplex és
kaotikus rendszereket (Kurtz & Snowden, 2003). A modell altal kinalt beavatkozasi
lehetéségek ¢és az altaluk megkivant tudds markénsan eltéré mintdzatd. Ebben az
Osszefiiggésben a tanuldszervezeti viselkedés csak a tarsadalmi-intézményi kontextus és
az egyéni tanulasi folyamatok egyiittes figyelembevételével értelmezhets. A tudas
menedzselése az 0 tudas létrehozasatol a hasznositasaig szamos miiveleti rutin mellett

intelligens, kreativ valaszképességet, alkalmazkodast is igényel.

Felmeriill a kérdés, hogy kell-e egy intézménynek tanuldoszervezeti vagy
tuddsmenedzsment szakértelemmel rendelkeznie ahhoz, hogy szervezeti tanuldsra
kertiljon sor. Szervezeti tanulas létrejohet akkor is, ha nincs erre irdnyuld explicit szandék.
Azaz, ha ez csupan masodlagos kovetkezménye a szervezeti kultira meglévo
sajatossagainak. A szervezeti tanulds gyakran torténik implicit médon, azaz anélkiil, hogy
a szervezet tagjai vagy vezetOi tudatosan arra torekednének. Ez a folyamat magaban
foglalhatja az 0j informacidk vagy gyakorlatok felfedezését, azok alkalmazasat és az

ebbdl szarmazo tapasztalatok integralasat a szervezeti kultaraba és mitkddésbe.

A szervezeti tanulas implicit formai, ahogy korabban a szervezet tacit tuddsa kapcsan mar
megjelent, magukban foglalhatjdk az alkalmazottak kozotti informalis beszélgetéseket, a
munkatarsak tapasztalatainak megosztasat, a hibakbdol valé tanulast vagy a
rutinok és kulttra részévé valnak anélkiil, hogy kdzponti iranyitas vagy explicit szdndék

allna mogottik.

Osszefoglalva, a szervezeti tanulas nemcsak azokban a helyzetekben jelenik meg, amikor
a szervezetek tudatosan torekszenek a fejlédésre és a tanulésra, hanem akkor is, amikor a

tanulas a szervezet napi mikodésének természetes részeként, spontan modon torténik.

Horvath Laszlo a tanuldszervezetek kialakitasahoz €s fenntartdsdhoz szamos praktikus
1épést javasol. Fontosnak itéli, hogy a szervezet kulturaja tdmogassa a kérdezést, a
visszajelzést és a kisérletezést, eldsegitve ezzel a nyitott kommunikéciot és az innovativ
gondolkodast. A szervezeti folyamatoknak és a munkavégzésnek tdmogatnia kell az

egyiittmiikddést, a csapatmunkat, lehetdvé téve a szervezet szamara, hogy kiaknazza az
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eltérd perspektivak iitkoztetésébdl szarmazod eldnydket. A szervezeti strukturdk és
munkafolyamatok ugy kell, hogy kialakitasra keriiljenek, hogy eldsegitsék a tudas
megragadasat, tarolasat és megosztasat. Ez magéaban foglalja a tudaskezel6 rendszerek
folyamatos fejlesztését és karbantartasat. A szervezetnek be kell vonnia a munkatarsakat
a kozos vizid kialakitdsdba és megvaldsitasaba, megosztva velikk a dontéshozatal
felelosségét, igy Osztondzve Oket a tanulasban és a fejlodésben vald részvételre. A
munkatarsaknak tudniuk kell, hogy munkajuk milyen hatassal van a szervezetre és a
sz¢lesebb kornyezetre. Aktiv kapcsolattartas sziikséges a kiilsé kornyezettel, beleértve a
helyi kozosségeket és mas szervezeteket. A szervezet vezetdinek példat kell mutatniuk,
batoritaniuk ¢és tamogatniuk kell a munkatirsak tanuldsat, stratégiai szempontbol
figyelembe véve a munkatarsak €és a szervezet tanuldsat. (Horvath, 2022) Mindezek a
Iépések eldsegitik a tanuldszervezeti kultira kialakuldsat és fenntartasat, tamogatva a
folyamatos tanulast, fejlédést és a valtozo kornyezeti feltételekhez vald alkalmazkodast.
Személyes tapasztalatom, hogy a palydzati Gton megvalosuld fejlesztéseknél igen
gyakran elmaradnak a fenti tudas és tanulds fokuszu kiséré tevékenységek. Példaul a
palyazatokon  nyertes megvaldsitok  parhuzamosan  teljesitett  feladatainak
tudastamogatasa, tanulasa felerdsithetd lenne akar vertikalisan, a palyaztat6 altal segitett
modon, akdr a megvalositok horizontdlis egyiittmiikodése révén. Masik példaként
emlithetd azoknak a projekteknek a sorsa, amelyek nem integralodnak a szervezet
»hétkoznapi” milkddésébe, nem involvaljdk a vezetést, és a szervezet ,mell¢”
fejlesztenek. gy, ha atmenetileg meg is valosul a projekt célja, az eredmények
fenntarthatosaga valik kétségessé. A 90-es évek kedvezd példaja volt az Onfejlesztd
Iskoldk programja, amelyben a szervezetkdzi tanulas vertikalis és horizontalis tAmogatési

formai szervesen kapcsolodtak az intézményen beliili fejlesztési tapasztalatokhoz.

A digitalizacié kinalta fejl6dési perspektivak

A webes technologia elmult harom évtizedes latvanyos fejlédése felbecsiilhetetlen
hatéssal volt a tarsadalmi kapcsolatokra, de szlikebben a tuddsmegosztasra és a tanuldsra
IS.

Webes kezdetek

A webes ,kezdetek™ lehetdvé tették, hogy az Interneten keresztiil globalisan elérhetd

informaciokhoz férhessen hozza mindenki, akinek modja van Internet-kapcsolattal
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rendelkezd szamitdgépet vagy okostelefont hasznalni, tovabba rendelkezik az ,,Internet
literacy” képességével, amely szamos kompetenciaclem egyiittese a jO kérdésfelvetés
képességétodl a szelekcio képességén at a nyelvi, idegen nyelvi kompetenciakig. Ez utobbi
kapcsan érdemes hangsulyozni, hogy a web-hasznalat szamos kozvetlen hatasa mellett az
egyik legfontosabb terepe €és 0sztonzdje az angol, mint idegen nyelv tanuldsanak és
hasznalatanak, mig fajdalmasan sziik keresztmetszet azoknak, nem tudnak angolul. A
mesterséges intelligenciara, gépi tanulasra épild forditd szolgaltatasok mara olyan
mindségliekké valtak, hogy idegennyelv-tudas nélkiil is jol hasznalhato az internet és a

kozosségi feliiletek.

A kezdeti webes korszakot olyan tuddsmegosztasi struktira jellemezte, amelyben a
tematikus tartalmakat a téma szempontjabdl relevans tartalomszolgaltatok biztositottak,
mig a ,,netezd” csupan fogyasztoja volt az elérhetd informécidoknak. Az Web 2.0-as
korszak fontos 1épése volt, hogy a felhasznalo értékelhette a meglatogatott tartalmakat,
amelyek egyrészt a latogatottsagbdl levonhatd kovetkeztetésekkel segitették a tobbi
felhasznalot a mindségi szolgaltatdsok fellelésében, masrészt egyre inkabb informacid
forrasként, tartalomszolgaltatd szerepben is megjelenhettek. A web-es vilag az 1j
lehetéségek mellett ) kockazatokat is eredményezett (személyes adatok védelme,
kozosségi kitettség, a korabbi érdeklddésnek megfeleld személyre sziikitett
tartalomszolgaltatas, addikcio-fomo (fear of missing out — félelem, hogy kimaradunk

valamibdl).

Web 2.0 tudasmenedzsment kontextusban

Az Internet Web 2.0-as korszakanak kozosségi oldalain, halozatain olyan oldalakat
értlink, amelyeken az emberek virtualis kozosségeket alkotnak, informécidikat,
reflexidikat oszthatnak meg. Vannak kifejezetten kisebb célcsoportok szamara késziilt,
rugalmasan alakithatd kozdsségi portalszolgaltatasok, és kialakultak hatalmas tomegeket
vonzo globalis kozosségi oldalak is. Az oldalak kozos jellemzdje, hogy sajat profilt
hozhatunk Iétre, képeket, informacidkat, videdkat oszthatunk meg, ismerdsoket

gytjthetiink.

A kozosségi oldalak egyre inkabb elfoglaljdk a mindennapi 1étezést, kiilondsen a fiatalok
esetében. Szamos felmérés mutatja k6zosségi média elsdprd népszeriiségét. A vallalatok
tobbsége felismerte, hogy be kell térni erre a piacra is. Az online-marketing lehet6ségén
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kiviil szdmos mas fontos funkcidval, igy a tuddsmenedzsmentet és a tanuldst segitd
szolgaltatasokkal is rendelkezik szdmos kozosségi halo. E tanulmany szerzdje Az oktatés
tudastérképe cimi tanulményaban ugy fogalmazott, hogy a k6zosségi portalok hasznaloi
kozotti interakciok szama és gazdagsaga, a globalis médiahoz/informaciokhoz vald
kapcsolodésa olyan erdvel van jelen a hétkoznapokban, hogy az ilyen formaban torténd
tudasszerzéssel, és a tanulas tamogatasara vald miel6bbi felhasznalassal nem lenne
szabad késlekedni. A sziilok és az oktatasi rendszer jokora faziskéséssel ismeri fel
mindennek a jelent0ségét, és nagy a kockazata annak, hogy ha kiviilalloként tekintenek a
jelenségre, elsdsorban a kockazatot és nem a kiaknazandé lehetdségeket latjak benne.”
(Kovacs, 2011). 2024-ben ugyanez szinte valtozatlan formaban elmondhato, azzal a
kiegészitéssel, hogy a mar bo évtizede vilagos feladat, a kockazatokra valo felkészités, a

médiafogyasztas tudatossaganak erdsitése maig nem tortént meg a sziikséges mértékben.

A dilemma nagyon hasonlé ahhoz, ahogyan az oktatas a klasszikus és a popularis kultara
oktatason beliili viszonyanak alakitdsadban jatszik. A két lehetséges modell koziil az egyik
az iskolatol azt varja, hogy kizardlag a klasszikus kultira kozvetitését tekintse
missziojanak, és hagyja reflektalatlanul a kortars, helyi, életkori, etnikai szubkulturaval
egyiitt alakuld popularis kultarat. Az tugyis megallithatatlanul teret nyer, még ha ezt a
térnyerést vannak is, akik fanyalogva ¢élik meg. A masik modell legitim kultaranak tekinti
mindkét teriiletet, és az utobbi spontdn moédon megélt, és motivaltak bennfentességére
épitve kiakndzza a populdris kultira termékeinek igényes, elemzd, esetenként kritikus
fogyasztasi lehetOségeit, €s szerencsés esetben €ppen ezzel nyitja meg az utat a ,,magas
kultara” felé. Magyarorszagon kitartdan az els6 modell a dominéans. A torténelemben a
jelenkor, az irodalomban a kivald kortars magyar irodalom, a sajtd, az elektronikus
kommunikécioban teret nyerd nyelvi és képi kultira, a film és média kultira, a
konnylizene, a kreativ/jatékos alkoté munka lehetdsége, az 6rommel atélhetd amatdr
képzémiivészeti probalkozasok és végiil az internet egyre komplexebb és tarsas
kovetkezményekkel jaro vildga — és a tudashoz, tanulashoz valé szertedgazo6 viszonya -
nem szervesiil jelentdségéhez mérten a formalis képzések pedagogiai eszkoztaraba. Az
iditd kivételek kozé tartozik az idegennyelvoktatds, amely nemcsak modszertanaval, de

tematikajaval is torekszik a kortars kérdéskorok exponalasara.

A lehetdségek kihasznaldsa nem feltétlentil kell, hogy azt jelentse, hogy az oktatd a

Facebook vagy a Twitter segitségével tanit, ad feladatokat vagy ilyen médon kér szamon.
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Megvizsgalando6 lehetoség, aminek a kockazataival is szamolni kell. Azt viszont vétek
nem felismerni, hogy a kozdsségi portalok alkalmasak a reflektiv, kooperativ tanulési
modok tdmogatasara, és szamos egyszeri, ¢és alacsony kockézata lehetéség van ilyen
feliiletek tanulasi célu felhasznalasara. 2010 nyaraig ilyen tematikus kozosségi feliileteket
néhany perc alatt és koltségmentesen lehetett 1étrehozni. A kisebb kdzosségek szamara
portalszolgaltatdsokat nyujté social media feliileteknél, és zart Facebook-csoportoknal
vizualisan szegényesebb, de tovabbi kiaknazando lehetdséget jelentenek az egyetemek
altal miikodtetett learning management rendszerek, a Moodle, a CooSpace vagy a Canvas.
Ezek valodi birtokba vételében hatalmas 1épést kényszeritett ki a Covid 19 idészak,
amikor a didkokkal valo digitalis kommunikacios igény, a tanuldst tamogatd anyagok
megosztasa, a korabbinal nagyobb szamu beadandd feladat menedzsmentje és a munka
ellendrizhetdsége is megkeriilhetetlenné tette a megel6zden csak kis 1épésekben teret
nyeré feliiletek alkalmazasat. Ugyanakkor a didkok aktiv részvétele a tanulas
folyamataban megkivanna az interaktivitast a hallgatok kozott is, amit a

forumszolgaltatasok aktivabb haszndlata mozdithatna eld.

A fenti, a kortars, népszerli tartalmakra utalo példa alulértékeli a kozosségi média
jelentdségét, ha a népszerii kortars kultara és tudaskozvetités eszkdozeként mutatja be. A
,magas kultara” képviseldin és az oktatdson is mulik, hogy milyen mértékben vannak
jelen a Web 2+ platformokon, mint a kozvetitendd értékek hatékony csatornain. Az
internet ¢s a kozosségi feliiletek korabban nem tapasztalt mértékben viszik kozel az
»atlagemberhez” az értékes alkotdsokat, mindségi informaciokat, tudast. Ezt az egyes
tudastertiletek eltérd sebességgel fedezik fel maguknak. 2010 oktdberében (majd 2011 és
2024 februérjaban) a ,,Social media for the social sciences” 1 (159000), a ,,Social media
and education” 19300 (33900), a ,,Social media and science” 492000 (8110000!), a
»Social media and learning” kifejezés Google keresésekor mar 571000 (782000) talalatot
adott a Google, ami azt bizonyitja, hogy 1épésrdl 1épésre fedezik fel a klasszikus tudas €s
tudasmegosztas teriiletei a kozosségi médiaban 1évo lehetdségeket. Mindez egy
latvanyosan dinamizalédé globalis helyzetkép, ami Magyarorszagon joval lassabb
trendeket mutat. A ,,facebook and learning” kifejezésre 2021 juniusaban a Google
3610000 talalatot ad, mig a magyar nyelvii ,,facebook és tanulas” kifejezésre minddssze
harmat. Ez két dolgot is jelenthet. Az egyik, hogy a hazai oktatas nem foglalkozik a

Facebook ¢és a tanulas kapcsolatanak pedagodgiai kérdéseivel, a masik lehetdség, hogy
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folyik ugyan ilyen gondolkodas, ugyanakkor errél senki nem allit eld digitalisan
megoszthat6 tartalmakat. Erre a meglepd adatra tobb vitaférumon azt a reakciot kaptam,
hogy nem is baj, mert a Facebook-ozas nem tesz jot a tanulasnak. Mikozben ez lehet,
hogy igy is van, a téma reflektalatlansaga egy olyan informacio-forras tekintetében, ami
egy bo évtizede az ifjisag egyik legjelentdsebb kozéleti kozosség- €és véleményformalo
feliilete, azt mutatja, hogy mikézben a NAT vitdi rendre langra kapnak, a kortars
szubkultira és a jové formalasat lehetdvé tevé kompetencidk, vagy legalabbis a
kihivasokhoz val6 alkalmazkodas kérdései az oktatasban a sziikségesnél joval kevesebb

figyelmet kapnak.

2011-ben amikor az oktatds tudastérképének els® valtozata késziilt, a web 2.0-as
forradalom tlint az egyik legjelentésebb infokommunikéacids vivmanynak. A Facebook
kezdetben csak egyes egyetemek hallgatdi szamara volt elérhet. 2006-ban mindenki
szamara megnyilt a regisztracid, és 2010-re mar tobb mint fé/ milliard regisztralt
felhasznaloval rendelkezett. Az akkor 100 és 200, mara atlagosan 500-1000 ismerdssel
rendelkezd tagok egymast részben atfedd csoportjai kozott kiméletlen sebességgel
aramlik az informéci6. Az értékes és kétes mindségli tartalmak, valamint a mogottes
nHintelligencia” altal célzott rekldmok megkivannak az egyre szofisztikaltabb beallitdsokat
¢s a szelektiv, kritikus tartalomfogyasztast. A személyes adatok, informaciok védelme, a
jelszavak, siitik beallitasainak gondossaga az egyik legfontosabb rutinjava kellene, hogy
valjon mindenkinek. A felbecsiilhetetlen sebességgel keletkezd és avuld informacidok
tanulast segitd spontdn vagy pedagogiai eszkdzokkel befolyasolhaté hatdsa fontos

kutatasi téma.

A kozosségi média feliiletek tuddsmenedzsment szempontu birtokba vétele az oktatas
teriiletén legalabb két szempontbol is vizsgalando. Megfelelden ismerik-e az oktatas
szerepldi a kozosségi média vilagat ahhoz, hogy kalkulélni tudjanak a formalis oktatassal
parhuzamosan kifejtett hatasaira és kihasznaljak sajat szakmai kozosségeik épitésére,
tudasmegosztasra ezeket. A lehetdségekkel vald €lés diffuz modon torténik, felerés6do
¢s elhalo kisérletek mellett a lehetdségek és kockazatok koncepcionalis tisztdzasa sem
zarult még le. Mindez a mar megszokott, korosztalyfiiggetlen kozosségi feliiletek
esetében is adossag, az Instagram ¢€s a TikTok esetében még a lehetdségek, kockazatok

felismerése sem tortént.
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A tudasmenedzsment konjunkturdajanak elcsendestilése

A tudasmenedzsment (TM) palyajanak kétévtizedes latvanyos felfutasat, majd a 2009-es
pénziigyi valsagot kovetd hanyatlasat latva felmeriil a kérdés, indokolt-e ennek a
megkdzelitésnek a megjelenitése az oktatasi agazat kihivasait és fejlesztési lehetoségeit
firtatd perspektivaban. A valasz eldtt célszerli megvizsgalni a latvanyos felfutas és a
visszaesés okait is. Mind a felfutds, mind a visszaesés Osszefiigg azzal a voluntarista
megkozelitéssel, ami a kezdeti tudasmenedzsment megkozelitések talzo igéreteivel és a
kapcsolodo informatikai beruhdzasok csabitasaval jellemezhetd. A tudas-feltérképezési
miveletek talontal sok, a relevancia szempontjabol nem kelléen mérlegelt adatot,
informéaciot, dokumentumot gytijtottek be és helyeztek el egyre finomodd, de ezzel egyiitt
egyre nehezebben attekinthetd rendszerekbe. Az ilyen informacids rendszerekben tarolt
anyagok egy 1d6 utdn mar alig kereshet6k jobban, mint a Google keresdjének
hasznélataval. Az egyik csalodast tehat a kdosz-kontinuum helyett (mellett) 1étrejott
attekinthetetleniil sok diszkrét elembdl allo koltséges, strukturdlt kdosz 1étrejotte
jelentette. Mire kimeriiltek a strukturalds soran alkalmazott szisztematikus Onreflexio
»quick win” lehetdségei, €s az explicit informaciok talcsordulasanak csapddit mar nem

lehetett elkertilni.

A TM késObbi szakasza mar a személyes tudasra €s a gyakorlatkozosségekre helyezte a
hangsulyt. A jelentds beruhazéasokkal jard és nehezen tervezhetd eredményekkel jard
tudasmenedzsment beruhdzasokra egyre kevesebb forrds jutott. Mindez visszavetette a
TM beruhazasok népszeriiségét. E visszaesés azonban nem volt térvényszerii. Az atfogd
tudasgytijtést és a csak a bizonytalan tavolban eredménnyel kecsegtetd TM megoldéasokat
a stratégidkhoz illesztett, célzott TM technologidknak kellett volna felvaltaniuk. A
legfontosabb tudasteriileteken batoritani lehetett volna a gyakorlatk6zosségek 1étrejottét
¢s miikodését. Ezek koltségigénye Iényegesen alacsonyabb, mint az adatbazis épités, igy
mikodésiik kiterjeszthetd lett volna a szervezetek minden dinamizalando teriiletére. A
2009-es globalis pénziigyi valsagot kovetden a rovidtavia valsagmenedzsment valt
domindnssa, ¢€s se a stratégiai megfontoldsok megtériilési igérete, se a
gyakorlatkdzosségek alacsony raforditas-igénye nem hozta vissza az ezredforduld

éveinek aranykorat.
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A TM diszciplinaval szoros rokonsagot mutatd innovacié menedzsment megkozelités a
TM részbeni 6rokosének tekinthetd. Az innovacids logika nem csak abban kiilonbozik,
hogy vilagos eredményességi célhoz kapcsolodo tudasfogalmat hasznal, hanem abban is,
hogy a hangsulyt az uj tudas létrejottének szereplGire, folyamataira, eredményére,

hasznositasara, terjedésének és fennmaradésanak kérdéseire helyezi.

A tudasmenedzsment jelen, és jovo idejii lehetoségei

Ez a rovid rész utal a tuddsontoldgiak hasznalatara, ami kétiranyu hidat képez az emberi
tanulas és a szamitastechnika kinalta technoldgiai lehetdségek kozott, lehetdveé téve a gépi
tanulast és a mesterséges intelligencia hasznélatit az egyik €s az emberi tanuldsrol
alkotott adatokra épiilé tudasunkat (learning analytics) a masik irdanybdl. Ez
felbecsiilhetetlen lehet6ség €s kihivas is az oktatds és az oktatds tuddsmenedzsmentje
szdmara. A vérhaté technoldgiai ugrasok eldnyeinek ¢és kockazatainak kezelése
megkivanja, hogy az oktatasi rendszerek feleldsei ne hagyjak figyelmen kiviil a

kapcsolodo meghatarozo trendeket és lehetoségeket.

Az ezredfordulot kovet6 évtized jelentds technologiavaltast lehetévé tévo G paradigmaja

lett a Web 3.0 alapjat jelentd blockchain technologia.

Web3 a potencidlis szerepe a tuddsmenedzsmentben

A Web3 kiemelten a blockchain technologiak 0j dimenziot nyitottak a tudasmenedzsment
tertiletén. Ezek a technoldgiak decentralizalt, atlathatd és biztonsdgos mddon képesek
kezelni az informaciokat, ami forradalmasithatja a tudas tarolasanak, megosztasanak és
validalasanak modjait. Néhany kulcsfontossagu fejleményt €s varhatd hatast mar most is
latunk, amelyek a Web 3.0 és a blockchain technoldgidknak a tuddsmenedzsment

teriiletén valo alkalmazasat vetitik elore:

- A blockchain lehetové teszi a tudas tarolasat decentralizalt adatbazisokban,
amelyek nem fliggenek egyetlen kdzponti entitastol, ezaltal ndvelve az adatok
integritasat és elérhetdségét.

- A Dblockchain technologia nyujtotta  atlathatésag és az  adatok
megvaltoztathatatlansaga biztositja, hogy a tudasforrasok eredetét és valtozasait

nyomon kovethetjiik, ami fokozza a tudas hitelességét.
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- Az okosszerzOdések automatizalt, On-végrehajté szerzddések, amelyek

meghatdrozott  feltételek  teljesiilése  esetén  aktivalodnak. Ezek a
tudasmenedzsmentben is alkalmazhatok, példaul a szerzoéi jogok kezelésére vagy
a tudasmegosztas szabalyozasara.

- A szemantikus web ¢€s a mesterséges intelligencia kombinacidja lehetové teszi a
tudastargyak kozotti mélyebb 0Osszefiiggések feltdrasat ¢és a felhasznaloi
igényekhez jobban igazodo, személyre szabott tudaskeresést.

- A tudas tokenizaldsa, vagyis digitalis tokenekhez vald kotésével 1) moddon
torténhet meg a tudds értékelése, kereskedelme és tulajdonjogok kezelése.
(hasonldan a kreativ termékek NFT kereskedelméhez)
lehetdve téve a tudas egyszerlibb atjarhatdsagat és ujrahasznositasat kiilonb6zo
platformok és szervezetek kozott.

- A Web 3.0 lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy akar tokenizalt jutalmakat
kapjanak hozzajaruldsaikért, 6sztondzve a mindségi tartalom létrehozasat és a
tudas tarsadalmasitasat.

A Web 3.0 tehat radikélisan atalakithatja a tudasmenedzsmentet, decentralizalt,
transzparens ¢€s interaktiv modon bdvitve a tudéas Iétrehozédsanak, tarolasdnak,
megosztasanak és felhasznalasanak lehetdségeit. Az alabbi tablazat azt tekinti at, hogy
mindez hogyan jarulhat hozza az oktatas tudasmenedzsmentjéhez, egy olyan agazatban,

amelyik kiemelt tudashasznosito.

A Web 3.0 technolégia altal

Szerep az oktatas tudismenedzsmentjében

kinalt lehetéségek

Decentralizalt Lehetové teszi a tananyagok ¢€s kutatasi eredmények

tudasmenedzsment elosztott tarolasat, javitva ezzel azok hozzaférhetoségét és
megbizhatosagat.

A tudas tulajdonjoga és Biztositja a tananyagok és kutatasok eredetének nyomon

ellendrizhetosége kovetését, elosegitve a szerzdi jogok tiszteletben tartasat.

Személyre szabott és integralt
tudaskeresés

Elosegiti a tanulok igényeihez igazodo, célzott tudas- és
informaciokeresést a szemantikus web és Al segitségével.

Interoperabilitas és
adatintegracio

Tamogatja a kiilonb6z6 oktatasi rendszerek és adatbazisok
kozotti adatmegosztast és integraciot.

Okosszerzodések a
tudasmegosztasban

Automatizalja a tudasmegosztas feltételeit, segitve az
oktatasi tartalmak és kutatasi eredmények hatékony
disztriblciodjat.
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Felhasznaloi szerepvallalas és Osztonzi a didkokat és oktatokat a mindségi tartalom
jutalmazas létrehozasara és megosztasara, lehetséget adva a
jutalmazasra és a kdzosségi elismerésre.

4. tablazat:A Web3 technologia oktatasi célu felhaszndlasi lehetoségei (sajat

szerkesztés)

Grech és Camilleri (2017) Blockchain in Education cimii, a European Joint Research
Center (JRC) szamara késziilt jelentésiikben a blockchain technoldgia oktatasban vald
alkalmazésanak lehetdségeit vizsgaljak. Bar nem kifejezetten tudasmenedzsment célu a
tanulmany, relevans informacidkat nyujthat a technologia oktatasi kdrnyezetben valo
felhasznalasarol (Grech & Camilleri, 2017). A tudas elismertetését a tagan értelmezett
tuddsmenedzsment részének is tekinthetjiik, hasonléan Sharples és Domingue. (2016)
cikkéhez, amelyben a szerzok a blockchain technoldgianak az oktatasi eredmények
igazolasara és az elismertetés megkonnyitésére vald alkalmassagat targyaljak (Sharples
& Dominique, 2016). A tanulasi eredmények forradalmian 0j kezelése egy sor elénnyel

jérhat.

Az befejezett tanulmanyok ¢és a megszerzett kompetenciak igazolasi lehet6sége
(mikrotanusitvanyok és bizonyitvanyok), blockchain alapu hitelesitése, a valodisag
igazoldsa révén a munkaadok, oktatasi intézmények és egyéb érdekeltek konnyen
ellendrizhetik a tantsitvanyok valodisagat. A blockchain biztositja, hogy a tanusitvanyok
¢s a bizonyitvanyok iddtalloak legyenek és az informaciok ne vesszenek el vagy ne
valtozzanak 1iddvel. Sziikségtelenné teszi a kozpontositott hitelesitési pontokat,
csokkentve a biirokracia egyéni és tarsadalmi koltségeit. Kizarja a hamisitas és a csalds

kockazatat.

Ezutobbi eldny kiilondsen relevans a mai gyorsan valtoz6 munkaerdpiac €s az €lethosszig
tartd tanulds kontextusdban, ahol az egyéneknek szamos kisebb tantsitvanyt és
bizonyitvanyt kell a megszerzett kompetenciaik igazolasara felhasznalni. A blockchain
alapu hitelesités segit a tanulasi eredmények egységes, hiteles és konnyen hozzaférhetd
digitalis rekordjanak létrehozéaséban, amely eldsegiti az egyéni tanuldsi utak elismerését
¢s a folyamatos szakmai fejlodést. A blockchainen tarolt adatok mddositdsahoz a halozat
tobbségének egyetértésére van sziikség, ami rendkiviil nehézz¢ teszi a hamisitast vagy

csalast.
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A magyar felsdoktatds nemzetkoziesitése a nemzetkdzi hallgatok nagy szamat
eredményezte. A blockchain technoldgia alkalmazasa a tanusitvanyok és diplomak
hitelesitésében potencidlisan lehetdévé teszi az apostille hitelesités koltségeinek és az
ahhoz kapcsolodo adminisztrativ terheknek a megtakaritasat a beiratkozasi folyamat
soran. (Az apostille hitelesités egy olyan nemzetkozi hitelesitési folyamat, amelyet
azokban az orszagokban igényelhetnek, amelyek alairtdk az Apostille Egyezményt, és
célja, hogy egyszerusitse a kiilonb6zd orszdgokban kiadott hivatalos dokumentumok
elfogadasat. Ez a folyamat iddigényes ¢&s koltséges, mivel magéaban foglalja a
dokumentumok hivatalos lepecsételését és hitelesitését, ami gyakran tobb kiilonb6zo
hivatalos szerv bevonasat igényli. Olyan méretii orszdgokban, mint India, ez jelentds
koltséget €s idOveszteséget eredményezhet, ami a tanulményok megkezdését érdemben

akadalyozhatja).

Chen és munkatarsai (2018) a blockchain oktatasi céli felhasznalasanak innovativ
felhasznélasat vizsgdlva talmennek a megszerzett kompetenciadk és bizonyitvanyok
elismertetésén, €s olyan innovativ tanuldsi kdrnyezetet viziondlnak, amiben bolckchain
alaptl motivacid és a tanulds nyomonkovetése 0sztonzi a didkokat a tanuldsra. Mindez
segithet formalis értékelésekben, tanulasi tevékenységek tervezésében ¢és
végrehajtasaban, valamint a tanulasi folyamatok teljes korli nyomon kovetésében. Az
okos szerz8dések, amelyek a Ethereum blockchain halozaton futnak, egyszeriisithetik a
szerzOdéskotést, végrehajtast és az allapotellendrzést, csokkentve a harmadik felekkel

jaro koltségeket €s ndvelve a tranzakciok biztonsagat.

Chen és munkatarsai szerint a didkok szempontjabol a blockchain ,,Learning by earning”
(tanulas keresettel) modellt kinalhat, ahol a diakok akar digitalis valutat is kaphatnak
tanulasi eredményeikért, amit felhasznalhatnak tandijra vagy valodi pénzre valtva. Az
oktatas értékelése terén a blockchain javithatja az értékelési folyamatok atlathatosagat és
igazsagossagat, kiilondsen a csoportos tanulasi tevékenységekben, ahol a blockchain
rogzitheti az egyes didkok hozzdjarulasat a k6zos eredményekhez. A tandrok szamadra a
tevékenység alapt tanulds soran keletkezd nagyszamu produktum értékelése kihivast
jelent. A blockchain segitheti az oktatasi tevékenységek lenyomatat és értékelését,
biztositva a tervezés, megvalositas és értékelés dsszhangjat. A szerzOk szerint akar a

tanarok is kaphatnak digitalis jutalmat az oktatasi teljesitménytikért. (Chen et al., 2018)
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Mesterséges intelligencia és a nyelvi modellekre épiil6 alkalmazasok

2024-ben mar nem kétséges, hogy a mesterséges intelligencia (Al) és a generativ Al
(GenAl) gyakorolj talan a legjelentdsebb hatast a tudasmenedzsment vilagara, amelyet
szamos terlileten és modon érzékelhetiink. Ezek a technologiak 4j lehetoségeket nyitnak
a tudas létrehozasara, feldolgozasara, megosztasara és felhasznaldsara. Bar a témarol még
kevés a tudomanyos igényl reflexio, az aldbbiakban kiemelésre keriil néhany fontos

téma, ami az Al és a GenAl tudasmenedzsmentre valo varhaté hatasait veszi szamba:

- 10j tudas létrehozasa soran az Al képes nagy mennyiségli adatbol relevans
informéciokat és eldzetesen értelmezett ismereteket szolgéltatni, lehetdvé téve
azt, hogy 0j tudéds jojjon létre vagy a mar meglévé tudds egy megadott
kontextusnak megfeleld adaptalt format nyerjen. A GenAl, azaz a nyelvi
modellekre épiilé mesterséges intelligencia szolgaltatasok, mint az OpenAl
ChatGPT-je, az Edge Co-pilot-ja, vagy a Google Gemini kivalo 0j informaciok és
Osszefliggések generalasara, alaki transzformaciokra, amelyek segithetik a
tudasbazis-épitést vagy a felhasznalok szamdara vald testreszabast. A
tudasmegosztas ¢€s értelmezés szdmdara a szoveg-kép, szoveg-vided
transzformaciok mindkét iranya igéretes lehetdségeket rejt a TM szdmaéra.

- Az Al algoritmusok képesek strukturalatlan adatokat (példaul szovegeket,
képeket, hanganyagokat) rendszerezett, sziikség szerint annotalt ismeretté
alakitani, ami javitja a tudas hozzaférhet0ségét és hasznalhatosagat.

- Az Al segithet a tudas célzott megosztasaban a szervezeteken belill vagy
szervezetek kozott, eldsegitve a relevans informaciok gyors eljuttatdsat a
megfeleld személyekhez vagy csoportokhoz.

- Az Al-alapti rendszerek javithatjdk a tudas alapjan torténd dontéshozatalt
inspirald lehetéségeket ajanlva, predikcidk elkészitésével felkészitenek a varhato
kovetkezményekre €s segitik a felhasznalok dontési folyamatait.

- Az Al és a GenAl lehetové teszi személyre szabott, nyitott tanulasi utvonalak
kialakitasat, tamogatva az egyéni tanulasi preferencidkat €s sziikségleteket.

- Az Al képes felgyorsitani az innovacios folyamatokat, 0j otletek és megoldasok
generalasaval és értékelésével, amelyek eldsegithetik a kreativ gondolkodast és 11

tudas létrehozasat.
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- Kiemelten kétél fegyver, hogy a GenAl a tarsas tanulashoz hasonl6 helyzetet
teremtve képes a tanulotars, mentor €s szakértdi tamogatd szerepre, igy 0sztonzi
az ,,0nallo” tanulést és munkavégzést, ugyanakkor valdsziniisitheté kockazat az
elkiilontilés, izolacio, a kontroll nélkiili fliggdvé valas, a mentalis tévutakra
tévedés.

Bar ezek a fejlesztések és a felhasznalasi lehetdségeik igéretesek, fontos figyelembe venni
az Al és GenAl alkalmazéisanak etikai és biztonsagi kérdéseit is, beleértve az
adatvédelmet, a szolgaltatott informaciok pontossaganak ¢és az Al rendszerek
atlathatésaganak kockézatait. A tudasmenedzsment jovoje feltehetden szorosan
Osszefonodik az Al és GenAl fejlodésével, ami 1) lehetéségeket és kihivasokat rejt
magaban, amiket tudomdnyteriiletek, szakmdk ¢és tarsadalmi csoportok sokszinii
kozosségeinek kell majd igényes reflexid targyava tenni. Ez biztosithatja a lehetdségek
kozjo érdekében vald kihasznalasat, és a ma még csak becsiilhetd karos kovetkezmények

féken tartasat.

Az értekezés eddigi fejezeteiben a diszciplinaris hatarokat atlépve bemutatasra keriilt a
tudas fogalmanak fejléddése és a tudasmenedzsment kortars torténete, a nagy iddszakok,
az azokat kovetd visszaesések és a jovot érintd varakozasok perspektivajabol is. A kutatas
kovetkezd része a kozvetleniil az oktatasi rendszerhez és fejlesztéséhez kapcsolodod

kérdéseket tudasmenedzsment kérdéseket fogja exponalni.

A kutatasi allomasok

Az alabb vazlatosan bemutatdsra keriild, az elmult évtizedben e tanulmany szerzdjének
részvételével magvalositott kutatdsi allomasok egyrészt keretet adtak a szerz6 tudasrél, a
tudas menedzsmentjérdl vald gondolkodadsa szamara, masrészt két modon is forrasai a
doktori dolgozatnak. Az elméleti megfontolasai inputot jelentenek ahhoz, hogy a
tudasmenedzsment agazattol fiiggetlen megkozelitését az oktatas kontextusaba lehessen
helyezni. Masrészt segitséget jelentenek ahhoz is, hogy a dolgozat oktatast érintd
megallapitasait és a kapcsolodo kovetkeztetéseket és ajanlasokat olyan elézményekre
épitve fogalmazhassam meg, amiknek mar nem csak finomfelbontast elméleti és
stratégia tartalma, hanem agazaton beliil torténete is van. Mindez azoknak a miifaji
sajatossagoknak koszonhetd, amik 6tvozték a kutatasi jelentés €s a tematikus stratégiak

sajatossagait.
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A Nemzeti Oktatasi Innovdacios Rendszer (NOIR) fejlesztésére tett stratégiai javaslat

E kutatasnak atfogod el6zménye, kerete az oktatdsi agazat kutatdsi, fejlesztési és
NOIR projekt volt. (Balazs et al. 2011) E dolgozat szerzdje a b6 két éven at zajlo kutatast
koordinalé core-team tagja volt, a szintézis tanulmany kozremiikodoje és ,,Az oktatas
tudastérképe” részkutatds megvaldsitdja. Ennek bemutatdsa a kapcsolodo részkutatas
jelentésének felhasznalasaval torténik, annak javitott, szerkesztett valtozata. (Kovacs,
2011) Ez biztositotta az elméleti megalapozas elsé impulzusait és az empirikus munka
alapjat jelentd adatfelvételt és elemzést. Ebben a kutatasban tortént meg azoknak a
tudasteriileteknek a lehatarolasa, amelyek, mint meghatarozé tartalmi elézmények a

késdbbi kutataselemekben is orientald szerepet jatszottak.

A NOIR kutatds célja az oktatds kutatas-fejlesztési, innovacios és tuddsmenedzsment
rendszerének elemzése volt azzal a szandékkal, hogy stratégiai javaslat késziiljon az
agazat K+F+I rendszerének fejlesztéséhez. A program azzal a kiindulo feltételezéssel €lt,
hogy az oktatasra vonatkozd tudas tudatos gyarapitasa, megosztasa és felhasznalasa
javitani képes az 4gazat eredményességét, hatékonysagat és méltdnyossagat, ezen
keresztiil a tarsadalmi célok elérését. A kutatasi programot Haldsz Gabor professzor
vezette, a programiranyito ,,core team” tagjai még Balazs Eva, Fischer Marta és e
tanulmany szerzéje volt. A munkat szamos hattérkutatas segitette. Vizsgalat targyat
képezte a hazai és nemzetkozi oktatdsi K+F+I rendszerek miikodése, egyes, az oktatés
szdmara tanulési terepet jelentd agazatok K+F+I rendszere (egészségiigy, autogyartas,
telekommunikaci6, tandcsadoi szektor, az informatikai cégek oktatast érintd torekvései),
valamint olyan tovabbi részteriiletek elemzésére is sor keriilt, amelyek jo gyakorlatai
tanulasi terepet jelentettek az oktatas K+F+I rendszerének fejlesztéséhez. A hazai oktatas
rendszer K+F vilagat Lannert Judit tanulmanya elemezte. (Lannert, 2009) A kutatasi
programban jelentds szerepet kapott Tom Schuller professzor, aki a kiilsé megfigyeld
objektivitasaval €s jelentds nemzetkozi tapasztalataival segitette a munkat. E témaban az
Egyesiilt Kiralysag szdmos egyetemén és az OECD CERI (Center of Educational
Research and Innovation) igazgatojaként szerzett kiemelkedden sokrétli tapasztalatot.
Integrald tanulméanya, amit az elkésziilt munkdk tapasztalataira és a mintegy 60
személlyel megszervezett, altala lefolytatott interjasorozat tanulsagaira épitett, a magyar

oktatasi rendszer problémamegoldo és fejlesztési képességének latlelete. (Schuller, 2010)
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Az Oktatas tudastérképe cimet viseld tanulmany az oktatds tudas-menedzsment
helyzetének feltérképezését célzo részkutatas volt, és a NOIR stratégiai javaslat egyik
részben elméleti, részben empirikus forrasat adta. Ezzel Osszefiiggésben az éagazati
innovacios stratégia elkészitését megalapozd - a harom legfontosabb részkutatas
egyikeként késziilé - munka kereteit azok a funkcionalis szempontok hataroztdk meg,
amelyek az oktatasi rendszer K+F+I stratégiajara vonatkozo javaslat elkészitése
érdekében keriiltek meghatarozasra. Egyarant igaz ez a tudastérkép elméleti hatterének

feltarasara €s az empirikus bazist jelentd interjuk és kérddives felmérés lefolytatasara is.

A cél olyan informaciok és tudasok strukturalt feltarasa volt, amelyek segitik az oktatési
rendszer teljesitményét befolyasold fontosabb tudasteriiletek azonositasat, allapotuk és
kezelésiik modjanak feltarasat annak érdekében, hogy mindez segitse az oktatas kutatds-
fejlesztési, innovacids és tudasmenedzsment (K+F+I1+T) rendszerének elemzését és az
oktatas jovore iranyuld K+F+I+T stratégidjanak elkészitését. Mivel ez a részkutatas e
disszertacié maghataroz6 forrasa, az elméleti alapok targyalasanak egyik kiinduldpontja,

az empirikus része részletesen is bemutatasra kertil.

A NOIR fejlesztd munka eredményének stratégiai térképe tartalmazza a megfogalmazott
célokat és azokat a beavatkozasi teriileteket, amelyeken keresztiil hatékonyabba tehetd az

oktatas tudas-menedzsment és innovacids rendszere:
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AN i Oktatasi I 4ciés Rend: (NOIR) fejl ét célzo gia prioritds- és beavatkozasi teruletei

TUDASALAPU, INNOVATIV GAZDASAG ES TARSDALOM Atfogd cél
HATEKONY OKTATAS EREDMENYES TANULAS Stratégiai cél
JOL MOKODO NEMZETI OKTATASI INNOVACIOS RENDSZER Specifikus cél
z A technolégiai A beavatkozasi
A szabalyozasi, A human St S =
intézményi és szervezeti feltételrendszer A mindség biztositasa A 'Ud?:j:::::& zasment 'e]lI:::lsébszr;Livo terlistek
keretek fejlesztése fejlesztése Kkihasznalésa
« Az érintettek bevonasa * Az innovaciot segitd * A mindségbiztositasi és * A tudasharomsz0g * Az (j oktatasi technologiak
« Az agazati szabalyozok emberi eréforrasok értékelési funkcid szerepldi kozotti elérhetdvé tétele
innovaciés szempontd feltérképezése megerdsitése kommunikaci6 és + Tamogat6 pénzigyi
felOlvizsgalata * A kutato- és fejlesztd- * Az agazati minGség- és egylttmikodés konstrukciok
« Szervezeti feltérképezés munkat 0 politika dinamizalasa * Az elavuilt technologiak
« Akutatas, gyakorlat és a véqzok erbsitése o0sszekapcsolasa * A tudashianyok kivezetése, levaitasa
K és « Amindségnek a felszamolasa « Az (j alkalmazasok
erdsitése igény * Akutatdi és fejlesztoi hasznélatanak 0sztonzése
« Halézati eg kapcsolédo kapacitasok hazai és « TechnolbgiaminGsitési és
qyakoriatkozosségek * A tagabb szerepldi kor meghatarozasa nemzetkozi akkreditacios rendszer
tamogatasa felkészitése a * A nemzetkozi egylttmikodése bevezetése
« Acélokhoz és pedagbgusképzés, - egyttmOkodésben rejls * Atuddsmegosztas és « A technolégiak
prioritadsokhoz illeszkedd tovabbképzés keretei mindségpotencial disszeminacié alkalmazasat segité
finanszirozasai modell kozott kihasznalasa tamogatasa kompetenciakat tamogat6
* A vezetés-szervezés, « A j6 gyakorlatok kornyezet fejlesztése
szervezetfejlesztés megosztasa + Innovaciés szemiéletl
erbsitése * A pedagégusképzés, - oktatasi IKT-stratégia
tovabbképzés
megujitasa
« Epitsen a mar meglévs elemekre . az lkotds eltérd « Legyen koherens és aknazza ki a A megvalésitas
« Kombinalja a feltlrdl lefelé és az alulrél felfelé torténd szintjeibdl adodo sajatossaqokkal rejié.
megkozelitést « Vegye az érintett . Gljon a komplex
« Tobb eszkoz egymast erSsits alkalmazasaval varhato hozzajarulasat és elvarasait valé
szamoljon « Kapjon kiemelt figyelmet az idddimenzié « Tanuldsi folyamatként legyen érteimezve,
« Kapjanak fig a v amely lehetSvé teszi a folyamatos korrekciét

9. Abra: A Nemzeti Oktatdsi Innoviciés Rendszer (NOIR) stratégiai prioritisai és

beavatkozasi teriiletei. Forrds: (Balazs et al. 2011. p. 174-175.)

A megfogalmazott 6t beavatkozasi teriilet egyike célzottan a tuddsmenedzsment
fejlesztésében azonositja az oktatds innovacids rendszere megerdsitésének lehetdségét.
Ugyanakkor a tovabbi négy teriilet is felvet tudasmenedzsment vonatkozast kérdéseket.
Az 6tbol harom beavatkozasi teriilet (a human feltételrendszer fejlesztése, a technoldgiai
fejlodésben rejlé lehetdségek kihasznaldsa és a tuddsmenedzsment fejlesztése) onallo
kutatas-fejlesztés projektek keretei kozott kertiltek kibontasra. Ebbe a sorba — bar kevésbé
integrativ modon — illeszkedik ez a tanulmany is, ami az oktatas egyes tudasmenedzsment

kihivasait elemzi.

NOIR plusz kutatas és stratégia-javaslat

Egy atfogd kozoktatas-fejlesztési beavatkozads keretei kozott 2015-ben sor kertiilt az
eredeti NOIR stratégia "Human feltételrendszer fejlesztése" pillérének kibontdsara
NOIR+ cimmel. Az elkésziilt kutatdsi beszamold és stratégiai dokumentum ,,0Okos

koznevelés” cimmel jelent meg (Balazs et al., 2015).

A kotet elkésziltét az motivalta, hogy a pedagdégusok mindsitési rendszerében
meghatarozott mester- ¢és kutatopedagogus szerepkordk kibontasa, tartalommal

megtoltése  lehetdséget teremtett arra, hogy az oktatdsi innovacids rendszer fontos
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megbizatassal rendelkezé szerepléi legyenek a mindsitési rendszerben elismert
pedagbdgusok. A felkérés kovetkezménye volt a NOIR stratégia kedvezd
oktatasfejlesztési fogadtatasanak. Eltérden az eredeti NOIR stratégia altalanos, az oktatas
egészEét érintd megkozelitésétdl, itt a fokusz a kozoktatdson, ezen beliil a mester €s
kutatopedagdgusok szerepkorének az innovacidt elémozditdé tartalommal valo

megtdltésén volt.

Ez a kotet is alapos elméleti megfontolasokat lehetdvé tevd kutatasi résszel indult.
Részletesen kibontotta a pedagdgiai szakmai tudas tartalmat, formait, forrasait, teriileteit.
A tudas és tanulas tarsas és szervezeti dimenzioi mellett a szakmai tudas 1étrehozasaval,

megosztasaval és terjedésével kapcsolatos kérdések is hangsulyt kaptak.

A NOIR+ stratégia harom beavatkozasi teriileten 17 konkrét intézkedést javasolt, melyek
koziil azok keriilnek itt felsorolasra, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve rendelkeznek

tudasmenedzsment vonatkozasokkal.

1. A pedagdégusmunka professzionalizaloddsanak tdmogatasa

- apedagdgus-kompetencidk meghatarozasanak bovitése,

- a pedagogusértékelés rendszerének  gazdagitisa az  innovaciot  és
tudasmenedzsmentet tamogatd elemekkel,

- a gyakorlati tudasra és gyakorlatba agyazott kutatdsra épiilé doktori fokozat
l1étrehozasa,

- az innovacio- €és tuddsmenedzsment beépitése a vezetdk feladatleirdsaba és

képzésébe.

2. A tudasmegosztas €s a tuddsmenedzsment rendszerek fejlesztése

- az 1iskolakdzi tudidsmegosztast tamogatd halézatok kialakuldsdnak és
miikddésének tdmogatasa,

- az iskoldk, egyetemek és iskolafenntartok kozotti egylittmiikddésre épiild
klaszterek 1étrehozasa,

- a hatékony tuddsmenedzsmentet tdmogatd pedagogusképzés ¢€s szakmai
fejlesztés,

- orszagos tudas- és jo gyakorlatokat megosztd platformok fejlesztése,
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- atudasrdl valo tudas fejlesztése.

3. Az iskolai szervezetfejlesztés tdmogatasa

az iskoléak tanulészervezetté fejlodésének tdmogatasa,

1

- a tuddsmenedzsmentet tamogatd iskolai szintii technologiai platformok
fejlesztése,

- aszervezetfejlesztés jo gyakorlatait megosztd referenciaintézmények tdmogatasa,

- kutatoiskolak és mentorald iskolak 1étrejottének tamogatasa,

- szervezetfejlesztés a taniigyigazgatas és pedagdgiai szolgaltatasok teriiletén,

- akoznevelési vezetés- s szervezetfejlesztés nemzeti szintli koordindlésa.

Az els6 beavatkozasi teriilet foként a pedagdgus-munkat végzokre fokuszalt a NOIR
eredeti human prioritasdnak megfelelden, a méasodik a tuddsmenedzsment vonatkozast
feladatokat azonositotta, a harmadik figyelmének kozéppontjaban az intézmények és a
szervezetek tudasanak fejlesztése allt. A stratégia hangstlyos eleme volt a
tuddsmenedzsment. A stratégia alkotdi azzal a feltételezéssel éltek, hogy ez az elem
tdmogatja a leghatékonyabban a stratégia fo céljat, az ,,Okos kdznevelés”-t, azaz az

oktatasi rendszer komplex tudasvonatkozasainak erdsitését.

Tobb olyan horizontalis prioritds kijelolésére is sor keriilt, mint kutatopedagodgusok
partnerségi tevékenyége az oktatasi rendszeren beliil és kiviil, az oktataskutatashoz valod
kapcsolodas lehetdsége, technologia-alkalmazas, a nemzetkoziesedés vagy a helyi,

regionalis és az agazati szempontok kombinalésa.

Jollehet, e kutatasi allomas fokuszaban a kdznevelés tudasmenedzsment szempontbol
kulcsszerepet jatszO mester- és kutatd pedagdgusai voltak, szdmos megfontolasa
»lefordithatd” a felsdoktatdsban zajlo oktatdsi tevékenység professzionalizalasanak

kérdéseire is.
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A pedagégus munka
professzionalizalodasanak
tamogatasa

+ A pedagogus munkarol
alkotott tarsadalmi kép
gazdagitasa

+ A pedagogus-kompetenciak
meghatarozasanak bovitése

+ A pedagogusértékelés
rendszerének gazdagitasa az
innovaciot és
tudédsmenedzsment tamogaté
elemekkel

« A gyakorlati tudasra és
gyakorlatba agyazott
kutatasra épiilé doktori
fokozat létrehozasa

+ Az innovacio- és
tudédsmenedzsment beépitése
a vezetdk feladatleirasaba és
képzésébe

A tudasmegosztas és a
tudasmenedzsment rendszerek
fejlesztése

* Az iskolakézi tudasmegosztast
tamogatd halézatok
kialakulasanak és miikodésének
tamogatasa

* Az iskolak, egyetemek és
iskolafenntartok kozotti
egylttmiktdésre epllé
klaszterek létrenozasa

* Hatékony tuddsmenedzsmentre
épllé pedagoguskeépzés és
szakmai fejlesztés

* Orszagos tudasmegoszio és jo
gyakorlat megoszté platformok
fejlesztése

* Atudasrdl valé tudas fejlesztése

* Az innovacids tevékenység
mérése, értékelése

Prioritasok és beavatkozasi teriiletek

Az iskolai szervezetfejlesztés
tamogatasa

* Az iskolak tanuloszervezette
fejlédésének tamogatasa

* A tudasmenedzsmentet
tamogato iskolai szinti
technoldgiai platformok
fejlesztése

+ A szervezetfejlesztés jo
gyakorlatait megoszto
referenciaintézmeények
tamogatasa

+ Kutatdiskolak és mentorald
iskolak kialakulasanak
tamogatasa

* Szervezetfejlesztés a
taniigyigazgatas és pedagdgiai
szolgaltatasok tertletén

* A koznevelési vezetés- és
szervezetfejlesztés nemzeti

Horizontalis prioritasok

+ A mester- és kutatépedagégusok kialakulo
szerepeinek kozéppontba helyezése

= A parinerségben rejlé er6forrasok
hasznositasa.

* A neveléstudomanyi kutatdsok gyakorlati
hasznosulasanak, és a tényekre alapozott

gyakorlat dltalanossa valasanak
tamogatasa.

« A technolégidnak az innovacios rendszer

meghatarozo eréforrasaként torténd
kezelése

* A nemzetkdzi egylittmikédésbdl fakadd

elényok kihasznalasa.

« A makro- és mikro-szintii lépések, azaz a
kéznevelési rendszer egésze és az egyes

intézmények megtette |épések
kombinaldsa

szintl koordinalasa
10. dbra: A NOIR plusz stratégia dsszefoglalo dabrdja

DigiNOIR kutatas és stratégia-javaslat

A Nemzeti Oktatasi Innovacios Rendszer digitalis vonatkozasaival, a DigiNoir-ral, mint
projekt-elézménnyel csak annyiban kivan e kutatas foglalkozni, hogy megerdsitse, a
tuddsmenedzsment minden eleme, forméja szadmara felmérhetetlen lehetdségeket,
ugyanakkor kihivasokat is jelent az egyre gyorsulva fejlédd technologidk elérhetdsége.
A technologia-alkalmazasok szerepe tehat kiemelten fontos, és egyre jelentdsebb. E
mellett belathatd, hogy e stratégia beavatkozasi teriiletei is szdmos tudasmenedzsment

dimenzidju fejlesztést iranyoznak el6. A beavatkozasi teriiletek az alabbiak voltak:

- ,,Az oktatastechnoldgiai ipar innovacios kapacitasanak fejlesztése
- Az oktatastechnologiai innovacios folyamatok tudashattérének fejlesztése

- Az oktatastechnoldgiai innovaciok szervezeti €s human feltételeinek tamogatasa

- Az oktatastechnologiai innovacids folyamatokat tamogatd intézmények
fejlesztése
- Specidlis technoldgiai terlileteken zajlo innovécidos folyamatok kiemelt

tamogatasa” (Halasz et al., 2021. p43)
A masodik prioritas célja dedikaltan a fejlesztések tudashattérnek megerdsitése volt. Az
itt meghatarozott feladatok a NOIR stratégia (Balazs et al.) tuddsmenedzsment céli

beavatkozasai szerves folytatasanak tekinthetok:
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- ,,Oktatastechnologiai trendelemzések és piaci eldrejelzések

- Nemzeti oktatastechnolodgiai kutatasi-fejlesztési program

- Kisérleti oktatastechnologiai laboratoriumok

- Tudasépités és szakmai-tarsadalmi parbeszéd” (Halasz et al., 2021. p47)
Az elsO teriilet fontossagdt az adja, hogy a technologiai lehetdségek és
technoldgiaalkalmazas jelen folyamatai, ¢és varhatd jovobeni trendjei is olyan
komplexitast és dinamikat mutatnak, ami sziikségessé tesz az €¢lenjaro tudas, és naprakész

informaciok gyljtését és elemzését.

A masodik teriilet azokat a kutatasfejlesztési feladatokat jeloli ki, amik egyrészt az
elérhetd technologidk hazai alkalmazasat készitik eld, masrészt értékelik a
technologiaalkalmazas tapasztalatait és lehetévé teszik a rendszer szintli tanulast. A
stratégiai arra is felhivja a figyelmet, hogy fontos, hogy a pedagoégusképzésnek otthont

ado felsdoktatas is szerephez jusson ezekben a kutatasokban.

A masodik teriilet a fejlesztésekre specializalt kisérleti mithelyek feladatait kdrvonalazza.
A javaslat ezzel 6szténzni kivanja az Uttor6é kisérletezést, az innovativ megoldasok

kismintés kiprobaléasat €s az errdl folyo szélesebb szakmai dialogust is.

Ez utébbit az egész stratégia vonatkozdsaban is megerdsiti a negyedi teriilet. A
»ludasépités és szakmai-tarsadalmi parbeszéd” olyan feladatokat vazol, amelyekkel az
oktatas, kiemelten az oktatast érinté technologia alkalmazas érintettjeit készithetok fel a
legtobbszor bizonytalansaggal kisért és komplex kovetkezményekkel jard valtozasokra.
A stratégiara a partnerségre kétiranyu lehetdségként tekint, ugyanakkor ettdl a teriilettdl
varhaté az informaltsag altal lehetdvé valo tudasmegosztas és konszenzusépités is.

(Haléasz et al. 2021)
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Atfogé cél:

Stratégiai cél:

Specifikus cél:

A beavatkozasi
teriletek

A megvaldsitas
garancidi

véllalkozasfejlesztés

*Az oktatéstechnoldgiai

* Az implementicié kontextusanak

*  Azimplementiciés folyamat nyomon

Tudéasalapu, innovativ gazdasag és tarsadalom

‘G-.

Hatékony és méltanyos oktatas, eredményes tanulas

ﬁ.

Az oktatastechnoldgiai innovaciok fejlett rendszere

(DigiNOIR)

Az & olégiai Az olégiai
innovéciés folyamatok innovéciok szervezeti és
tudéshattérének humin feltételeinek
fejlesztése témogatdsa

Az oktatéstechnologiai
ipar innovacids

kapacitsénak fejlesztés

*Oktatdstechnologiai “0
trendelemzések és piaci

innovacits Gsrtonzs

»Az cktatistechnaldgiai elérejelzések rendszerek
export *Nemzeti oktatas- + Okratéstechnoldgiai
« Partnerségi kapcsola- technolégial kutatisi- standardok

fajlesztési program
*Kisérleti oktatds-
technoldgiai
labaratériumok

*A tuddsépités és
szakmai-térsadalmi
parbeszéd

ok oktatastechnologiai
nagyvallalatokkal

 Egyéni és szervezeti
szintli képességek

ipar és az oktatdsi

rendszer intézményel
kizBtti kommunikécid

Horizontalis feltételek

Az oktatéstechnolégiai

innovicias folyamatokat

timogatd intézmények
fejlesztése

Specidlis technolgiai
teriileteken zajlo
innovicids folyamatok
kiemelt t3mogatdsa

* Nemzeti
oktatdstechnoldgiai
kbzpont

*Kiemelt technolégiai
fejlesztési teriletek
meghatérozisa

+ Oktatdstechnologiai *Hazal és nemzetkazi
innovacis klaszterek, specilis pilot
halézatok és programok

okoszisztémak

*Kazvetits intézmények

Altalinos kbzpolitikai feltételek + infrastrukturalis feltételek + a kurrikulummal sszefiiggé feltételek

Altaldnos implementéciés elvek Sajatos i

*  Avaltozasok komplexitasanak

kezelése * Az aktorok killangsen széles kirét
&rint8 beavatkozésok

+ Akomplex tuddst igényld
beavatkozasok

figyelembe vétele

kovetése és értékelése

pl i6s elveket és

igénylé b
tipusok

* Ainfrastruktirat igényls
beavatkozasok

*  Aszervezeti mikadést befolyasold
beavatkozdsok

* A piaci szereplket érintd
beavatkozasok

11. dbra: A NOIR Plusz (Okos koznevelés) stratégia cél- és eszkoz-rendszere

Jollehet a NOIR, a NOIR+ és DigiNOIR stratégia-javaslat is felhivta a megvaldsitok
figyelmét az implementacido eredményességét biztosito feltételek fontossagara, Halasz
Gabor a DigiNOIR stratégia-javaslat bevezetdjében igy fogalmaz: ,E dokumentum
miifaja hasonl6 az eredeti NOIR és NOIR+ stratégidk miifajahoz. Fontos hangstulyozni,
hogy ezek egyike sem kertilt bele olyan dontési folyamatba, amelynek eredményeképpen
er6forrasokkal vagy regulacios hataskorrel rendelkezé szervezet (kormanyzati Szerv)

ezekhez er6forrasokat rendelt volna, és a megvaldsitassal kapcsolatban feleldsségeket

allapitott volna meg.” (Halasz et al., 2021 p4)
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AZ OKTATAS TUDASTERKEPE KUTATAS

»Az oktatas tudastérképe” empirikus kutatas helye a NOIR kutatasok soraban

Az oktatas tudastérképe kutatds az elsd, atfogd NOIR kutatés és stratégiai javaslat egyik
hattérkutatasa volt. Ezt tobb hasonld elméleti és empirikus munka egészitette ki
(korabban mar emlitésre keriilt Lannert Judit 2009-es és Tom Schuller 2010-es munkaja,
amelyek a hazai K+F+I rendszer mukodését tartak fel). Lannert munkéajaban az
oktataskutatas kapott nagyobb hangsulyt, Schuller az oktatasfejlesztés kérdéseit vizsgalta
alaposabban. A kutatas egészében dilemmat jelentett, hogy a tudas menedzselése hogyan
kapcsolodik a kutatashoz, fejlesztéshez és az innovacidkhoz. Hogy van-e a fogalmak
kozott hierarchikus kapcsolat, és elegendden atfogoak-e ahhoz, hogy a tarsfogalmak

gyljtéfogalmaiként hasznaljuk oket.

Az oktatas szamara relevans tudas feltérképezése azzal a céllal indult, hogy azokra a
tudastertiletekre iranyitsa a NOIR projekt a figyelmet, amelyek varhatoan érdemi hatassal
vannak az oktatasi agazat innovacios képességére, innovacios teljesitményére. E ponton
érdemes utalni arra a visszatérd kérdésre, hogy a NOIR kutatocsoport altal megcélzott
innovaciok kore nem a klasszikus miszaki, technologiai innovacios varakozasokhoz
kapcsoldodik, hanem az agazat megujulasi, fejlodési képességéhez. Az innovacios vilag
tudashatterének a kiindulast jelentd forrasa, az Oslo kézikényv olyan innovacios
definiciot kinal, ami a NOIR projekt szamara is megfeleld volt. Eszerint olyan 0j tudast
tekintettiink innovacidonak, aminek hatdsara 1) termék, szolgaltatas, szervezet vagy
folyamat jon létre. Az mar kevésbé egyértelmii, hogy elvarjuk, elvarhatjuk-e egy
innovaciotol, hogy valamilyen kedvezd hatassal legyen a kezdeményezOk
tevékenységére. A kutatdcsoport azzal a nemzetkozi tapasztalatokkal megerdsitett
feltételezéssel ¢élt, hogy az oktatas teriiletén azok a nemzeti oktatdsi rendszerek
eredményesebbek, amelyek innovacios rendszere fejlettebb. Mas szdval, amelyben az

innovaciok létrejottét a rendszer belsd és kiilsé kornyezete is sztonzi.

Mivel a kutatocsoport azokat a tényezdket kereste, amelyek pozitivan befolyasoljak az
innovaciok létrejottét, észszerlien meriilt fel, hogy az oktatdsi rendszer viszonya a
miikddését befolyasolo tudashoz és ennek menedzsmentjéhez egyike lehet az innovacios

kornyezetet meghatarozo tényezéknek. A kérdés az volt, hogy milyen tudésteriiletek az
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igazan fontosak €és hogy ezek a teriiletek megfelelnek-e a tudassal szemben tdmaszthato

varakozasoknak.

Az oktatas tudasteriletei

Kié az oktatasban meglévé tudds?

A tuddsmenedzsment folyamatok vizsgdlatanak az elsd, nehezen megkeriilhetd 1épése a
meglévo tudasok feltérképezése (hasonléan ahhoz, ahogyan egy idegen nyelvi képzés
elott szintfelmérot irnak a jelentkezok). A meglévo tudéasok feltérképezésével egyrészt
megtudhato, mi az, amire épiteni lehet, masrészt mik azok a hianyzo6 tudasok, amiknek a
potlasat biztositani kell, tovabba mindaddig, amig ez nem kovetkezik be, milyen el6re

kalkulalhaté elmaradt haszonnal vagy kockazati kovetkezményekkel kell szamolni.

Az oktatasi rendszer felbecsiilhetetlen mennyiségii tudast hasznal. A kodifikalt tudasok
szinte egyetlen elemérdl se allithatjuk, hogy ne lehetne oktatasi vagy tanulasi céllal

Osszefiiggésbe hozni.

E tanulmany keretei kozott azonban nem cél az oktatas altal kozvetitett tartalmak
feltérképezése. A vizsgalat a tanitds/tanulds megszervezésére, folyamatara, modszereire,
eredményességére, rendszertulajdonsagaira és rendszerkapcsolataira kivancsi, mert az
oktatas eredményessége ¢és hatékonysaga szempontjabol ezeknek meghatarozo
jelentdséget tulajdonit. Az elkészitendd tudas- és tudadsmenedzsment térkép azonban e
terlileteken se lehet teljes korti és finom felbontasu. Az értekezés e fejezetének célja, hogy
megmutassa a feltérképezési munka lehetséges hozadékait, ami a sziikséges tudasok
viszonyrendszerének lathatova tételével megkonnyitheti az ) tudas, a tudasmegosztas €s
a hatékony tudasfelhasznalas ttjat. Mindez egyarant érinti az oktatas €s a tanulas formalis
¢s informalis vilagat, az oktatési intézmények és az dgazat egészének tuddsmenedzsment
gyakorlatat. Az oktatds K+F+I+T tevékenységek rendszerének vizsgalatakor egyarant
érdekesek a mikroszinten zajlo kisérletek és az ezekre vald szisztematikus reflexio,
valamint az oktatdsra vonatkoz6é tudoményos érvényességli tudast eldallitd
oktataskutatds. Bar e tanulmany erre nem tér ki részleteiben, az 4gazati
tuddsmenedzsmentben kiemelkedd szerepet jatszik a tanarképzés és az erre iranyuld
kutatdsok. A tanulmany zarofejezetében részletesebben érintett felsGoktatas esetében a

doktori képzeések tuddsmenedzsment vonatkozasai hasonld jelentdséggel birnak. A
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felsGoktatas akadémia kozosségeinek tagjai altal hasznalt tudasra, kompetenciakra valo

felkészités és a folyamatos szakmai fejlodés terepe és formai is érdekesek.

Az oktatasra vonatkozo tudas feltérképezésére iranyuld ambicidonak azonban nem csak
mennyiségi korlatok szabnak hatart. Az oktatds minden szintjén ¢és formajaban
feltételezziik azokat a tacit tudaselemeket, amelyek az eredményesség szempontjabol
fontosak, de természetiiknél fogva nehezen vagy egyaltalan nem térképezhetdk fel. Rajuk
csak a hatasaikon keresztiil, kozvetetten kovetkeztethetiink. Feltétleniil keresni érdemes
azokat a szervezeti kereteket, tevékenységformakat, amik segitik a tacit tartalmu
Osszetevok (kompetencidk, készségek, képességek, know-how, pozitiv viszonyrendszer)

fejlesztését €s megosztasat.

Annal is inkabb, mivel az oktatas egyik kulcsmozzanata az osztalyteremben folyé munka,
ami a szakma hagyomdnyaibo6l épitkezve dontden személyes és tacit tuddsra épiil, amit
korabbi mintak kovetésébol és tapasztalatok sokasagabol (ezek kozott a Polanyi altal
hasznalt fogalommal szamos ,,kiiszob alatti” megfigyelésbdl) felépiild, beagyazott tudas
mozgat. Kiilondsen igy van ez a felsdoktatdsban, ahol nincs a pedagogiai munkara térténd
szisztematikus felkészités, nincsenek meg a kordbban megismert és elavult rutinok
levaltasanak feltételei. Mindezzel Gsszefligg, hogy a felsObb szintekrdl inditott - akar
tudoméanyosan is igazolt - reformok az oktatds érintettjei szamara sokszor
indokolatlannak vagy észszeritlennek tiinnek, hiszen az Gj megkdozelitések eltéro logikat,
kodrendszert és a bizonytalansag kockazatat jelentik (OECD, 2000).

Az oktatds tudasmenedzsment-rendszerének fejlesztése szertedgazd feladat. Az
operacionalizalast eldsegitd fogalmi tisztdzds, a felvazolt elméleti keretek és a
makroszintli kontirok (a ,,big picture”) feltérképezése csak a megkeriilhetetlen tovabbi

1épések eldkészitéseként értelmezhetd.

Napjaink egyik fontos kérdése, hogy a tudas mennyire k6zjé és mennyire maganjoszag.
Két alapallitas dominalja a gondolkodast. Az egyik, hogy a tudas megosztdja tudasa
megosztasaval nem vesziti azt el, akar gyarapodhat is altala. A masik a szellemi tulajdon
védelmérdl szol és a tudasba vald befektetés anyagi megtériilését és a szellemi termék
gazdajanak érdekeit tartja szem el6tt. Mindez Osszefligg azzal a felismeréssel is, hogy

szamos jelentds befektetéssel megszerezheté tudas esetében a tudas birtoklasa
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onmagaban nem elegendé motivacio. A szellemi tulajdon védelme biztositja, hogy a
szellemi termék aruva valasa az alkotokat, illetve az alkotas koltségvisel6it kedvezd
helyzetben tartsa. Mindezzel valoban 06sztonzi a tudasba valdo befektetést.
Kompromisszumos megoldast jelentenek az Un. nyilt forraskodu (open source) vagy
nyilvanos szellemi termékek, amelyeknél pl. az allam megvasarolja a jogokat és
altalanosan hozzaférhetdvé teszi az adatokat/informaciokat/tudast (Igy tesz pl. a vilag
szamos orszagaban a nemzeti statisztikai hivatal az 0sszegyiijtott adatokkal. Az adatok
maximalis tdrsadalmi hasznosuldsa érdekében eltekint az adatszolgaltatasért fizetendd
dijaktol. A KSH és koltségvetésének tervezoi még nem igy gondolkodnak, mig pl. a PISA
vizsgalat adatbazisai a minél gyiimolcsdzObb kutathatosag érdekében a kezdetektdl teljes
korli nyilvanossagot élveznek).

A tényekre alapozott szakpolitikai terv minden jelentdsebb valtozas eldfeltétele kellene,
hogy legyen, ugyanakkor ma Magyarorszagon — néhany kedvezd példa (példaul a
Felséoktatasi informacios rendszer (FIR)) ellenére — sem az adatnyilvanossag, sem az

adatértés (data-literacy) nem kellen fejlett.

A pedagdgusok, egyetemi oktatok tudasat a nekik juttatott bérrel valtja meg a kéz. A
kozszféra lapos és uniform bérrendszere nem tud differencidlni a kéznek juttatott tudas
mindsége €s a tanitas, tanulas-tdmogatéas hatékonysaga alapjan. Az atlagost kiemelkedden
meghaladd személyes tudast pl. szakértdi tevékenységgel, masodallassal lehet tovabbi,
értékesithetd javakkd alakitani. Elmondhatd, hogy az iizleti szféra és az oktatas,
kiilonosen a kozfinanszirozassal miikodd koz- és felsOoktatas eltérden értelmezi a tudas
kozosségi és magan voltat. Mig az el6bbiben a tudas gyakran aru vagy pénzre valthatd
versenyeldny, az oktatasban a tudas leginkdbb kozjo. A szellemi tulajdonjog e két polus
kozott igyekszik az egymassal versengd szempontoknak megfelelni. Kiilonosen nehéz
helyzetben torténik mindez, hiszen az informécios tarsadalomban a tudas pillanatok alatt

— akar a tulajdonosa szandékatol fiiggetlentil — kozosségi tulajdonna valhat.

Az oktatési szektor szdmara, a kihivasok komplexitasara tekintettel, dramai jelentdségi,
hogy megfeleld, mindségi, a kornyezet valtozasaival 1€pést tartd tudas all-e rendelkezésre
a rendszer és intézményei funkcioinak vald megfeleléshez. Ha a mikro- (intézményi)
nano- (oktatoi/tanszéki, osztalytermi) szintli innovacioktol, fejlesztésektdl varja a

rendszer ezt az adaptivitast, akkor az ehhez sziikséges 0sztonzdket és a horizontalis
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tudasmegosztas rendszereit fel kell épiteni. A HEFOP, a TAMOP, majd az EFOP
programjai, késébb mas innovaciot 6sztonzé idészakos tamogatasi projektek szellemi
termékek sokasagat allitottdk eld anélkiil, hogy a Ilétrejovd szellemi termékek
tulajdonjogat érdemben rendezték volna. Mindez valoszintileg negativan befolyasolta a

fejlesztok magatartasat €s az oktatdsi innovaciokat altalaban.

Az oktatds tudasmenedzsmentjének fazisai és szereploi

A tudas feltérképezése soran a vizsgalt tudasokat megkiilonboztethetjiik aszerint, hogy a
tuddsmenedzsment melyik fazisa hidnyzik vagy gyenge, tehat a tudas eléallitasa,
megosztasa vagy felhasznalasa marad-e el a kivanatostol. Ennek vizsgalata csak
jelzésértékkel torténik meg e tanulmany keretei kozott. Megkiilonboztethetjiik a
tudasokat a rendszer szintjei, szervezetei és szerepl6i szerint is. Az egyén (oktato,
pedagbgus, diadk, tandcsado, szild stb.), szervezet (intézmény, egyesiilet, gazdasagi
tarsasag), fenntartoi szint (fenntarto onkormanyzat, egyhaz, alapitvany, minisztérium
stb.), agazati iranyitas, (minisztériumi koztisztviseld, politikus stb.).

Aléagazatonként (kozoktatas, felsdoktatds, szakképzés, felndttképzés) is mas €s mas
tudasteriiletet tartanak fontosnak az egyes szereplok. A tudasteriiletek csoportositasa
mellett figyelmet kaphatnak a tudast birtoklo, azzal rendelkezd, annak megosztasara
képes aktorok csoportjai is: professzionalis tudastermeldk, tudaselosztok (pl. az oktatas
¢és a kapcsolodd diszeiplindk kutatoi, tudaskozvetitoi), a fejlesztok, ajitok: az oktatas
teriiletén talalhato produktumokat, folyamatokat, szervezeteket és piaci folyamatokat
kozvetleniil alakito, e teriileteken innovacids termékek 1étrehozasara képes szerepldk (pl.
szabalyok alkot6i, tankonyvkiadok, szervezetfejlesztOk, tandcsadok), az oktatést
gyakorlatban végzd fejlesztOk egyénként és csoportot alkotva (pl. tanarok, oktatoi
kozosségek), piaci képzés-szolgaltatok, a felhasznalék: sziilok, diakok, munkaadok,

fogado6 felsébb oktatasi intézmények stb.

Az agazat professzionalis kulcsszerepléi a pedagdgusok és az intézményvezetok. A
pedagogusok képzését és az elémeneteli rendszert is strukturald képzési és Kimeneti
kovetelmények (KKK-k) a pedagégustudast, kompetenciakat veszik szamba. Erdekes
modon kevés utalds torténik a pedagégusmunka megtjuldsat és az innovaciot lehetoveé

tevé kompetencidkra és arra a nagyon sokféle megtermékenyitd tudasra, ami a
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pedagdégusmunkat és a nevelési célokat is jobban kothetné a vald élet és a jovo

kihivasaihoz.

A kovetkezo fejezetben — nem vitatva a KKK-k eldremutato szerepét — 10 olyan kiemelt
tudasteriilet meghatarozasara keriil sor, amelyekrél a NOIR kutatok6zossége szakértoi
szintli egyetértésre jutott. E 10 tudasteriilet a pedagdégus KKK-nal szélesebb oktatasi
kompetencidkhoz kapcsolodik. Az adatfelvételre épiild kutatasnak két funkcidja van. Az
egyik, hogy ellendrizze a 10 kijelolt tudasteriilet szélesebb konszenzussal tdmogatott
relevanciajat, masrészt megvizsgalja e tudasteriiletek oktatdsi rendszeren beliili

funkcionalis megfeleldségét.

Az oktatas tudasteriileteinek kijelolése

A tudasteriiletek kivalasztasaban meghatarozé szerepe volt a TAMOP 3.1.1.8.1 projekt
Gn. ,,Core team”-jének (vezetéje Halasz Gabor, tagjai Balazs Eva, Fischer Marta, Kovacs
Istvan Vilmos) és a projekt Szakmai tandcsadd testiiletének, amely megvitatta és

egyetértésével megerdsitette a javaslatot.

Van-e létjogosultsaga annak, hogy az oktatds tudastérképérdl, tudasmenedzsment
helyzetérél ugy értekezzen egy dolgozat, hogy nem érinti a hagyomdanyos
tudomanyteriiletek diszciplinaris tudashoz vald viszonyat, hanem kifejezetten az ezt
kiegészitd, a diszciplinaris teriileteken ativeld tudasteriileteket €s tudasmenedzsment
helyzetiiket vizsgalja? Farkas Janos évtizedekkel korabbi kutatasat érdemes analogiaként
felidézni. A hivatkozott kutatas azzal a céllal tekintette at a vegyész szakma tudasigényét,
hogy megvalaszolja azt a kérdést, hogy a képzés megfelelden felkésziti-e a vegyészeket
a munkaerdpiacon valo sikeres részvételre. Azt talaltak, hogy ha a késébbi gyakorlatnak
megfeleld tudaskészletet szeretnék az egyetemen biztositani, akkor a hagyomanyosan és
szinte kizardlagos fontossaggal tanitott, elsdsorban a vegyész szakmdhoz kozvetleniil
kapcsolodo természettudoméanyos ismeretek nem elegenddek. Sziikség van olyan, tobbek
kozott a munka szervezését, a kozgazdasagi 0sszefiiggéseket €rintd ismeretekre is, hogy

késobb sikeres szakemberek valhassanak a hallgatokbol (Farkas, 1967).

Mindez nem jelenti azt, hogy akar tudomanyteriiletenként ne lenne értelme a
diszciplinaris sajatossadgokra is tekintettel 1évd tudasmenedzsment-helyzet elemzésére,

ugyanakkor még az ilyen iranyt vizsgalatok szamara is kedvez6 elézményt jelent, ha a
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tudaskezelés gyakorlatanak vizsgalatara eldszor a diszciplinaris teriiletektdl fiiggetlentil

kertl sor.

Az oktatas kivalasztott 10 tudasteriilete koziil az els6 6t elsdsorban az intézményekben
dolgozok egy lehetséges szakmai profiljat rajzolja meg, addig a masodik 6t inkabb az
oktatasi szakértd tudasprofiljat fedi le. A rendszer eredményességének ¢és
hatékonysaganak javitdsa megkivanja, hogy a hagyomanyosan fontosnak tartott ,,mit” és
,hogyan” kérdések mellett szamos egyéb tudas-teriilet is megvilagitast nyerjen és az

oktatas jovojérdl vald gondolkodas soran e tudasteriiletekre épiteni lehessen.

Kijelolt
tudasteriiletek

12. dbra A kijelolt 10 tudasteriilet (sajat szerkesztés)

A kovetkezOkben a kijelolt 10 tudasteriilet vazlatos bemutatasa lehetdséget ad arra is,

hogy attekinthetd legyen, hogy megfelelnek-e a fenti feltételeknek.

A kijelolt tudasteriiletek:

1. Mit tanitsunk? Az oktatas tartalméra vonatkoz6 tudas

2. Pedagogiai eszkoztudas (Hogyan tanitsunk, oktatastechnoldgiai tudas)

3. A pedagogiai munkéval parhuzamos kiils6 hatasokra vonatkozo tudas

4. A tagabb elvarasokra vonatkozo tudas (Tarsadalmi, gazdasagi igények)

5. Az eredményesség-méres, értekelés €s szamon kérhetdség témakorére vonatkozo tudas

6. A rendszerszintli statisztika, indikatorok, és mérhetdség témakdrére vonatkozo tudas
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7. Szakpolitikai tudds. A rendszerszintli folyamatokra és alakithatosagukra vonatkozo
tudas  (helyzetismeret-helyzetértékelés, célok és  eszkdzeik  meghatarozasa,
szabalyozas/szakpolitikai eszk6zok, eréforras-igény, eldzetes és utdlagos hataselemzés,

rendszertanulas tudasigénye)

8. Az agazat szakember-sziikségletére vonatkozo tudas (pl. toborzas, kivalasztas,
¢életpalyamodell, folyamatos szakmai fejlodés, hogyan lehet fejleszteni a pedagdgusok

szakmai kompetencidit?”, teljesitményértékelés)

9. Szervezeti, vezetési tudds (pl. Hogyan lehet tanuldszervezetet, mindségkozponta
mukodést kialakitani, hogyan épithetd intézményen beliili és intézmények kozotti
partnerséget, a megosztott felel6sségek rendszerét, a didk részvétel lehetségeit segitd

tudas)

10. Nemzetkozi 6sszehasonlitasra és a masoktol valo tanulasra alkalmassa tevo tudas (Hol

tartunk, mit tanulhatunk az EU-t61, OECD-t6l, a partnerorszagoktol stb.)

A 10 tudésteriilet mindegyikénél megfontolas targyat képezte, hogy mennyire felelnek

meg az alabbi varakozasoknak:

- Hozzéjarulnak-e az oktatas eredményességéhez?

- Mennyire vannak mar felhalmozott tudastartalékok?

- Varhat6-e egyetértés az adott tudastertilet fontossagarol?

- Milyen hozzaadott értéket teremthet az adott tudésteriilet alapos feltérképezése

(feltarasa, hozzaférhetévé tétele)?

Tantargyi tudas: a tantargyak hatterét adé tudomanyteriletekre vonatkozo tudas.

A kutatas azzal a feltételezéssel €lt, hogy a tantargyak mogotti tartalom az oktatési
rendszer talan legstabilabb pillére. Azoknak a kodifikalt tudaselemeknek a halmaza
(kedvezd esetben rendszere), amely elsésorban a ,,Tudd mit” és , Tudd miért”
kategorianak felel meg.

Eredményességhez valo hozzajarulds: érdemben befolyasolja az eredményességet (pl., ha
a valasztasunk nélkiilozi az Onkorlatozast, akkor az a készség-, képességfejlesztés
rovasara megy). Ha feltehetd a kérdés, hogy a megszerzend6é tudas milyen jovObeni

kihivasokat segithet megvalaszolni, a tanulés is nagyobb motivacios hattérre szamithat.
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Felhalmozott tudas: A tantervi kovetelmények meghatdrozasa jelentés hagyomanyokkal
rendelkezik a legtobb orszagban (tanterv-elmélet, curriculum design, instructional design
— bar ezek a fogalmak egyre nagyobb aranyban szolnak a hogyanrdl). A mit tanitsunk
kérdésnek mégsem ezek a meghatarozd tudasosszetevOi. Részben a tantargyi-
tudomanyagi identitassal rendelkezd pedagoégusok, tartalomszabalyozasi szakemberek
érdekharca, részben a tudomanyteriiletek merev, hagyomany vagy belsé koherencia-
alapti logikaja akadalyozza a tanulashoz sziikséges nagyobb rugalmassagot. A
felhalmozott tudas inkabb arrdl szol, hogy mit lehetne tanitani és nem arrol, hogy mi
igazan értékes €s hasznos, €¢s mi az, amirdl le kell, le lehet mondani.

Egyetértés a fontossagrol: a szaktanari 1ét megkeriilhetetlen része, bar vannak, akik a
kozvetitett tartalom kivalasztasdnak egyre kisebb jelentdséget tulajdonitanak a tanulas
modjdhoz, a fejlesztendd készségekhez, képességekhez képest. Megint méasok szerint
nem a tartalomkdzvetitéshez kell a modszert, hanem a pedagogiai célhoz a tartalmat és
modszert véalasztani.

A feltérképezés hozzaadott értéke: Segitséget nyljt a hagyoményos tudomdanyagi, a
multidiszciplinaris €és a mindennapos kultirdhoz kapcsolédd ismeretteriiletek
térkovetelésének kezeléséhez, e versengd terililetek kompromisszumaihoz. Elvezet annak
a tudasigénynek a megfogalmazéasahoz, hogy hogyan lehet jelentds onkorlatozas mellett
okos rendszert alkotd ismerethalmazt kivalasztani, ahol az ismeretekhez ok-okozati
Osszefliggések (feldolgozhatd elméleti megfontoldsok) és/vagy a gyakorlati alkalmazas
lehetoségel rendelhetok. Mindez Osszefligg a tankdnyvpiac szerepének dramai
valtozasaival. Mikozben a hazai tankdnyvszabalyozas a mindenki szdmara elérhetd kdzos
tartalmakban hisz, a papiralapit reprezentaci6 mindinkabb megkeriilhetetlen
alternativajava valt az elektronikus tartalomkezelés és forrasgytijtemények kezelése. A
szabadkereséssel fellelhetd tudaselemek érvényességének, a ChatGPT igazmondéasanak

ellenérzése napjaink tartalommenedzsmentjének a kihivasai.

Pedagodgiai eszk6ztudas - tanuldsszervezési, modszertani repertoar, pedagodgiai technoldgia

E tudésteriilet feltérképezése két kapcsolddo célt szolgal: egyrészt a rendszerben meglévo
modszertani tudas sziikségességére iranyitja a figyelmet, masrészt hangsulyt kivan adni

annak, hogy e tudds nem lehet statikus, mert a tanitds és a tanulas célcsoport- €s
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kontextusfiiggd. Nem is emlitve, hogy milyen tanuldstdmogatasi lehetdségek, kihivasok

keletkeznek az 0j technoldgidk megjelenésével.
A szempontoknak val6é megfelelés:

Eredményességhez valo hozzajarulas:

A differencialt pedagogiai megkdzelitések esélyt teremtenek az eltéré tanulasi
képességekkel rendelkezOk eredményes oktatdsara/tanulassegitésére. A pedagogiai
eszkOztudas bdvitése csokkenti az oktatds monotonitasat, hozzdjarul a motivacio
fenntartdsahoz. Az eredményességet segiti, ha a tartalomnak és a fejlesztendd
kompetenciaknak megfeleld tanulasi tevékenységek keriilnek kivalasztasra.
Felhalmozott tudas: A pedagdgiai mithelyek évtizedes tapasztalatokat halmoztak fel, és
az EU-s tamogatassal megvalosuld fejlesztések is jelentds moddszertani tudasbazist
épitettek fel. Az oktataskutatas, az alternativ pedagogiak, a tarstudomanyok eredményei
hozzajarultak ahhoz, hogy tanulastudomanyokrol (learning sciences) beszélhessiink. A
felhalmozott tudas a tanulé- és tanuldscentrikus megkozelitések felé iranyitja a figyelmet.
Egyetértés a fontossagrol: a pedagogusi 1ét megkeriilhetetlen része, mar a felséoktatas is
egyre inkabb intézményesiti az egyre erdteljesebben megjelend elvardsnak valo
megfelelést.

A feltérképezés hozzdaadott értéke: A pedagogiai eszkoztudas feltérképezése egyarant

segiti a meglévd eszkoztudas feltarasat, tudashianyokat azonosithat és szamot vethet a

crer

A pedagdgiai munkaval versengd kiilsé hatasokra vonatkozo tudas

A diakokat koriilvevé intézményi, csaladi, tarsadalmi, médiakozeg befolyasa a tanulasra,
a diakokra, a pedagdgiai munkara hol kihivasokat allit, hol lehetdségeket teremt. A
pedagogusok, egyetemi oktatok gyakran hivatkoznak a didkok romld ,,mindségére”, és
ezt a rombold kiilsé hatdsoknak tulajdonitjak. Egyesek odaig elmennek, hogy az iskola
harcat reménytelennek mindsitik. E tudasteriilet feltérképezésének célja, hogy az iskola
nyitott legyen a didkok fejlédését befolyasold egyéb tényezOkre és azokra a
lehetdségekre, amiket a valtozo kiilsé hatdsok pedagogiai eszkdzként vald felhasznalasa
jelent.

Eredményességhez valo hozzajarulas:
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Ahhoz, hogy a sz¢l felé vitorlazhassunk (ha a sz¢l valoban szembe fu1j), ismerniink kell a
sz¢€l irdnyat €s a vitorlaknak a sz¢€l iranyat figyelembe vevo bedllitasat. A kiilsé hatasokra
vonatkoz6 tudas javithatja a didkokat ér6 hatasok energiaként vald hasznositasat.
Felhalmozott tudas: a szociologusok, médiakutatok, pszichologusok altal feltart tudas
jelentds, de e tudasok hasznositdsa elmarad a lehetdségektol.

Egyetértés a fontossagrol: kevésbé a pedagdgiai programok, a konkrétumok, mint inkabb
a hétkoznapi egylittgondolkodas szintjén van meg az egyetértés. Ahhoz, hogy a jovo
nemzedék oktatasara képessé valjon az oktatas, nélkiilozhetetlen lenne, hogy az dket érd
hatasokat ismerjék és értsék a pedagdgusok, oktatok és a generacios szakadék athidalhato
legyen. Olyan ifjusadgkutatdsra lenne sziikség, amelynek a tanulsagai
visszacsatornazhatok az oktatas hétkdznapjaiba.

A feltérképezés hozzaadott értéke: tények és percepciok litkoztetése, a kiilsé hatasokkal
vald szembesiilés és reflexié a mai passziv viszony megvaltozasat eredményezheti. A
kiils6 hatasok ¢észlelése és a nevelési célokkal Osszhangban torténd felhasznalasa

erdsitheti az érintettséget és a motivaciot.

A tagabb elvarasokra vonatkozé tudas

Mit var a gazdasdg, a munkaerdpiac, illetve a tarsadalom 4&ltaldban? Milyen varhato
személyes kihivasokkal kell az egyéneknek az életitjuk soran szembenézni?
Eredményességhez valo hozzdjarulas: Az eredményességre akkor hat pozitivan ez a
tudas, ha eldszor az eredményesség definiciojanak részévé valik, majd a pedagodgiai
cselekvés e célok elérése érdekében atrendezddik.

Felhalmozott tudas: A gazdasdg és a munkaerdpiac varakozésai ellentmondésosan,
hektikusan keriilnek felszinre. Megfogalmazdodik, hogy nagyon fontos a tanulas
képessége, az idegennyelv-ismeret, a digitalis irastudas, a problémamegoldo képesség, a
kooperacio, a kritikai gondolkodds és a kreativitds. Ugyanakkor egyes vallalatok

valtozatlanul fegyelmezett, monotonitastiird, terhelhetd és lojalis munkatarsakat varnak.

Az OKJ atalakitasanak ¢és a szakképzés modernizaciojanak részeként részletes
munkakorelemzések késziiltek az egyes szakmak kompetenciaigényérdl. Az ez alapjan
definialt képzési kovetelmények jo példajat mutatjdk e tudasteriilet hasznossdganak. A
felsdoktatas teriiletén a Magyar Akkreditacios Bizottsag, a Magyar Rektori Konferencia

¢s az Oktatasi Hivatal kozremikodésével megvaldsulod, a felsdoktatdas modernizaciojat
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célzo un. RRF projekt 2023-ban az elvart tanulasi eredmények feliilvizsgalata soran
kiemelt hangsulyt fektetett a munkaerdpiaci elvarasokra. Munkakorelemzések helyett az
ESCO (European Skills/Competences, Qualifications and Occupations) kompetencia-
keretrendszerének a hasznalatara tettek javaslatot. Az ESCO egy dinamikus, adaptiv
osztalyozasi rendszer, amely tobbcsatornds empirikus adatfelvételre épitve definidlja és
kategorizalja a készségeket, kompetencidkat, képesitéseket és foglalkozasokat, eldsegitve
a munkaerdpiaci elvarasok atlathatosagat és a munkaerdpiaci mobilitast. Szdmos tovabbi,
a nemzetkozi know-how-t kozvetito tudasforras koziil érdemes még kiemelni az OECD
Future of Education and Skills 2030 (Az oktatas és készségek jovoje 2030) (OECD 2018),
¢és a Skills Strategy-t (Készség stratégia) (OECD, 2019) dokumentumokat, valamint a
World Economic Forum ,,Future Jobs Reports 2023” (A munkahelyek jovéje) cimii
jelentést (WEF, 2023).

Természetesen a szélesen vett kiilsé elvardsok nem meriilnek ki a munkaerdpiaci
igényekben. A kiils6 elvarasok tematikajat és foldrajzi hatokorét talan a legszélesebben
az ENSZ fenntarthato fejlodési céljai fogalmazzédk meg. Egyre tobb oktatisi rendszer
munkajat tematizalja a globalis tarsadalmi felelsségvallalas e 17 célteriilete (UN, 2015).
A tantargyak szerint strukturalt hagyomanyos tantervi tagolds érdemi kihivdja ez a

megkozelités. (UNESCO, 2017)

Egyetértés a fontossagrol: a szakképzésben és a felsdoktatasban egyre erdsebb az
egyetértés a kiilsd elvarasok figyelembevételének sziikségességérdl, a koznevelési
rendszerben a kiilsé igényt megfogalmazok befolyasa ma még nehezen becsiilhetd.
Feltételezhetd (személyes vélemény), hogy a tényeken alapuld kiilsé igények
megismerése jotékony hatdssal lenne az oktatés tartalmi és modszertani megujuldsara.

A feltérképezés hozzaadott értéke: strukturalt attekintést biztosit a kiilsé elvarasokrol,
azok mélységérdl, kimunkaltsagardl, ezzel hozzajarul az &4gazat eredményesség
dimenzidinak valtozasdhoz és hosszabb tavon az e céloknak megfeleld oktatasi

gyakorlathoz.

A tanuldi, intézményi, intézményrendszeri eredményesség mérésének lehetGségeire, az ezek szerinti
,elszamoltathatdsag” kérdésére vonatkozo tudas

Eredményességhez valo hozzdjarulas témakore szorosan kapcsolddik az eredményesség

méréséhez. A szamszerUsitett visszajelzések segitenek értékelni a pillanatnyi
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teljesitményt és a mérések megismétlésével a teljesitményben bekovetkezd valtozast.
Ugyanakkor a korai fejlesztd munkét segitd szoveges értékelés kapcsan szerzett
tapasztalatok Osszegzése is idOszerl lenne. Az értékelési kultira szummativ (itéletalkoto,
Osszegz6) és formativ (fejlesztd) szerepe is hozzajarulhat az eredményesség és
méltanyossag javitasahoz. Az oktatasi rendszer egyes szintjein €s aldgazatiban mas ¢és
mas az értékelések szerepe és a modszertani eszkozigény. Kiemelendd a kdznevelési
rendszer kompetenciamérési gyakorlata és a PISA vizsgalat. A felsboktatasban is er6so6d6

fejlesztési igény a kompetenciameérés.

Felhalmozott tudas: A kozoktatasi eredményesség mérésének tobb évtizedes hazai és
nemzetk6zi gyakorlata (IEA, PIRLS), az elmult évtizedben a PISA vizsgalat, az
eredményesség kompetencia dimenzidjanak megjelenése és a mérés modszertana alapjan,
valamint az eredményekbdl levonhato kovetkeztetéseket illetéen ,,tudas-robbanas”-rol
beszélhetiink. A felsGoktatas és felndttképzés makroszintli eredményességmutatoi €s a
mérésiikre vonatkozo tudas érdemben béviilt, a PIAAC (Programme for the International
Assessment of Adult Competencies) vizsgalat, az OECD a felnbttek képesség- ¢és

kompetenciamérési programjaval jelentés nemzetkozi tudast épitett fel.

Egyetértés a fontossagrol: Az értékelés sziikségességét kevesen vitatjak. A
mérhetdséggel és a mérések megfeleldségével kapcsolatos vitdk élénkek, még az olyan
kiemelked6en élenjaré modszertannal végzett vizsgalat esetén is, mint a PISA. A vitak
csak akkor veszélyesek, ha az objektivitast lehetdve tevo tények, mérések és értékelések
ellehetetleniiléséhez vezetnek vagy az eredményeket figyelmen kiviil hagyjak.

A feltérképezés hozzaadott értéke: Ma még nincs kialakult, kotelez6en kdvetendd
protokollja a kompetenciamérés kimeneteként megsziiletett eredmények intézményi,
osztalytermi szintli felhasznalasdnak. Ez olyan, mintha egy orvosi vizsgalaton
diagnosztizalt betegséget nem kovetne terapias lépés. A feltérképezés modot ad az
eredményesség-dimenziokrol, a mérések modszertanarol és a mérések eredményének
felhasznalasarol folyo vitdkra, a kapcsolddd kozos tudashattér megteremtésére. A
kompetenciamérés és értékelés felsGoktatasi elterjedése tamogathatja a modszertani
megujulast, ami felé a kompetencialapu elvart tanuldsi eredmények megfogalmazasa
jelentette az els6 1épést. (A KKK-k hasonlo funkciot tolthettek volna be, ha a képzési,

kimeneti kovetelmények meghatarozasat kovette volna a kdvetelmények elérését
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tamogato6 pedagdgia kdrnyezet €s kapcsolodo tanulasi tevékenységek kialakitasa, végiil a

megszerzett kompetenciak mérése, igazolasa.)

A rendszerszint(i statisztikakra, indikatorokra és mérhetdségiikre vonatkozoé tudas

Eredményességhez valo hozzajarulds: Az oktatasi rendszer mikroszintjén még van mod
a kvantitativ mérések, adatgylijtések relativizalasara, illetve egyes dimenzidkban
kvalitativ értékelésekkel valo helyettesitésére. Magasabb szinteken a szamszer(i adatok
nélkiilozhetetlen feltételei a rendszerkornyezetre vonatkozé megalapozott szakpolitikai
dontéseknek.

Felhalmozott tudas: Az el6z6 pontban emlitett eredményesség mérése mellett a
statisztikai adatgyQjtés jelentés hagyomanyokkal rendelkezik. Az OECD INES
munkacsoportja az indikatorfejlesztés teriiletén végzett jelentés munkat. A Key Data on
Education in Europe ¢s az OECD Education at a Glance kiadvéanyai évtizedes adatsorokat
¢s folyamatosan finomod6 mutatokat eredményeztek.

Egyetértés a fontossagrol: A mutatok fontossagarol alkotott egyetértés fiiggvénye az
adatalapu gondolkodashoz sziikséges kompetenciak meglétének (data-literacy, eveidence
based policy) és annak, hogy mennyire remélhetik az adatoktol a szakpolitikai
elofeltevéseik igazolasat.

A feltérképezés hozzdadott értéke: A feltérképezés egyarant képet adhat az elérhetd
adatbazisokrol és azok elemzési eredményeirdl. Ezek kozvetlen agazati €s dgazatkozi
kovetkeztetésekre is vezethetnek. A feltérképezés kitérhet arra is, hogy milyen
kompetencidkra és tovabbi szakpolitikai lépésekre van sziikkség az adatalapusag

megerdsitése érdekében.

Szakpolitikai tudas

A rendszerszintli folyamatokra, hatdsaira és alakithatosdgukra vonatkozo tudas (célok,
prioritasok kijelolése, a célok elérésének eszkdzei, az eréforrasokkal valod gazdalkodas, a
beavatkozdsok hatdsainak eldzetes hataselemzésére €s utdlagos értékelésére vonatkozo
tudads). A tét az oktatds kormanyozhatosaga, igy ez a tudas alapvetd fontossagi a
dontéshozok, az oktatasi vezetdk, az oktataspolitikai elemzdk, de a pedagdgusok szamara
is, hogy tények altal informalt dontéseket hozhassanak, amelyek eldsegitik az oktatasi
célkitlizések elérését és javitjak az oktatas eredményességét. Az oktataspolitikai tudas

felhasznalhatd az oktatasi valtozasok tervezéséhez, a rendszer milkédtetéséhez,
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kapcsolddva az eldz6 teriilethez, a rendszer értékeléséhez, az oktatasi egyenl6tlenségek
csokkentésére iranyulo stratégiak kidolgozasahoz vagy a korabban emlitett fenntarthato
fejlodéshez valo hozzajarulas erdsitéséhez.

Eredményességhez valo hozzajarulas: Jollehet az oktatds eredményességének dontd
mozzanata minden bizonnyal az osztalytermi munka ¢és a tanulds mikrokdrnyezetének
tamogato jellege, ezeket szamos kiilsé feltétel befolyésolja, amelyek kozvetleniil vagy
kozvetve meghatarozzak a szereplok cselekvését. Az oktataspolitikai tudas lehetévé teszi
a dontéshozok szamara, hogy biztos tudasra alapozott dontéseket hozzanak. A legtijabb
kutatasok és a nemzetkozi jo gyakorlatok ismerete elOsegiti az innovativ oktatasi
megoldasok és reformok bevezetését, amelyek javithatjdk az oktatds mindségét,
hatékonysagat és méltdnyossagat. Az oktataspolitikai tudas segitheti az erdforrasok
hatékonyabb elosztasat, ami segithet azonositani ¢és kezelni az oktatési
egyenldtlenségeket, biztositva, hogy minden didk szamdara méltanyos tanulési
lehetéségek alljanak rendelkezésre, fliggetleniil tarsadalmi, gazdasagi vagy foldrajzi
helyzetiiktol.

Az oktataspolitikai tudas hozzajarulhat a rendszert fejleszté tanulashoz, lehetévé téve a
szakpolitikai dontéshozok, oktatasi vezetdk és tanarok szamara is a folyamatos szakmai
fejlodést, a valtozo sziikségletekhez vald alkalmazkodast.

Felhalmozott tudas: A szakmapolitikai tudas felhalmozasat az elmualt harom évtizedben
a szakpolitikai kutatasok és kisérletezés mellett Magyarorszag nemzetkdzi integracioja,
igy az Europa Tandcshoz, az OECD-hez és az EU-hoz valo csatlakozas, valamint az EU
tamogatasokra valo felkésziilés folyamatai segitették a leghatékonyabban. Mindez
azonban nem eredményezett racionalis paraméterek mentén létrejové fejlodési
Kényszerpalydkat”. Az oktatds szakpolitikai mozgastere nem szikiilt a tények, a
tudomanyosan feltart és kdzmegegyezéssel megerdsitett igazsagok kozé. Nem sikertilt
valtoztatni azon az agazati érziileten, hogy egyszerre van jelen a szakpolitikai
lendiiletvételek €s 180 fokos fordulatok hektikussaga és a valtozatlansag érzése.
Egyetértés a fontossagrol. Az oktataspolitikai tudas fontossagarol a nemzetkozi térben a
hazaindl szélesebb korti az egyetértés. Az OECD jelentése, "Evidence in Education:
Linking Research and Policy", ramutat arra, hogy az oktataspolitikai dontéseknek a lehetd
legmegbizhatobb tényekre kell épiilniiik (OECD, 2007). Az oktataspolitikai stratégiak és
rendszerek komplexitdisa miatt a dontéshozoknak koherens és konzisztens

oktataspolitikai keretrendszert kell biztositaniuk, amely figyelembe veszi a gyors
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digitalizaciot, a novekvd egyenldtlenségeket, valamint a klimavaltozas, jarvanyok és
konfliktusok altal okozott zavarokat (UNESCO International Institute for Educational
Planning - honlap).

Az oktataspolitikai tudas kihivasokkal is jar, példaul akadaly a mar korabban kifejtett
kommunikécioés szakadék a politikai dontéshozatal €s szakpolitikat tamogatod kutatok
kozott. A kutatok és a politikai dontéshozok kozotti egytittmiikodés €s a bizonyitékokon
alapuld dontéshozatal elOsegitése erofeszitéseket kivan, amiben a
gyakorlatk6zosségekhez hasonlo k6zos nyelvre és kdlcsonds tanulasra van sziikség.

A feltérképezés hozzdadott értéke: A szakpolitikai tudas feltérképezése az elso 1épés afelg,
hogy az 4gazati vagy fenntartoi iranyitds meg tudjon felelni a raruhazott felelésségnek.
Ha ez a tudas hozzaférhetd, akkor biztositani lehet a szakpolitikai képzést, tajékoztato
munkat, partnerséget és el is lehet szamolni a szakpolitikai tervek és implementaciojuk
eredményességével. A kiindulasi helyzet értékelése, a célok kijelolése, az elérésiiket
szolgalo szabalyozasi és fejlesztési eszkozok kivalasztdsa, a mennyiségi mutatokkal is
hitelesitett vallalasok jelentik az elszamoltathatosag alapjat. A  szakpolitikai
beavatkozasok mar a tervek szintjén felkészithetok arra, hogy késobb objektiv értékelés
targyava valjanak. Az értékelés eredményébdl levont szakpolitikai tanulsagok teszik
képess¢é az dgazatot arra, hogy tanuljon a folyamataibol.

A korabban hivatkozott komplex szakpolitikai kihivasok kiemelten tudasigényesek,
amelyeknél nem elégedhet meg a fejlesztd a linearis tervezéssel, projekt idétavu tanulasi
ciklusokkal. A ,,felbukkand” (emergens) jelenségek folyamatos értékelést, visszacsatolast

¢és adaptiv valaszképességet kivannak, azaz révidebb tanulasi ciklusokra van sziikség.

Az agazat szakember-sziikségletére vonatkozo szaktudas

E kérdéskorbe tartoznak a pedagdgus- és intézményvezetd-képzés, a munkaerd-
kivalasztas, a teljesitményértékelés, az életpalya modellek. Az agazat szakemberigénye
tovabbi szerepek professzionalizalasat is sziikségessé teszi az oktatasiranyitas, az
oktataskutatas, az oktatdsi adminisztracid, valamint az oktatasfejlesztés tertiletén. Uj
tertiletek is megjelennek a ,,palettan”. Az oktatdstechnologiai (EdTech) szakemberek
egyre jelentdsebb szerephez jutnak az agazat alakitdsaban. Hagyomanyos tanari szerep-
elemek is onallosulnak, és olyan szakért6i szerepkorok jonnek 1étre, mint a ,,kurrikulum

designer vagy az értékelési szakember.
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Eredményességhez valo hozzajarulds: A tudasintenziv dgazatokban az eredményesség
legfontosabb feltétele a jol kivalasztott, felkésziilt, megfeleld tapasztalatot szerzett és
tovabbi fejlodésre képes szakember.

Felhalmozott tudas: Az oktatds szakembereivel szemben tamasztott kovetelmények
toredékesek. A mar hivatkozott KKK-k elérelépést jelentettek a pedagdgus tudaskép
meghatdrozasahoz. Az elérhetd nemzetkdzi tudas jelentds, elég utalni a TALIS vizsgalat
eredményeire. Ugyanakkor a tandri palyan hasznosithat6 tudéas, kompetenciak és
eszkOzkészlet valtozatossagat, a ma még csak toredékesen feltart tudas-tartalékokat nem
célszeri aldbecsiilni. A kapcsolédd fenti tovabbi szakteriiletek tudashattere még
toredékesebb.  Sok informacidval rendelkeziink az oktatdsban dolgozok formalis
paramétereirdl, a TALIS vizsgalat alapjan a pedagdgusok percepcioirdl, de keveset
tudunk a kivalasztas technikairdl, eredményességér6l, a lapos (elémenetel-szegény)
¢letpalya hatdsair6l, a tanarképzés megujitdsanak megmaradt potencialjarél, a sokat
hivatkozott pedagogus személyiség mesterségbeli tudassal valo helyettesithetoségérol. A
HR szakmai tudaskészlete segithet ebben, ugyanakkor ritka, hogy az oktatési
intézményekben ne csak személyiigyi adminisztracio, hanem professzionalis HR segitse

a vezetést.

Egyetértés a fontossagrol: Az oktatasi szakemberek alkalmassaganak megitélhetdségére,
felkésziiltségére, eredményességére, valamint e paraméterek fejleszthetdségére
vonatkoz6 tudas fontossagat kevesen vitatjak. De az is hidnyossagot sejtet, hogy az dgazat
szakembersziikségletérdl a demografiai kihivasokon tul kevés vita folyik. E kérdések

tényalapi megvitatasdhoz sziikség van e tudas feltérképezésére.

A feltérképezés hozzaadott értéke: A létezd vagy megszerezhetd tudasok azonositasa,
kutatdsa, a szakemberképzéshez, szakmai fejlddéshez sziikséges know-how ¢és
kapacitasok 1étrejotte (pl. a toborzas, kivalasztas vagy a fejlesztéskdzpontu
teljesitményértékelés, differencialt bérezés teriiletén) érdemi dinamikat hozhatna az
oktatds HR vildgaba. A pedagogusok, egyetemi ¢és szakoktatok élet- ¢és
munkakoriilményeit érintd valtoztatdsokat csak megbizhatd tudashattérrel és az
eredményességben megmutatkozd hatds reményében célszeri megtervezni és

végrehajtani.
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Szervezetfejlesztési, vezetési tudas

A szervezetfejlesztés és vezetés az oktatdsban is kulcsfontossdgi az intézményi
hatékonysag, az innovacié elémozditasa és a pozitiv tanulasi kornyezet kialakitasa
érdekében. Az elvardsok Osszehangolt erdfeszitést igényelnek a vezetéstol, az
intézmények belsé ¢és kiilsé érintettjeitdl. Az oktatasi intézményekben a
szervezetfejlesztés fokuszdban az 4ll, hogy hogyan lehet a belsé folyamatokat,
struktirakat és kultarat optimalizalni a tanulas és tanités javitasa érdekében. Ez magéaban
foglalja a valtozaskezelést, az intézményi kultura fejlesztését, a bels6 kommunikacios
csatorndk erdsitését és az oktatdsi innovacid tadmogatdsat. Az oktatdsi vezetOknek
alapvet6 a szerepiik abban, hogy az intézmény k6zos célokat talaljon, megfeleld stratégiat
valasszon és képes legyen ezek sikeres végrehajtasara. Az felkésziilt vezetés biztosithatja
az er6forrasok hatékony elosztasat, tamogathatja a tanari és tanuldi eredményességet, a
szakmai fejloédést és a jo munkahelyi kozérzetet.

Eredményességhez valo hozzajarulas: A tuddsmenedzsment-megkozelités meghatarozo
teriilete a szervezeti kultara és az intézményi kornyezet fejlesztése. Az eredményességhez
sziikséges intézményi tudas attekintése megmutatja azt az eszkOztarat, amit a
szervezeteknek célszerli megismerni és alkalmazni. Egyenstlyt kell teremteni a
kovetkezetes és hatékony vezetés, folyamatszervezés és szabalyok mellett az intézmény
adaptiv képességekkel rendelkezd tanuld szervezetté alakitasa kozott.

Felhalmozott tudas: A szervezetfejlesztés és vezetéstudomany hatalmas eszkoztarat
hozott 1étre, amely megfeleld alapot ad ahhoz, hogy az oktatasi rendszeren beliil folyo
kisérletek tapasztalatait is figyelembe véve eldre lehessen lépni. Megemlithetdé a
kozoktatasi vezetOképzés altal létrehozott, folyamatosan gazdagodd és strukturdlodd
tudas. Az oktatason beliil €s azon kiviil felhalmozott jelentds vezetési, szervezetfejlesztési
tapasztalatok iranti nyitottsag donté lehet az intézmények szamara abban, hogy a kor
kihivasaihoz alkalmazkodni tudjanak.

Egyetértés a fontossagrol: Az intézményfejlesztés, intézményvezetés fontossagat az
oktatasi rendszer szerepldi verbalisan nem kérddjelezik meg, de kérdéses, hogy valojadban
mekkora jelent6séget tulajdonitanak neki (példaul, hogy mennyire vonzoak az
intézményeken Dbeliili karrierlehetéségek, az intézményvezetési, osztalyfonoki,
munkako6zosség-vezetdi feladatok és ezek bérezése).

A feltérképezés hozzaadott értéke: A feltérképezés elénk tarhat egy jelentds, akar

rendszerszintli elvarasok megfogalmazasahoz is elegendd tudéaskinalatot. Ez pozitiv
131



hatast gyakorolhat a vezetOképzd intézmények szerepének erdsddésére, a vezetdkkel
szembeni elvardsok novelésére, a szakmai fejlodést tamogatd szolgéltatasok és

ellentételezések rendszerének fejlesztésére is.

Nemzetko6zi 6sszehasonlitasra és a masoktdl valé tanulasra alkalmassa tevé tudas

Az oktatas nemzetkoziesedése fontos referenciateret biztosit ahhoz, hogy megitélhetd
legyen, hogy hol tart egy adott orszag vagy intézmény. A nemzetkozi 6sszehasonlitasok
¢s benchmarking lehetOséget teremt az oktatds érintettjeinek arra, hogy azonositsdk
azokat a teriileteket, ahol fejlédésre vagy valtoztatasra van sziikség.

Eredményességhez valo hozzdjarulas: A fenti kilenc teriilet mindegyikéhez érdemi
tudaskinalat azonosithatd az oktatdas nemzetk6zi vilagaban. Kiemelt figyelmet
érdemelnek az oktatas teriiletén aktiv transznacionalis szervezetek és azok az orszagok,
amelyek az elmult évtizedekben olyan valtozasokon vezették végig az oktatési
rendszeriiket, amelyeket késbb az eredményességiik igazolt (Lengyelorszag, frorszag,
Németorszag, Kanada).

Felhalmozott tudas: A felhalmozott tudas mind a bilateralis, mind a nagy nemzetkozi
szervezetek vonatkozasaban felbecsiilhetetlentil gazdag. Mikozben példaul Eurdpaban a
kozosségi programok (Erasmus) megteremtették a szakemberek és az intézmények
kozotti  tapasztalatcsere és a tarsaktdol vald tanulds intézményes Kkereteit, az
oktatasiranyitas a multilateralis relaciok esetében szamithat tudasforrasokra.

Egyeteértés a fontossagrol: Két dominans magatartasformaval lehet jellemezni az oktatas
nemzetkozi térben valo megmeérettetésének és a tanuldsi lehetdségeknek a megitélését.
Az egyik kivancsian figyeli masok er6feszitéseit, eredményeit, kudarcait és a tanulas
lehetOségét. A hazai valtoztatasok katalizatorat latja benne. A masik 6va int mindettdl
vagy egyszerlien csak figyelmen kiviil hagyja a nemzetkdzi tanuldsi tér kinalta
lehetdségeket.

A felterképezés hozzaadott értéke: A nemzetkozi tapasztalatok és Osszehasonlitds
inspiraciot jelent az oktatasfejlesztésre, az innovaciora és tanulasra. Lehet6vé teszi, hogy
adaptalni lehessen a globalis jogyakorlatokat a sajat oktatasi kornyezet fejlesztése soran.
A folyamatos fejlesztéshez szinte kimerithetetlen tudasforras és hozzajarulhat ahhoz,
hogy a lokalis identitas, kulturalis folytonossag mellet biztosithatdo legyen a jovo

munkavallaloi szamara a globalis értéklanchoz val6 kapcsolddas.
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A 10 TUDASTERULET SZAKMAI MEGITELESE

A megel6z6 fejezet olyan szakmai nézépontot tiikkréz, amellyel kapcsolatban feltehet6 az
a kérdés, hogy mennyire van mindezzel kapcsolatban egyetértés az oktatas érintettjei

kozott.

A 10 tudasteriilet kivalasztasa a NOIR projekt meghatarozo szerepléinek konszenzusaval
tortént. A 10 tudésteriilet melletti fenti érvek széles tapasztalati bazison sziilettek, de

alapvetden ennek az értekezésnek a szerzdje allaspontjat tiikkrozik.

A 10 tudasteriiletrél a vizsgalat kdvetkez6 fazisaban az oktatas olyan rendszerformalo
szerepldivel késziiltek interjuk, akik kozvetleniil nem vettek részt a NOIR projektben. Az
interju el0készitéseként az interjualanyok egy kérddivet kaptak, amelyen a 10 tudastertilet

mindegyikével kapcsolatban az alabbiak koziil lehetett valasztaniuk:

Kiemelten fontos 5-4-3-2-1 Nem fontos
Megfeleloen feltart 5-4-3-2-1 Sulyos tuddashiany van
Konnyen hozzaferheto 5-4-3-2-1 Egy sziik elit latja csak
Tudomanyosan igazolt 5-4-3-2-1 Vélekedésekre épiil

A mindennapos gyakorlat része 5-4-3-2-1 Nem alkalmazzak

A nagylatdszogli néz6pontbol meghatarozott tudasteriiletekre differencialatlanul adhato
valaszok nem jelentettek konnyli feladatot a valaszadonak, és a kapott valaszok

értelmezése is nehéz volt.

Az interjualanyok:

Beosztas Intézmény, teriilet (2010, tavasz)
féosztalyvezet6-h. Minisztérium
F6igazgato egyetemi tudaskézpont
Szakérto fejlesztéspolitika — tanacsadocég
Szakértd oktataspolitika
Igazgatohelyettes tanacsado ¢€s szolgaltatd cég az oktatas teriiletén
Oktataspolitikus ellenzéki part
Oktataspolitikus kormanyzopart part
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Rektor egyetem

Ugyvezeté tandcsado cég

szakmai vezet6 oktatasfejlesztéssel foglalkozo allami szervezet
tanszékvezetd egyetem

tanacsado multinacionalis tanacsado cég

egyetemi tanar egyetem, pedagogiai kar

igazgato pedagodgiai konyvtar

fels6vezetd feln6ttképzés

5. tablazat: A Tudastérkép kutatas interjualanyai

Az interjuk sordn a megkérdezettek megosztottdk véleményiiket az altaluk
legfontosabbnak tartott tudésteriileteken meglévd tudds mindségérdl, a tudashoz vald
hozzaférés altaluk latott lehetOségeirdl és arrdl, hogy hol érzékelnek tudashianyt.
Altalanos tapasztalat volt, hogy mivel a megkérdezettek tobbsége mindeddig nem
tudasmenedzsment fogalmakat hasznalva viszonyult a tudasteriiletekhez, az értelmezési
nehézségek miatt a kérdéseket kdzvetve, az oktatas altalanos allapotaval és fejlesztésével
kapcsolatos problémakon keresztiil valaszoltak meg. Az, hogy nincs Magyarorszagon
strukturalt és validalt tudas-nyilvantartas az oktatas teriiletén, nagyon nehézz¢ teszi, hogy
normativ allitasokat lehessen megfogalmazni arrdl, hogy mi az, ami mar rendelkezésre
all, és ami van, annak milyen a mindsége. A beszélgetésekbdl kidertilt, hogy az oktatas
teriiletén nagyon sok olyan tudas, kiilondsen kodifikalatlan tudas van, ami lehet akér nagy
horderejli, eldremutatd, a hétkdznapi gyakorlat altal pozitivan visszajelzett, mégis
rendszerszinten nem tobb, mint igéretes lehetdség (pl.: az interaktiv tabla hasznalata, a

természettudomanyok integralt tanitasara iranyuld torekvések stb.).

Ugyanez igaz azokra az allitdsokra is, amelyek valamilyen valtozas ellen szolnak. Ha
igazsagtartalmuk csupan sejtésekre vagy indokolatlan feltételezésekre épiil, akkor
fliggetleniil attol, hogy valés aggodalmakat fogalmazhatnak meg, tudashianyt kell

megallapitani.

Kérdéives felmérés

A kutatas kovetkezd szakaszdban — az interjuk tapasztalatait is felhasznalva — kérddives

felmérés késziilt a kivalasztott 10 tudasteriilet legfontosabb jellemzdirdl. A vizsgalat a
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megkérdezettek véleményére volt kivancsi 5 dimenzidban arr6l, hogy ma

Magyarorszagon:

- Mennyire fontos az adott tudastertilet?

- Az adott teriileten van-e tudashiany?

- Milyen a meglévo tudas mindsége?

- Mennyire van 0sszhangban a gyakorlat a meglévé tudéssal?

- Mit tekintenek a megkérdezettek a teriilet szempontjabol a legfontosabb

tudéasforrasoknak?

A megkérdezettek kivalasztasanal az volt a cél, hogy a szakma jol informalt szerepl6i
fogalmazzédk meg véleményiiket a kivalasztott tudasteriiletekrdl a megadott kérdések

mentén. Az aldbbi csoportok jelentek meg a valaszadok kozott:

- aprojektben kozvetleniil szerepet vallalo szakértok,

- aneveléstudomany teriiletén tudomanyos fokozattal rendelkezok,

- afelsdoktatasi intézmények oktatasért felelds rektorhelyettesei és/vagy kozvetlen

munkatarsaik,

- aSzocioldgiai Tarsasag Oktatasszociologiai Szakosztalyanak tagjai,

- az akkreditalt pedagogus-tovabbképzési intézmeények vezetoi,

- akozoktatasi intézmények vezet6i és az altaluk kivalasztott munkatarsaik

- afeln6ttképzés akkreditalt intézményeinek vezetdi.
A cimzettek szama meghaladta az otezret. Mivel a kdzoktatasi intézményektdl azt varta
a felmérés, hogy a vezetd mellett egy human ¢€s egy real-szakos kolléga is toltse ki a
kérddivet, a felkérést kovetden - teljes korti valaszadas esetén — kb. 15.000 valasz
érkezhetett volna vissza. Az 1280 valasz kozel 10 %-os valaszadési hajlandosagnak felel
meg, ami a kérd6iv absztrakt tartalmara tekintettel elfogadhatonak tekinthetd. A kapott
sokasag természetesen nem reprezentativ, hiszen a valaszadast szamos, a valaszokra is
hatassal 1év0 tényezd befolyasolhatta (kinek tovabbitotta a kérddivet a felkért vezetd, ki
érdekl6dott korabban is a téma irant, kik azok, akik nem idegenkedtek egy elektronikus
kérdoiv kitoltésétdl stb.). A valaszadok szdma mégis jelentdsnek tekinthetd, és még az
egyes fontosabb kategoridkon beliil is szazas nagysagrendii (pl. a telepiiléstipusok szerinti

alcsoportok, az egyes korosztalyi vagy foglalkozasi csoportok esetében).
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A kérddiv a Google Survey program segitségével késziilt (a felkérd levél és a kérddiv az

1. mellékletben talalhato).
A megkérdezettek legfontosabb adatai

A valaszadok demografiai és szakmai Gsszetétele azért keriil bemutatasra, mert mutatja a
minta jellegzetességeit, masrészt segiti olyan kérdések megfogalmazasat, amik a mintan
beliil az eltéré hattérvaltozok és a kutatds f6 kérdéseire adott valaszok kozotti eltérések

kapcsolatat keresik.

Tudomanyteriiletek Elemszam %
Természet- vagy mlszaki tudomanyok 336 31
Tarsadalomtudomanyok 255 24
Bolcsészet 272 25
Mlvészetek vagy sport 233 11
Mas 95 9

6. tablazat: A megkérdezettek tudomanyteriileti onbesoroldsa

A négy felajanlott tudomanyteriilet kozotti valaszaddi megoszlas kedvezdnek tekinthetd,
¢s alkalmas arra, hogy megvizsgaljuk, hogy a valaszaddk alkotta csoporton belill a
tudomanyteriilettdl fliggnek-e az egyes kérdésekre adott valaszok. Az egy¢b kategoriat
valasztok altal megjeldlt tudomanyteriiletek az esetek tobbségében besorolasi

nehézségekbdl vagy a valaszado tobbiranyu elkdtelezettségébdl adodtak.

A képviselt intézmény tipusa Elemszam i:;ii;lékos
Ovoda vagy bolcsdde 317 25%
Altalanos iskola 351 27%
Gimnazium 92 7%
Szakkozépiskola 101 8%
Szakiskola 23 2%
Vegyes profilu intézmény 153 12%
Felsdoktatasi intézmény 97 8%
Feln6ttképzési intézmény 29 2%
Kutato, fejlesztd, vagy szolgaltatd intézet 35 3%
Tanacsado/iizleti szolgaltato 13 0%
Konyvtar 0 0%
Kulturalis intézmény 0 0%
Egy¢b 63 5%

1. tablazat: A valaszadok intézménytipusonkénti megoszldsa
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Az oktatasi intézmények fO tipusaibol kikeriilé valaszadok tobbé-kevésbé aranyosan
jelennek meg a mintdban. Az egyebek kategéria tartalmazza a felkinalt tipusokbol
hidnyz6 miivészeti oktatassal foglalkozd intézményeket, a minisztériumot és valasztasi

nehézségekkel kiizdok “egyéb”-ként besorolhatd intézményeit.

A felmérés résztveviinek feladatkorére utalnak az alabbi valaszok:

On az alabbiak koziil mely szerepekben akfiv?

Pedagogus, oktatd

]
Vezets O
O
N
O

Oktataskutaté, fejleszté

Ugyintézd, palydzati referens

Oktatasiranyito

Szlé, kilsé egyuttm(kods
Pedagdgiai szolgaltaté
Konyvtaros

Mas

o

199 398 597 796 995

13. dbra: A vadlaszaddk szakteriileti onbesoroldsa

A valaszadok nagy tobbsége vezetdi feladatokat vagy azokat is ellat. Ebb6l arra lehet
kovetkeztetni, hogy az igazgatok, akik a megkeresés cimzettjei voltak, vagy maguk is
kitoltotték a kérddivet, vagy vezetdtarsaiknak adtak tovabb. Ez nem mond ellent a kérddiv
Osszeallitasaval kapcsolatos elvarasoknak, hiszen az volt a meghataroz6 szempont, hogy
az oktatasi rendszer jol informalt szerepldinek véleményét ismerjiikk meg. A megadott 8
kategoriabol 6-ban megfelel6 elemszamot kaptunk ahhoz, hogy Gsszevethessiik az egyes

feladatkorokben dolgozok valaszait.

A valaszaddk altal publikalt cikkek, tanulmanyok szama

A valaszadok altal publikalt cikkek, tanulmanyok szama egyarant fontos mutatdja a
tajékozottsagnak és a kozlést osztonzé motivacionak. Erdemes elkiiloniilten is vizsgalni
a sokat publikal6 kutatok €s a sokat publikalo ,,gyakorld szakemberek™ valaszait. Akik
foglalkozasukként jelolték az oktataskutatd/fejleszté/tanacsado teriiletet, a minta 10%-at

teszik ki, de a 25 feletti publikacioval rendelkezok 54%-a koziiliik kertil ki.
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Publikaciok szama Gyakorisag | Szazalék
Nem vélaszolt 13 1

Még nem publikalt 662 52

1 és 3 kozott 291 22,9

4 és 10 kozott 165 13

11 és 25 kozott 52 41

25 felett 87 6,8
Osszesen 1270 99,8
Hianyz6 (Rendszer) 3 0,2
Teljes 1273 100

8. tablazat: A vilaszadok altali publikdiciok szama

Bar Chart

Publikaciok
szama

[l nem vélaszolt
I Még nem publikét
6001 11 &s 3 kozétt
M 4 &s 10 kizott
111 es 25 kizitt
I 25 felett

400

Count

200

nem lgen

OKtataskutato fejlesztd, tanacsado

14. abra: Publikdicios gyakorisag annak fiiggvényében, hogy valaki a ,, kutato, fejleszto,

tandcsado” csoporthoz tartozik-e.

Az egyik legfontosabb osztalyozasi kategoriat adja, hogy a valaszadok a megelézden

megadott tudasteriiletek koziil melyekben érzik otthon magukat.

Mit tanitsunk? 831 66%
Pedagogiai eszkoztudas 973 7%
Kiilso hatasok 581 46%
A tagabb elvarasok 322 26%
Az eredményesség mérése 403 32%
Rendszerszinti mérés, indikatorok 201 16%
Szakpolitikai tudas 117 9%
Az 4gazat szakembersziikséglete 160 13%
Szervezetfejlesztés, vezetés 587 47%
Nemzetkdzi tudés 175 14%

138



9. tablazat: A valaszadok megoszlasa a szerint, hogy mely tudasteriileteken érzik otthon

magukat

Az adatok értékelése soran megallapithato, hogy a pedagodgiai eszkoztudas terén érzik
magukat a leginkdbb otthon a megkérdezettek, 77%-os ardnyban, ami azt jelenti, hogy
kozel haromnegyediik komfortosan mozog ezen a teriileten. A valaszadok tobbsége
szintén magabiztosnak érzi magat a "Mit tanitsunk?" témakdrben, 66% valasztotta ezt,
ami arra utal, hogy az altaluk oktatandd tantargyi tartalmak vonatkozasaban

magabiztosak.

Ezzel szemben a szakpolitikai tudas és az agazat szakembersziikséglete alacsony
otthonossagi értékkel bir (9% ¢és 13%). Ez azt sugallja, hogy a makroszinti kérdések
kevésbé foglalkoztattdk a valaszaddkat. A kdzepes szinten otthonos tudasteriiletek, mint

a szervezetfejlesztés és vezetés, illetve a kiils6 hatasok terén az értékek 46% és 47%.

A mérés és indikatorok terén, a valaszadok csupan 16%-a jelezte az otthonossagat. Ez azt
jelzi, hogy a rendszeres és objektiv teljesitménymérés teriiletén komoly hidnyossdgok

lehetnek, vagy ezen a teriileten kevésbé érthetdek az elérhetd informaciok.

A kapott adatok segithetnek a képzési célok és a szakmai fejlédés iranyanak jobb
meghatarozasaban. A valaszadok jol lathatéan a mikrokornyezetben relevans tudasokat
érzik magukénak. Taldn meglepd, hogy mikozben a valaszadok 77%-a vezetdi feladatot

is ellat, csupan 47%-uk érzi otthon magat a vezetés, szervezetfejlesztés teriiletén.
P g )
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M nem valaszolt

B Még nem publikalt

M 1és 3 kozott

W 4 és 10 kozott

W 11és 25 kozott
m 25 felett

B

Mit tanitsunk?

Pedagdgiai eszkoztudas

Kiils6 hatasok

Atégabb elvarasok

Az eredményesség mérése
Szakpolitikai tudas

Az dgazat szakembersziikséglet
Szervezetfejlesztés, vezetés
Nemzetkozi tudas

Rendszerszint(i mérés, indikatorok

15. dbra: Az egyes tudasteriileteken magukat otthon érzok aranya a publikaciok

szamanak fiiggvényében

A kapcsolat er@sségét és szignifikancia-szintjét az alabbi tablazat mutatja:

Pearson |Asymp. |Cramer |A

Chi- Sig. (2- |V kapcsolat

Square |sided) eréssége
Mit tanitsunk 15,891 ,007 0,113 gyenge
Hogyan tanitsunk 3,428 ,634 nincs
Kiils6 hatasok 9,335 ,096 nincs
Kiils6 elvarasok 32,655 ,000 0,161 gyenge
Eredményesség, szamonkérhetoség | 8,818 117 nincs
Rendszerszintli eredményesség 13,025 ,023 0,102 gyenge
Szakpolitikai tudas 83,638 ,000 0,258 kozepes
Szakembersziikséglet 17,524 ,004 0,118 gyenge
Szervezetfejl., vezetés 49,107 ,000 0,198 kozepes
Nemzetkdzi Tudas 155,180 |,000 0,352 erdsebb

10. tablazat: A publikaciok szama és annak kapcsolata, hogy mely teriileteken érzik

otthon magukat a valaszadok

Ha az egyes publikacids szam alapjan képzett csoportokat Osszehasonlitjuk, akkor

megallapithatd, hogy a 25 feletti publikdcidval rendelkezék tudésprofilja jelentdsen eltér
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a tobbiekétdl. Koziilik szignifikdnsan az atlag folott jelolték meg a mikroszinttdl
(osztalytermi, intézményi) tavolabb esé tudasteriileteket (a kiilsé elvarasok ismerete,
szakpolitikai tudéas, nemzetkozi tudas). A 10 teriilet koziil egyértelmlien a mddszertan
terlilete az, amelyet publikacioszamtol fiiggetlentil kézel 80% tekint olyan teriiletnek,

ahol otthon érzi magat.

A felmérés tudasteriileteket érinté tanulsagai

Az értekezés most kovetkezd részében az egyes tudasteriiletek korabbinal mélyebb
felbontasa a cél, egyben az interjukon elhangzottakat is felhasznalva kertilt illusztralasra
a feltérképezési feladat és a feltart elemek. A tartalmi kibontas e dolgozat terjedelmi
korlataira tekintettel csak egy szemléltetd funkciot tolt be. A kérdéives felmérés
eredményei megmutatjdk a megkérdezetett, az atlagosnal feltételezhetden informaltabb

valaszadok véleményét a 10 tudasteriiletrdl.

Arra vonatkozo tudas, hogy mit tanitsunk

(A tantargyak hatterét ad6  tantervelméleti, praktikus tartalomvalasztési,

tartalomszervezési, tantervkészitési tudas).

A szakértokkel folytatott beszélgetések alapjan az oktatasi tartalom és annak kozvetitése
jelentds kihivast jelent az oktatasi rendszer szerepléi szamara. A hagyomanyos,
tudoményteriiletekre épiild tantargyi struktara stabil alapot képez, bar a tanitandd anyag
mennyisége €s a jovot érintd kompetencia elvarasok kozotti szakadék komoly nehézség.
A szakos pedagdgusok, tantargyi szakértk és tankonyvirok nem kell6en
kompromisszumkészek az oktatasra kivalasztott ismeretek szelekcidja soran. Ez
informaciodompinghez és a relevancia kérddjeleihez vezet. A tananyagcsokkentést, az
ismeretek szelekciojat ellentétes vélemények, szakpolitikai rovidlatas, politikai

szempontu vitak akadalyozzak.

A digitalis eszkozok térnyerése valtozast hozott az oktatas tartalomkezelésében,
elésegitve az egyéni és modularis tanulasi utakat. A kerettantervek és a Nemzeti
Alaptanterv (NAT) azonban nem nyujtott hossza tava megoldast a tartalomvalasztasi
probléméakra. A tanarok kozotti egyiittmiikodés és a helyi tantervi autondmia
kulcsszerepet kap a modern oktatasi rendszerekben, ahol a hagyomanyos tankonyvek

szerepe csOkken a digitalis tartalmak javara. A tanitadsi gyakorlatot Magyarorszagon
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tovabbra is sujtja az enciklopédikus tudas talsulya a kompetenciafejlesztéssel szemben.
Az oktatas jovOjét a digitalis eszkdzok és az Al altal segitett személyre szabott tartalmak
érdemben alakithatjak, melyek tanulasra és készségfejlesztésre egyarant 0j lehetdségeket

nyitnak meg.

A szakértOk véleménye megerdsitette mindezt. ,,A magyar tananyag szerkezete egy olyan
lakashoz hasonlit, amelybe folyamatosan hordod be a butorokat, de semmit sem viszel ki.
Az volt a hibas liberalis feltételezés, hogy a kimeneti kdvetelmeény alapjan egyfelol elkezd
a pedagogus valogatni, masfelol elkezd a tankonyvszerzo valogatni. Egyik sem kovetkezik
be. A tankonyvek jelentos része masodlagos szempontok alapjan keriil megrendelésre.”
De nem csak a kozvetitendd tartalmak mennyisége jelent problémat, hanem a relevanciaja
is. A kérdéskorrel iddszakosan napirendre keriild vélemények tudashattere homalyos, és
ezért a megszolalok hajlamosak végletes allaspontok elfoglaldsara az aldbbi dichotom

valtozok mentén:

- kozponti elvarasokhoz vs. helyi sajatossagokhoz kell-e a tartalomszabalyozasnak
alkalmazkodnia,

- akodzvetitendd tartalmak k6zos minimumat meg kell hatarozni vs. kdzpontilag csak a
fejlesztendd kompetencidkat kell kijelolni, a tartalom ¢és tartalomhordozok
kivalasztasa a pedagdgiai program alapjan helyi feladat,

- a tartalomhordozdk mindségbiztositasait a piac és a felhasznalok végzik el
leghatékonyabban vs. a kozponti tankonyv-akkreditacio kell, hogy kivalassza a
mindséget,

- a rendszer miikddésének megfeleldségét a tanulok eredményessége jelzi vissza vs.
intézményi On- €s kiilso értékelésre, valamint rendszerszintli értékelésre is sziikség
van?

A helyi, osztdlytermi, esetenként tanuldonkénti kiillonbségeket is figyelembe vevd

tartalomvalasztas egyre inkabb kindvi a hagyomanyos tankdnyvi megjelenitéssel jaro

korlatokat. ,,...Ezen segithet a digitalis irasbeliség elterjedése. Hiszen nemcsak arrol
van szo, hogy EU-s forrasok allnak rendelkezésre ilyen anyagok gyartasara, hanem arrol
is, hogy ha a technikai eszkozok a tantermekbe bekeriilnek, akkor valojaban mar atalakul

a dolog szerkezete. Vilaszthatnak, lehivhatnak valasztott anyagokat, és nem kell

tankonyveket tanulni. 10 éves tavlatban atalakul a tankonyvpiac szerkezete oly modon,
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hogy végbemegy egy fejlesztés, ami a papir alapu tankonyveknek a monopoliumat
gyvakorlatilag felszamolja, és alapvetéen a szerkesztés és ismeretatadas logikdaja az egy
digitalis, sokkal inkabb az Internet modularis, halozatos ismeretatadasi kulturajahoz
igazodik.” Az Oktatasi Elemzések Ko6zpontja 2003-ban Osszefoglalta a kérdéskorrel
Osszefiiggd hazai gyakorlatra vonatkozo6 tudast ,,A kozoktatas tartalmi szabalyozasanak
rendszere Magyarorszagon” cimmel (Rad6é & Palotas, 2003), de akkor az Internet
halozatos ismeretkozvetitési modellje még vizidként sem jelenik meg. A digitalizalas
akkori (2010-es) gyakorlatarol egy szakérté kifejezetten szkeptikusan szolt: ,, 4 tankonyv
és a szamos tankonyv-kiegészito eszkoz (elsésorban munkafiizet, szoveg- és
feladatgyiijtemény) dominadns tartalomhordozo szerepén nem sokat valtoztat a tananyag
digitalizaldsa sem, hiszen a digitalis taneszkézok is a tankonyvpiac jelenlegi kinalatat
mutatjak majd fol, csak éppen digitalis formdaban.” Bizonytalan az a tudés is, amely az
ismeretkozvetités illetve az ,elméleti anyag” mennyiségét allitana be a szerint
optimalisra, hogy megfeleld id6 alljon rendelkezésre a kérdéskor megértésére,
megvitatdsara és a kérdéskorrel kapcsolatos problémamegoldds gyakorldsara is. ,,A
kerettantervek a NAT-elvek tartalmi vonatkozasu kiegészitéseként sok nyitott kérdést
megoldottak, és ugyanugy el is zartak egy sor innovacios és szelekcios csatornat. Ha
elegendo kompromisszum nélkiil kisérlik meg a minimumok meghatarozasat, ujra
visszatomegesedik a nélkiilozhetetlennek tekintett tananyag, megakadalyozva a megértés
és a gyakorlattal valo elmélyités lehetoségeét.” A téma szakértdje tehat arra a tudasra
iranyitja a figyelmet, amely a tartalomkozvetités és a készségfejlesztés kozotti helyes

arany megallapitasdhoz kell.

»Vannak egyéb olyan feltételek, amelyek fenntartjdk az informacio dompingnek ezt a
rendszerét. Eloszor is fenntartja a dontéshozo gondolkodasanak a végtelen primitivsége,
amely populista modon mindenfajta képesség és ismerethianyt azzal akar megoldani,
hogy akkor tanitsunk tobbet a gyereknek az iskoldban. Es ez egyeldre érvényesiil annak
ellenére, hogy kiilonbozo mechanizmusokkal probaltak ennek gatat vetni.” EQy
tudasteriileteken, ha tobbévtizedes gyakorlat kapcsolddik egy-egy megoldashoz, nehéz
valtoztatni: ,,a szakavatott is egy legalabb 40 év elotti miielemzési paradigmdaban tanit,

eszmei mondanivalo és forma tan, mert ezt tudja, ezt tanitottak meg neki.”

Az oktataskutatd perspektivaja jol mutatja a szempontok sokféleségét, a partikularis és az

atfog6 problémak sokféleségét: ,,4 taniigyben az iigyek és botranyok és média események
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vilagaban a tankonyv, mint jelenség kapja a legnagyobb helyet, el6szor, hogy nincsen
szeptemberben, utana, hogy hiba van benne, mikozben én nem tudom elképzelni, hogy mi
a tankonyv funkcioja.” A koznevelési rendszerben hasznalhato tankonyvek kinalatanak
korlatozéasa vélhetden hozzajarul ahhoz, hogy a konyv, mint informacidhordozo, még
gyorsabban kiszorul a tanulast segitd tudasforrasok kozponti elemei kozil. A
felsGoktatasban az egyetemi jegyzetet, és a dedikalt tartalomfejlesztés termékeit egyre
inkabb felvaltja az eredeti, organikus, digitalis tartalmak hasznalata. Varhat6an a Google
keresést, €s az online elérhetd tartalomkinédlatot rovidesen kiegészitik a korabbi
tartalmakbol a GenAl altal extrapolalt személyre szabott tartalmak. A digitalis vilag
lehetdségei mellett nagyon nehéz megitélni, hogy a tankonyvek és mas gyorsan avulo
tartalomhordozok térvesztése milyen kdvetkezményekkel fog jarni. Rokonszenves az a
megkdzelités, amit a North-Eastern University of Boston nyugdijba vonul6é elnoke
fogalmazott meg a jovOre vonatkozo tanacsként a ,,Robot-proof: Education in the Age of
Artificial Intelligence.” cimii konyvében. Mikozben egyetért azzal, hogy ki kell aknazni
a digitalizacid és a mesterséges intelligencia kinalta lehetdségeket, meg kell 6rizni az
emberi 1étezés human tartalmat is. Javaslata egy védett, technologia mentes sav, zona az

¢életiinkben és a tanulasban is. Ezt létformat ,,Humanix-nak hivja. (Aoun, 2017)

2010-ben még az eltulzott kinalat képezte kritika targyat. ,,4 pedagogusok szamara van
lehetéség, hogy tudomanyosan alatamasztott, megfeleloen feltart és konnyen
hozzaférheto tartalmat alkalmazzanak az oktatdasban, a kérdés, hogy jot valasztanak-e?
Magyarorszagon van 400 tankonyvkiado, Franciaorszagban 30.” Hasonlo véleményt
fogalmazott meg az oktataspolitikus: ,,4 szelektdlds képessége nagyon hidanyzik. Hogy
relevans tartalmakat vdlasszanak. Es ezzel relativizaljdk az egyébként jol meglévd
tantargyi tudas alkalmazhatosagat.” A hagyomadnyos megkozelitések veédelmében is
elhangzottak érvek. ,, Egyetértek abban, hogy a tudomanyagi ismereteket dt kell gondolni,
biztos vagyok benne, hogy van lehetoség arra, hogy azok volumenét csokkentsék. De az a
kommunikacio, amely rendszeresen leértékeli ezt a tudast és folyton a pedagogiai,
modszertani tuddas mogeé sorolja be, azt veszélyesnek itélem.” Erre a dilemmara az
oktataspolitika végletes megoldast alkalmazott azzal, hogy a kinalatot az allam altal
preferalt tankonyvekre szlikitette. A tartalmak kapcsan az értekezés mar érintette azt az
ellentmondast, ami a tantargyak és a hétkdznapi élet kompetencia-elvarasai kozott

azonosithatd. Az elmélet-gyakorlat elfogadott dilemmajanal ez nagyobb probléma, amit
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azzal lehetne oldani, ha a megélhetd tapasztaldsokra vonatkozd utaldsok szorosabb
csatolast eredményeznének a tantargyak és a tapasztalt valésag kozott. Ebben a tanari
munka, ¢és kiemelten a tanulasi tevékenységek transzformacidja jelenthet érdemi

valtozast.

A tartalomszabalyozés kérdéseit sokan gumicsontnak gondoljdk. Mikdzben a Nemzeti
Alaptanterv (NAT) ijabb és tjabb generacioi keriilnek rendre napirendre, majd simulnak
bele a hétkoznapi gyakorlatba, a tantargyak tartalomkozvetitése féld, hogy a legtobb

tantargynal alig-alig valtozott az elmult évtizedekben.

Mig a NAT-tal kapcsolatos tartalomszabdlyozas tudashattrének makro-voantkozasai
(NAT) rendre napirendre keriilnek, a mikro- és nano (intézmény és osztalyterem) szintii

tartalomvalasztds nem legfeljebb a kerettantervek megalkotasanal téma.

Ami a boé évtizeddel ezeldtt feltett kérdés relevanciajat illeti, valdszinlileg egy
megismételt felmérés mar nem tenné fel a ,,Mit tanitsunk?” kérdést. Az elvart tanulési
eredmények, mint kompetenciakimenetek  paradigmavaltast jelentettek a
tartalomszabalyozasban. Az lexikalis-enciklopedikus tartalom, mint input-meghatarozast
lassan felvaltja a kompeteciakimenetekben vald eredmény-személet. A felsoktatasban,
¢és azon beliil a tanarképzésben ez explicit elvaras, ennek ellenére egy lassan ér6 folyamat,
¢és csak kozvetve fejti ki a hatasat az oktatasi rendszer egészére (példaul a pedagdgus

képzésen, és az életpalya-modell kompetencia vonatkozasain keresztiil).

A kérdéiv alapjan levonhaté kovetkeztetések

Az alabbi, az adatokat szemlélteté abra azt mutatja, hogy a ,Mit tanitsunk?” kérdés
megvalaszolasahoz tartozé tudas fontos-e, hidnyos-e, j6-e a meglévd tudds mindsége €s
Osszhangban van-e a meglévd tudas és a gyakorlat. Az adott kategéridhoz tartozo
domindns mindsitésnél mutat a gorbe csucsa a pokhald kdzéppontjatdl a legmesszebbre,

a sokszog hegyessége pedig a valaszok szorasara utal.
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Az adott tudastertleten az adott kategoriat valasztdk szama
Mit tanitsunk? Fontos Hidny |Mindség | Osszhang
igen, nagyon 737 115 30 5
igen 411 870 526 151
kevéshé 30 197 565 722
nem 7 38 94 359
nem tudom 8 17 27 16
igen, nagyan
1000
800
600
400 : Fontos
nemtudom ¢ igen
280 r Hidgny
D Py
Mindseg
~———(sszhang
nem— kevéshé

16. dbra: A ,, Mit tanitsunk” tudasteriileten a négy kérdésre adott valaszok megoszlasa

A tudasteriiletet a valaszadok 95 %-a nagyon fontosnak(737 f6), vagy fontosnak(411£06)
itélte. A megkérdezettek a meglévd tudast - a tobbi tudésteriilettel dsszevetve is -
viszonylag j6 mindséglinek értékelik, és minddssze kevesen talaljak tigy, hogy ez nincs
igy. Ugyanakkor az is kozrejatszhat mindebben, hogy a pedagogusszakmaban sokan a
tantargyi/tudomanyagi tudasukat tekintik valodi erdsségiiknek. Mélyebb vizsgélatra
lenne sziikség, hogy értelmezni lehessen a tartalomkinalat (az elvileg elérhetd tartalmak)
mindségét ¢és az adott csoport és kontextus szamara relevans valogatas mindségét. A
kozvetitett tartalom mindségének kérdése tovabbi kifejtést, kozosségi értelmezést
kivanna, melyben exponélhaté lenne szamos tartalomsajatossdg, mint példaul, hogy
célcsoport/korosztaly-specifikus, elézményekhez és a folyoméanyokhoz is jol
kapcsolddik, hasznalhatd, megbizhato-objektiv-érvényes, 1dotalld, asszociacios erdvel
bir, érdemi, jelentésteli, lehetdséget teremt a kapcsolodasra, inspirdl, reflexiora batorit,

tartds és mély beagyazodassal jarhat.

A ,Van-e tudashiany az adott teriileten?” kérdésre adott valaszok kozott az ,,igen,
nagyon” €s az ,,igen” valaszok meggy6z6 dominancidja (115+870) azt iizeni, hogy a ,,mit
tanitsunk” kérdés a szakma egy nem lezart problémateriilete. A megkérdezettek
minddssze 3%-a érzi ugy, hogy nincs tudashidny, vagy hogy esetleg nem a

tartalomvalasztasra vonatkozé tuddshiannyal van a baj. A meglévé tudéasrol a
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megkérdezett neveléstudomanyi szakember igy fogalmazott: ,,Tantervelmélet
szakirodalom van. 100 évre visszamendleg bemutatja a tartalomvalasztas modszertani
fejlodését. Az alkalmazassal van a gond — a NAT-tal kapcsolatos gondolkodas sokat
behozott a lemaraddasunkon— csak a kompetencia oriilet lehet veszélyes — tul sok a pénz,
bekeriil egy csomo kétes szakértelmii ember a rendszerbe. Az a miivészet, hogy hogyan
kell kivalasztani azokat a kis metszeteket, amik leképezik az emberi megismerés modjait.
A természettudomany-oktatas a természet megismerésének modszertana. A legfontosabb
cél az, hogy a tanulo tudjon tovabb épitkezni — sajatitsa el a megismerés modszerét.

’

Ertékvalasztas és dontés sziikséges.’

Az egyes tantargyak befolyasvesztésébdl adodod frusztracio, a rendelkezésre allo id6
szlikOssége ¢és a ,,leadandd anyag” bdsége kozotti feszitd ellentmondds megkivéanja a
tartalomvalasztasra irdnyulod kérdés megvalaszolasa érdekében az erre vonatkozo tudas
bovitését. Az oktataspolitika visszatéré dilemmaja, hogy a tartalomvalasztas dilemmait
kozponti kerettantervekkel igyekezzen ,,rovidre zarni” vagy bizza a helyi viszonyok
kozott formdalodo bolesességre. Akar helyben, akar kozpontilag dél el, hogy mit
tanitsanak a didkoknak, fontos lenne az elérhetd legjobb tudasra alapozni a

tudasszelekciot.

Egyértelmi tudashianyt érzékelnek a szerepldk, de milyen algoritmusok alapjan, milyen
felelosséggel és szakértelemmel torténjen a tartalomszervezési tudas potlasa, fejlesztése?
Ha rendelkezésre all a megfeleld tartalomvalasztashoz sziikséges elméleti tudas,
biztositani kell a hétkoznapi dontések szintjére valo atiiltethetdségét. A megkérdezettek
90%-a szerint kevéssé vagy egyaltalan nincs dsszhang a jellemz6 tartalomvalasztas €s a
gyakorlat kozott. Az Osszhang hidnydnak magyardzatdhoz finomabb felbontast
vizsgalodasra lenne sziikség. Az 6sszhang érzékelt hianyanak oka éppugy lehet a tartalmi

elvarasok tulszabalyozottsaga, mint a mindséggel kapcsolatos aggalyok.

Mit jelent a szabalyozott (eldirt) tartalom? A didkoknak hallani kell réla, meg kell
érteniiik, emlékeznitik kell rd, ha igen meddig? Ismeretoldalrdl van-e sziikség kulturalis
vagy nemzeti minimumra? A témaval foglalkozé szakember igy fogalmaz: ,,4 kézds
minimum - mint miiveltségi kanon — nem lehetséges, csak veszekedés van beléle. Ki tudna

megallapodni pl. a 10 legfontosabb magyar irodalmi miirol? Vagy akar 100-rol?”
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Fontos kérdés, hogy ha meghatarozasra keriil a kozvetitendd tartalmak minimuma, akkor
ebben milyen ardnyban legyenek jelen a kortars ismeretek, amelyek napjaink kihivésai
kozott segitenek eligazodni, és milyen aranyban kell épiteni a klasszikus ismeretekre.

A régi-ij dilemmaéjahoz hasonld valasztas a magas kultirdhoz ¢és a tudoméanyhoz valé
ragaszkodas, a kor szellemét tiikr6zo életmod, életstilus, a mindennapi boldogulashoz
sziikséges praktikum kozotti egyensulyteremtés: ,, Tanszeki logikak miitkodtek, mert, hogy
mar Eétvos is megmondta, hogy tudos tanarokra van sziikség. Mire mondtam, hogy te
sem oriilnél, ha a te szakmaddal én egy Herder idézettel keverednék vitaba, mert én 2008-
ban Eétvosként csak Otvos Csopit vagyok hajlandé tudomdsul venni. Utaltam ezzel arra,
hogy egyszeriien a kozvetitési kulturanak vagy akar az iskola dltal favorizalt tudasnak
vége, mert a korosztaly egészen mdashonnan gytijti azokat a tudasokat, amiket relevansnak
gondol.” A kovetkezd interjlialany is arra a szakadékra hivta fel a figyelmet, ami a
kozvetitett tudas €s a kortars tudasigények kozott van. ,, Azzal a tudassal, amit az iskola
ad, az a bajom, hogy nemcsak, amit az iskola kinal, hanem amit az iskola, a pedagogusok
tudnak, azokrol a dolgokrol, amiket ok tanitani fontosnak gondolnak, az is egy — nagy
dltalanossagban mondom és biztos, hogy van ellenpélda — avult és hidnyos tudds.” A
kétségek részben a hidnyossagokra, az idejétmultsagra utalnak. ,, Megkockaztatom, hogy
nagyon sok pedagogus annyit tud, amennyi az 0 korosztalyanak a tankényvében volt.
Ebbe belejatszik az is, hogy az 6 szamara nyujtott tudomanyos kézvetité rendszerek is
docogdsen, lassan mitkodnek. Most mar az Elet és tudomdny sincs ott a tandri szobdban
az asztalon. De vannak ismeretterjeszto tv csatorndk, bar azoknak olykor kétes lehet a
tudomdnyos értéke. Ugy gondolom, hogy ez a tudds (a meglévd) rossz, hibds tudds. Es
akkor maris ott vagyunk a tuddskozvetités elavultsaganal és primitivségénél.”

Ha kozponti tartalomszabalyozasra mégis sziikség van, vagy a szilikségességtol
fiiggetleniil sor keriil ra, hany szazalékat teheti ki a szabalyozott tartalom a helyi szinten
kozvetitendd ismereteknek? Ha szazalékot kell megallapitani, hogyan mondhato egyetlen
szam, mikor a didkok befogadoképessége kozott jelentds kiillonbség lehet?

Ha példaul a kozpontilag meghatarozott tudas aranya 90%, hogyan lehet meggy6z6dni
arrol, hogy ez meg is tanithat6 egy atlagos csoportnak a rendelkezésre allo id6 90 %-a
alatt? Azaz ténylegesen marad-e 10% a helyben vélaszthatd, az adott helyi kontextus
mellett relevansnak itélt tudas szamara. Ha a 90% és 10% egyiitt nem fér bele az id6ébe,
melyik élvez elsbbséget? Az altalam tartott tovabbképzéseken a kollégak jellemzden

arr6l szamoltak be, hogy nem érzékelnek szabadon kitdlthetd tartalmi teret. Pontosan
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tudjuk-e, hogy pedagdgusaink a tananyag taltervezettségétdl vagy ellenkezdleg a
meghatarozatlansagatol szenvednek-e? Vagy ¢éppen azoktdol az Onként vallalt
kényszerektdl, amit a tantargyat hagyomanyosan egyben tartd, Osszefliggévé valt
ismeretlancolat hamis komfortérzete tart fenn. Mikozben kérlelhetetlen fegyelemmel
Iépeget a tananyag a tanitas hétkdznapjain, hanyagul atsiklik két fontos kérdésen:
- Meg lehet-e érteni, meg lehet-e jegyezni és késobb fel lehet-e hasznalni a ,,leadott”
ismereteket?
- Marad-e méltanyos id6 és figyelem az Okor, a feudalizmus vagy akar a XIX.

torténelmére, gazdasagara? Elegend6 alapossaggal kozelit-e az iskola a kdrnyezet,

a technologiai fejlédés és az atalakuld emberi kapcsolatok jelenének és jovdjének

dilemmaira?
A tartalomvalasztas megfeleldségének tudasa értékes és ritka szakértelem, a hidnyan
vélhetéen nem segit a kozvetitendd tartalmak patikamérlegen valdo kozponti
meghatarozasa. A szandék, hogy allamilag rogzitett kompakt tartalommal oldjdk meg a
tartalomvalasztas dilemmajat, eltereli a figyelmet arrol, hogy hogyan ismerheték meg a
diakok igényei, a kiilvilag valtozasai, hogyan ismerhet0k meg azok a jovOalternativak,
amelyekre a felnovd nemzedékeknek befolyasuk kell legyen.
A kozponti tartalommeghatarozas egyik jol ismert kockdzata a tantargyi lobby-k
erdfeszitése a véges idkeret nagyobb aranyu megszerzéséért, ami a korabbi tapasztalatok
alapjan rossz kompromisszumokhoz ¢és ,teljesithetetlen minimumkdvetelményekhez”
vezetett. Mit kockaztatnak azok az oktatasi rendszerek, amelyekben kozponti
tartalommeghatarozéas helyett az intézmények ¢és az egyes pedagdgus dontenek? A
dontden helyi tartalommeghatarozas kockéazata az atjarhatosag nehézkesebbé valasa, az
intézmények kozotti kiillonbségek novekedése lehet. A kockazatok kezelése olyan tudast
igényel, ami segit feltarni a feltételezett negativ hatas bekovetkeztének valoszinliségét, a
kar varhato nagysagat és segit kivalasztani a vallalhaté kockazattal jaro alternativat és a

hozza kapcsolddo kockazatkezelési eszkozt.

Azokban az orszadgokban, amelyekben lemondtak a stabil és mindenki szamdara
elsajatitand6 kozos tartalmakrol vagy ezeket egy €szszerti, valoban kdzés minimumkeént
hataroztak meg, a tanulds-tanitds kornyezetét is masként szervezik meg. Azok a

rendszerek, amelyek a kozvetitendd ismeretek szabalyozottsdganak nem tulajdonitanak
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nagy jelentOséget, szabad utat engedhetnek a tantargyi hatdrok megnyitdsanak. Az egyes
terliletek kozott — a tanulast latvanyosan segitd - asszocidcios kapcsolatok johetnek 1étre

¢és a gyakorlathoz val6 szerves illeszkedés feltételei is megteremthetok.

Azokban az orszagokban, amelyekben a kozvetitendd tartalmak egységesitésére
torekszenek, az egyéni élethelyzetek, befogadoképesség és érdeklédéshez igazodod
modszertan soksziniivé tétele a kockazatkezelés. Ez azonban csak akkor lehetséges, ha a
szabalyozott minimum - mennyiségét tekintve - érdemi mozgasteret hagy a mindenkori

kontextus egyediségébdl adodo kiilonbségek kezelésére/kiaknazasara.

A kérddiv valaszaddinak a tartalomvalasztast segitd tudas forrasait is meg kellett
jelolniiik. A 10 felajanlott lehetéség koziil (1d. a kapcsolodo grafikont) egy ,,lres

kategoria” lehetdséget adott tovabbi forras, forrdsok megnevezésére.

W Atéma kutatdi, tanicsadok, fejlesztk B A pedagdgus tovébbképzés mihelyei
W Atényleges gyakorlatot végzék egyiittmikddése m AfelsGoktatds/tandrképzés
m Nyomtatott szakirodalom m A minisztérium vagy a fenntarté
Internet, intranet A partok szakpolitikusai
TV, radio W Other

876
820 865

522

Az egyestudasforrdsokat vélasztok szama

28 6 "

Tudasforrasok

17. abra: A tartalomvalasztast segité ,, Mit tanitsunk? ” tudasteriilet tudasforrdsai

Az els6, amire a vizsgalat kivancsi volt, hogy van-e az adott teriiletnek jol azonosithato,
kozponti tudasgazdaja. Ilyen nincs, bar a pedagdgus-tovabbképzés mihelyeit a
valaszadok kétharmada fontos tudéasforrasnak tekinti. A pedagdégus-tovabbképzés és a
felsdoktatas-tanarképzés mellett a gyakorld szakemberek egyiittmitkodését nevezték a
legfontosabb tudéasforrasnak. A téma kutat6i meglepé modon csak a valaszadok 30%-anal
szamitanak e  terlileten  tudasforrasnak. Ugyanilyen meglepd, hogy a

minisztérium/fenntart6 csak kevesebb, mint 15% szerint, a partok szakpolitikusai pedig
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kevesebb, mint 3% szerint tekinthetok e teriileten tudasforrasnak. E két szerepldi kor

mégis vissza-visszatérd, igen erds tartalomszabalyozasi ambiciokkal jelentkezik.

Pedagogiai eszkoztudds

Egyre tobben tapasztaljak, hogy a régen még miikkodo oktatasi/tanulasi médok ma mar
tobbnyire nem hatékonyak. Masok éppen a 2000-es évek modszertani Ujitasainak
ellentmondasossagaval magyardzzak a pedagogiai kudarcokat (pl. szoképes olvasas, a
hagyomanyos fegyelmezési eszkdzok elvesztése, a kompetenciaalaptsag stb.). Tudjuk-e
mit tartsunk meg, és ha valtoztatni kell, tudjuk-e, hogy hogyan kellene mésként? Tudjuk-
e, hogy mit kell tenni ahhoz, hogy az alkalmazott mddszerek vélaszt adjanak az
¢lethelyzetek és a didkok sokféleségébdl adodo kihivasokra, és szinesebbé valjon a
tanulds-tanitds modszertani repertodrja? Biztos tuddsunk van-e arr6l, hogy mi mikodik
¢s mi nem? Kellden épitiink-e az 10 technologidkra? A felsdoktatisban az oktatés
modszertana mennyire tartozik a fontosnak tekintett kérdések koz¢, és van-e tennivald a

mindség terén?

Az interjukon elhangzottakbol idézett gondolatok ma is elgondolkodtatok. ,,A
tudasteriiletek koziil én a kozvetités tudasat és képességet tartom a legfontosabbnak és
hianyat a legfajobbnak”. A hogyan tanitsunk kérdés annak ellenére védhetd, hogy a
tanitas fokusza az oktatd kivalosagardl egyre inkabb a tanulora és a tanulasra fokuszalo
tanulastamogatas felé kell, hogy elmozduljon (hogyan tanuljon a diék). ,, Fontos dilemma
a pedagogusképzés szamdra, hogy hogyan lehetne a tudomadnyadgi tudas és a tanulds,
tanitas tudomanyanak egyensulyat megteremteni”. Tovabbi egyensulykérdés az elmélet
¢s a gyakorlat aranya, valtozasa a szakos ¢életit soran. Ezek a dilemmak az életpalyat

kisérd szakmai fejlodés jellemzo kérdései is.

Korabban mar érintette a dolgozat a méltanyossag kérdését. ,,A hogyan tanitsunk”
kérdésnek az egyik legelhanyagoltabb teriilete (2024-ben Magyarorszagon). Ez nem azt
jelenti, hogy nincsenek kivald munkék példaul az integralt oktatds témakorérdl vagy a
cigany gyermekek oktatdsanak szakmai kihivasairol. A szélesebb szakmai kozvélemény
hangja alig hallhato ebben a témakdrben. A PISA vizsgalatnak kdszonhetéen 2000 ota
tényekre alapozott az a felismerés, amit Gazsé Ferenc, Ferge Zsuzsa munkai rendre
jeleztek, a varhat6é tarsadalmi kovetkezményekkel egyiitt. A kozéposztaly érdekei
fenntartjak az iskolarendszeren beliili korai szelekciot, és nincs kelld tarsadalmi megértés,
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amely érdemben javitana az oktatdsi intézmények, osztalytermek inkluzivitasat. A
dolgozat e részében a tanulds-tanitas perspektivajabol jelenik meg az inkluzivitas igénye,
a tanulasi nehézségek megértésének €s a személyre szabott megoldasok alkalmazasanak
a képessége. ,,Az ambiciozus kozeposztalyi csalad gyereke az jol teljesit a hagyomanyos
eszkozrendszerrel is bizonyos szintig. Es 1igy érzi, hogy ez az egész a rosszabb stdtuszii
gverekekre van kitalalva, az 6 gyereke ellenében. A buktatdsi tilalom is. A széveges
ertékelest meég elfogadtak.” Az idézett interjuszoveg utal a kérdéskor Osszetettségére,
arra, hogy nemcsak oktatasmodszertani kérdésr6l van sz, hanem mindez érinti az
iskolaszerkezetet (korai szelekci®), tantervi szabalyozast (tulzott tudomanyagi
ismeretcentrikussag) és a tarsadalom altalanos helyzetét, preferencidit, érdekviszonyait is

(elitcentrikussag).

A kapcsolddd szakirodalom gazdagsagara utal a konyvtari szakember: LA mi
szempontunkbol a pedagogiai eszkoztudas igénye nagyon fontos lenne. Azt gondolom,
hogy a tantargyi tudast mas helyekrol, szakteriileti konyvtarakbol lehet megszerezni, de
a pedagogiai eszkoztudast csak innen (OPKM). A nemzetkozi osszehasonlitasra és
mdsoktol valo tanulasra alkalmassa tevé tuddssal kapcsolatban mi mindent megtesziink,
de akkora ma mar a szakirodalom, hogy abbol vailogatni is csoda.” A pedagdgiai
eszkoztar - szakirodalombdl vald tjekozodas alapjan torténd - fejlesztése ma talan még

kevésbé realitds, mint ahogyan ez az interjuk idején volt.

A kérddiv alapjan levonhat6 kovetkeztetések
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Az adott tudasterileten az adott kategoriat valasztdk szama

2. Hagyan tanitsunk? Fontos Hiany [Mindség |Osszhang
igen, nagyon 865 212 9 5
igen 302 891 411 126
keveshé 34 116 690 758
nem 3 21 132 348
nem tudom 3 3 10 14

igen, nagyon
1000

800
600

400

nemiudom igen
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; Hidgny
Q
Mindség

~———(sszhang

nem kewvéshé

18. dbra: A ,,Hogyan tanitsunk” (oktatds-modszertan) tudasteriilet megitélése a

megadott négy szempont alapjan

A legfontosabbnak itélt teriilet. A valaszadok 72 %-a tartja nagyon fontosnak, 25 %-uk
fontosnak ¢és mindossze a 3 %-uk gondolja, hogy kevéssé fontos. Fontossaga ellenére

tudashianyra panaszkodik a valaszadok tilnyomo6 tobbsége (89%).

A meglévd modszertani tudas mindségével kapcsolatban nem mondhaté markansnak sem
a létez6 tudas mindségének elismerése, sem elutasitdsa. A megosztottsag oka egyrészt a
modszertani tudas bovitését célzo, az elmult évtizedekben megindult fejleszté munka
eredményeinek tudhatd be, masrészt ez az a teriilet, ahol a valtozas felismerését rovid
tdvon nehéz - a napi munka rutinjait hatrahagyva - a gyakorlat szerves részévé tenni. A
valaszadok a meglévd tudast kevéssé hasznald gyakorlatrol szamolnak be (minddssze
11% gondolja gy, hogy a gyakorlat a meglévd tudassal 6sszhangban van). Meglepd
modon a modszertani tudas és gyakorlat dsszhangjat pozitivan értékeldk tobbsége jo
mindséglinek tartja az e teriileten meglévd tudast. Vélhetden 6k azok, akik az interjuk
idején sikeresen kapcsolodtak be modszertani fejlesztésekbe. Akik a mindséget rossznak
itéltek, az 0Osszhangot is kritikusan értékeltek. A valaszadasban természetesen
megjelenhettek gépies szempontok is, amik az adott tudasteriilethez kapcsolodo attitlidot

mutatjak. A Chi-négyzet tesztet elvégezve szignifikans modon kizarhaté az 6sszhangra
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¢s a mindségre adott valaszok fliggetlensége. A kapcsolat erésségére utalé Cramer’s V

egyltthat6 0,365.
Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square | 662,298"a 16 .000

11. tablazat: A modszertani tudas és a gyakorlat kozotti 6sszhang

A modszertani tudas legfontosabb forrasanak a valaszadok a pedagogus-tovabbképzések
mithelyeit tekinthetik, amelyet 80%-uk jelolt meg. Tovabbi két fontos tudasforras a
gyakorlé szakemberek egylittmiikddése és a felsdoktatas/tanarképzés. A valaszadok
kevesebb, mint fele tekint a téma kutatdira, fejlesztéire, a nyomtatott és elektronikusan

elérhetd, kapcsolddo tartalmakra, mint fontos tudasforrasokra.

B Atéma kutatdi, tanacsadok, fejleszték B A pedagodgus tovabbképzés mihelyei
= WAtényleges gyakorlatot végzék egylittmakddése m A felséoktatds/tandrképzés
-E W Nyomtatott szakirodalom B A minisztérium vagy a fenntartd
&
£ Internet, intranet A partok szakpolitikusai
®
& 1TV, radié u Other
kS 1034
o
m
3 839 828
w
h
£ 590 545
E 463
3
=
I
L
g 113
< [ | 5 em
Tudasforrasok

19. dbra: Az oktatas modszertanara vonatkozo tudas forrasai

A minisztériumot vagy a fenntartét mar csak 10%, a partok szakpolitikusait pedig csak a
valaszadok mindossze 1%-a jelolte meg relevans tudasforrasként. Az &gazati
iranyitasnak, mint tudasforrasnak ez az alacsony szintje meglepd. A Chi-teszt alapjan
kizartam a valaszok telepiiléstipussal, a szakteriileten érzett komfortérzettel,
publikaciészdmmal, tudomanyteriilettel vald osszefiiggést. Ez megerdsiti azt a felvetést,
hogy az oktatasiranyitasnak a mintan beliili altalanos megitélésérdl volt szo (a vizsgalat

idépontja 2010. februar) és nem valamilyen specialis csoport véleményérol.

Osszefoglalva: e tudasteriilet jelentds dinamikdt mutat. Rendkiviili fontossdgot

tulajdonitanak neki, és latjak a sziikséges tudas potlasanak intézményes szerepldit is.
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Sajatos ellentmondés, hogy mikozben az e teriileten elindult valtozasokat erdsitd
legnagyobb programot - a PISA vizsgalat eredményeire valaszként - az oktatasiranyitas
kezdeményezte 2004-ben, az eurdpai tdmogatasok felhasznalasara készitett Nemzeti
Fejlesztési Tervben az oktatasiranyitds tudasforrasként torténd elismertsége mégis
rendkiviil szerény. Az elmult b6 két évtized, féld, nem hozott érdemi attdrést a tanulds-
tanitds vilagdnak hazai tudashatterét illetden. A tanulas-tanitas vildgat tamogatod
intézmények sorsa is ellentmondasosan alakult. Az OKI és az ezt felvalto OFI jelent6s
fejlesztései, a pedagogus-tovabbképzés sokszinli szervezeti hattere az intézményi
valtozasokat kdvetden megvaltoztatta, kozpontositotta a modszertani tudas fejlesztésének
intézményes tamogatasat. Hasonlo felfutds és hanyatlas jellemezte az Oktatasi Hivatal
fejlesztéseit, amelyek a 2010-es évek kdzepén rendkiviili gyorsasaggal visszaallitottdk a
tanfeliigyeleti rendszert. Mindez a transzformacios igények megértése és képviselete
nélkil tortént, pedig ez a tanulds-tanitas mindségének, hatékonysaganak és foként
inkluzivitasanak elémozditasahoz sziikséges lett volna. Igy nagy a kockazata annak, hogy
az ellendrzés, értékelés és szaktanacsadas elsGsorban biirokratikus kényszert jelent,
masrészt éppen olyan gyakorlatokat kérnek szdmon a pedagdgusoktdl (tantervi hiiség,
tartalom-kozpontusag), amelyek a modszertani megujulas akadalyai, mentségei.
Progressziv elemmé valhat az Onértékelések rendszere €s az intézményi kornyezet
figyelembevétele és fejlesztése a személyes szakmai fejlédés tdmogatdsa mellett. A
intézményes tamogatasaért felelés POK-ok (Pedagogiai Oktatasi Kozpontok) és a
szaktanacsadok munkajanak belso értékelésére koncepcid késziilt ugyan (Setényi et al.
2015), de a javasolt mindségbiztositas koncepcid kiilsé értékelési elemet nem
tartalmazott. A jelenlegi tovabbképzési, szaktanicsadoi rendszer eredményességének,
hatasossaganak, elégségességének vizsgalata fontos kutatasi/értékelési feladat, mely a

rendszer tovabbfejlesztéséhez vagy feliilvizsgalatahoz is elengedhetetlen.

A fenti Osszképet arnyalja, hogy a tanitds-tanulas vildgat pozitivan érinté helyi
fejlesztések, sikeres innovaciok is azonositasra keriiltek (Haldsz, Horvath, 2017). A
témakor tudashatterét bdvitendd tobb kutatds is vizsgalta az innovéciok sziiletését
befolyasolo tényezdket, fejlesztésiik lehetéségét (Fazekas et al. 2021). A tanarképzés
kutatasanak elémozditasdra az ELTE-n létrejétt EDITE doktori program is fontos
lehetéségeket nyitott meg a magyarorszagi oktatas pedagogiai kultardjanak fejlesztése

elott (Pesti, 2017). A pedagodgusok modszertani fejlodésének izgalmas vizsgalati terepe a
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magyar tanarképzés helye és szerepe a felsOoktatasban, és kapcsolata a kdznevelési

rendszer kihivasaihoz. E tanulmany keretein messze tilmutat6 problémavilag ez.

Végiil, kedvezd jelenség, hogy egyre tobb felsOoktatdsi intézményben jonnek létre
tanulas-tanitasi kozpontok, amelyek az egyetemek modszertani kultirajanak valtozasan
keresztlil, hosszabb tdvon segithetik az oktatasi rendszer egészét érintd

szemléletvaltozast.

A pedagogiai munkdat befolydsolo kiilso hatdsok

Egyes becslések szerint felndtt képességeink 2/3-at nem a formalis oktatas keretei kozott
sajatitjuk el. Snowdeb 2000-es tanulmanyaban részletesen elemzi a formalis és
nemformalis tanulds kapcsolatat (Eraut, 2000). Sokan emlitik, hogy egyre tobb erds,
kiils6 hatassal kell szembenéznie az iskolanak (példaul csonka csalad, alhirek, kdzosségi
média fliggdség, szamitdgépes jatékok, zavaros kozélet, kockdzatokat jelentd kortars
csoportok). Pontosan ismerjiik ezeket a hatasokat? Tudjuk-e, hogyan kell kivédeni 6ket
vagy éppen az oktatasi / tanulési folyamatban hasznositani? Tudjuk-e, hogyan keriilheti

el az oktatas a kiils6 hatasoknak kiszolgaltatott, alarendelt poziciot?

Idézetek a tudasteriiletrdl véleményt mondo szakértdktdl: ,, Kiilsé hatasok? — a kutatasok
lesziikiiltek, pl. az olvasaskutatasban van valamennyi. Kéztudott, pszichologiai tuddst
nem latunk, a kint keletkezé konfliktusok kezelésének modjara sincs hozzaférheto tudas.”
Az iskola befolyasvesztésének belsd okai is vannak — mindez sokkal inkabb a
modszertan, az oktatdsi szakemberek felkésziiltsége ¢€s az intézményfejlesztés
teriileteihez tartoz6 kérdés. Jelentds tényezd a kiilsé hatdsok eszkoztdranak dramai
valtozasa is. ,,A média és a szamitogép tanulasi célu felhaszndlasat a média oldalarol és
a tanitas oldalarol is segiteni kellene. A médiaoktatas nem indult be igazan. Az egymas
kozotti netezés miikodik. Olvasonaplot keresnek pl. augusztusban egymdstol - A szigeti

veszedelem — se te se én nem tudnank elolvasni — a tanar meg nem latogatja az Internetet,

csak oriil az olvasonaplonak.”

A tanarképzésben aktiv szakértd igy fogalmazza meg a kiilsé kozegre valo reflektalas
lehetdségét: ,,A médiahatasok elemzoi is oda jutnak el, hogy nem azon mulik, hogy mit
néz a gyerek, hanem azon, hogy kivel nézi. Gyozikébol olyan osztalyfonoki orat tudnék

tartani! A pedagogusképzésben, és ezt latom a sajat doktori képzésiinkben is, hogy a sajat
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szakmai niiniikéjéebe belefur olyan mélyen, ahogy csak tud, mert mar tudja, hogy
nemzetkozi szakirodalmat kell nézni, de tarsadalomelméleti vilaga nincsen. Lehet, hogy
ez onvedelmi reflex. Nincs kbzbeszéd az atfogo tarsadalmi képekrol, hanem mara

vdjtfiiltiek beszélgetnek a sajat klubjukban.”

Iskola szerepe datalakul, ami egy reflektiv szerep.” Ha igy van, ismernie kell azt, amire
reflektal — ehhez nyitottsdgra van sziikség, pl. a csalddokban zajlé valtozasok megértése
érdekében: ,, Ez nagyon fontos dolog. A csalad belso lélektani valtozasa, kiilondsen
Magyarorszagon, nagyon erds tényezo. Az etnikai is, ezeket tudni kell. A szocialis statusz,

’

gazdasagi statusz, ha erre egy iskola nem figyel, megette a fene.” Személyes
tapasztalatom tanarképzési, tovabbképzési helyzetekbdl, hogy sem a fogalmi hattér, sem
a kozvetitend6 iizenetek, se a reményteli modszertani eszkdzok nincsek a pedagdogusok
»kezeligyében”, példaul a cigany gyerekek oktatdsdval kapcsolatos dilemmak
megvitatasahoz (a kihivasok megvalaszolasa pedig ennél még komplexebb,
felkésziiltebb, kitartobb elkotelezodést kivanna). A rosszul elsiilt vita-el6zmények miatt,
pillanatok alatt zarnak azok is, akik pozitiv tizenetek hirnokei lehetnének, és azok, akik

mar belemenekiiltek az elditéletesség feleldsségelharitd biztonsagaba).

A kiils6 ¢€s belsé impulzusok kolcsonhatdsa megkeriilhetetlen: ,,. 4 miivészetkozvetités
feladata a miivészetre nevelésnek, de nem abban a felfogasban, hogy én vagyok az ado a
telefonvonal egyik végén és a gyerek a vevé a masik végén, hanem én vagyok a
telefonzsinor. Ezt értem kozvetités alatt. Egyik gyerek jon a rap-pes élményével, a masik
Dvorak élménnyel, akkor az iskolaban olyan helyzetet kell teremteni, hogy ez a két gyerek
kommunikaljon egymassal.” Ez a példa azért is érdekes, mert konfliktus nem csak az
iskola altal legitimalt kulturalis és tudomanyos témak ¢és a hétkdznapi élmények kozott
keletkezhet, hanem a hétkdznapi ismeretek, az Oket alakitod értékvalasztasok maguk is
konfliktusforrasok. ,,Pedig Kkonfliktusok a tudomanyos megkozelitések kozott is
lehetségesek, ezek iskolai megjelenitése viszonylag ritka — a pozitivista
tudomanyszemlélet legfeljebb a multra visszatekintve ismer el ilyeneket (pl. a helio- és
geocentrikus vilagkeép kapcsdn). Nem tanitunk viszont relativitdas-elmélet cdfolatot, UFO-

nautikat, természetgyogydszatot”.

A kozvetitend6 tudas relativ voltatol vald félelem és a normativ megtanitandok és

megtanulandok vélt biztonsaga a tanulas folyamatat megfosztja a vita izgalmatol, a
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személyes allasfoglalas lehetdségétdl, a személyes tapasztalatok integralhatésagatol. A
jOovObeni hasznalhatosagot is neheziti, ha az iskolai tudas a diakon kiviil es6, de az iskola
falain beliil szorul6 abszolut igazsagként keriil bemutatasra. llyenkor az iskola nem varja,
nem batoritja a reflexiot, a tudas targydhoz valo egyéni viszonyulasok megmutatasat —

amivel ezek formalasarodl is lemond.

A kérddiv alapjan levonhat6 kovetkeztetések

Az adott tuddsterileten az adott kategoriat valasztdk szdma |
3. Kiils6 hatasok Fontossa’é Hiany | Mindség OsszhangJ
igen, nagyon 747 203 7 1
igen 420 877 209 98
kevésbé 36 115 689 648
nem 1 25 298 451
nem tudom 5 15 33 42

igen, nagyon

nemtudom & igen

Fontossag
— Hidny
Mindseg

——— (Jsszhang

nem kevésbe

20. abra: A ,,Kiilsé hatasok” tudasteriilet megitélése a megadott négy szempont alapjan

A kérddivre adott valaszok alapjan a kiilsé hatdsokra vonatkoz6 tudast nagyon fontosnak
vagy fontosnak itélik (61% nagyon fontosnak, 34% fontosnak itéli). Ezzel nem igazoljak
az egyik interjualany vélekedését: ,.4 kiilsé hatdsokra vonatkozo tudads az tragédia. Nem
is tartjak fontosnak. ... Nem is probadljik szembesiteni a kiilsé hatdasokkal, inkabb

megkimélik (a didkokat). Levdlasztani az iskolat az életrdl, legyen steril.”

Ami a tudashidnyt illeti, az valoéban ,tragédia”. 88 % érzékel tudashianyt, ami mutatja,
hogy egy nagyon erdsnek itélt jelenséggel szemben nem érzik felkésziiltnek magukat
vagy szakmatarsaikat. 85% szerint még a rendelkezésre all6 tudas is kevéssé jo vagy rossz
mindségli. 90% szerint a gyakorlat kevéssé vagy egyaltalan nem mutat dsszhangot a
meglévo tudassal. A valaszadok ezen a teriileten jelentkeztek talin a legnagyobb

tudasigénnyel. A j6vobeni kutatdsoknak arra az élesen exponalt kérdésre valaszt kell
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majd talalniuk, hogy hol célszer(i meghtizni a hatart a kiils6 hatasok kezelése és az iskola
védendd belsd vilaga kozott, azt feltételezve, hogy az iskola altal kozvetitett értékek
alakitjak a jovo tarsadalmat. A ,,Szarny és teher” stratégiai dokumentum igy fogalmaz:
wEgyre markansabban korvonalazodo elvards, hogy legyen az iskola egy olyan sziget,
amely orzi az értékeket, és szeretetteljes, a pozitiv énképet gazdagito kozosségi
élményeket adjon. (Csermely et al., 2009. 11.0.). Segitsen az iskola az ezzel ellentétes
irdnyu, kedvezétlen tdarsadalmi folyamatok visszaforditasaban.” (Szarny és teher, 2009)
(Csermely et al., 2009. 30.0.). Ahogyan egy interjualany fogalmaz: ,, Az iskola egy zdrt
vilag — ez igy van jol, a tojas is csak akkor nyilik ki, ha mar megérett az embrio a

szabadban valo életre”.

E nemes elvarés lehetdségét, értelmét vitatja Rado Péter szakmai portalbejegyzésében:
»Az a varakozas azonban, hogy az iskola feliilirja a tanulok értékeit valamilyen
kozpontilag rogzitett elvards alapjan, nem egyszertien illuzorikus, de karos is, szamos
kiilonbozé okbol.” (Rado, Octpolcafe.hu 2010.09.11). Az azonositott nehézségek egyike,
hogy az iskola értékrendje egykdnnyen nem alakithatd valamely kdzpontilag legitimalt
értekvalasztas alapjan, kiilonosen nem Ugy, hogy azutin az iskola az értékeket
szigetszeriien Grizze, és a végzos didkok mindezt odakinn is képviseljék. Sem az iskola
belsd érték-pluralizmusat nem lehet hitelvesztés nélkiil uniformizalni, sem a versengd
értekek kiviilrdl vald bedramlasat nem lehet (és taldn nem is érdemes) megakadalyozni.
Tudjuk-e egyaltalan, hogy mely értékeket lehet a tarsadalom dontd tobbsége altal
tamogatva az iskola altal is elvarni? Egy kb. egy évtizedes ilyen targyu angliai felmérés
megddbbentd konszenzust taldlt az egyébként erdsen megosztott (torryk és
munkaspartiak, munkaadok ¢és munkavallalok, O&slakosok ¢és bevandorlok) angol

tarsadalomban.

A média, az info-kommunikécios csatorndk sokasdga, a kdzosségi portalok vilaga, a
kortarsak, a csaldd egyszerre informélja és formalja a fiatalok tudasat, vilaghoz valo
viszonyat. Veszély vagy lehetOség ez az oktatds szamara? Az egyik interjhalany szerint
az utdbbi, mert kiils6 informacidodzon és az iskolai tudas szakadékat hidalja at. ,,A finn
oktatasi rendszerben dominans gyakorlat a valos, ,,kinti” vilag torténéseire valo iskolan
beliili reflexio, ha sziikséges, a kritikai interpretdacio lehetoségeinek maximalis

kihasznaldsa. Az iskola - valosziniileg nem homogeén - értékstrukturdjanak kozvetitésére
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is igy nyilik a legnagyobb esély. A versengo kiilsé hatasok kizarasara amugy nincs is

esely”.

Ennél a megkozelitésnél is messzebb mutatd az, amikor az iskola a kiils6 hatasokat, pl. a
csaladi koriilményeket megismeri, a sziiloi instrukciokat, segitséget, jutalmazast,
eréfeszitésigények képviseletét mindségi informdaciokkal segiti (szoveges értékelés,

tanar-sziil6 elektronikus vagy személyes kapcsolattartas stb.).

A teriilet tudésforrasaira irdnyuld kérdésre adott valaszok nagy szoérast mutatnak. A
legtobben (60%) a gyakorld szakemberek egyiittmiikodését, a téma kutatoit és a
tovabbképzé miihelyeket nevezték meg. A tényleges gyakorlatot végzok
egylttmiikddésének ilyen nagyszamu emlitése azt jelentheti, hogy a hétkdznapi
tapasztalatok a sziikséges tudas fontos elemeit hozzak felszinre, de ezek az elemek sok
bizonytalansaggal kisértek és toredékesek. A gyakorld szakemberek szamara tehat nem a
kiilsé hatasok objektiv ismerete érdekes csak, hanem a pedagogiai munkét befolyasolo
szerepe. Az, hogy a téma kutatoit a valaszadok 40%-a nem tartja emlitendd
tudasforrasnak, ennek ellenére meglepd, €és az oktataskutatas és a gyakorlo szakemberek
kozotti tudastranszfer gyengeségét mutatja. A felsGoktatas-tanarképzés, az internet és a

kapcsolddo szakirodalom a valaszadok csupan 40%-anal szerepelt, mint tudastranszfer.

A kilsé hatdsokra vonatkozo tudas forrasai
B A téma kutatdi, tanacsadok, fejleszték B A pedagogus tovabbképzés mihelyei

B Atényleges gyakorlatot vegzdk egylittmiikidése M A felsGoktatas/tanarképzés

B Nyomtatott szakirodalom B A minisztérium vagy a fenntartd
Internet, intranet A partok szakpolitikusai
TV, radio Other
741 i
684 681 Jelmagyarazat

495 476 494

247
134

Az egyestudasforrdsokat vélaszték szdma

Tudasforrasok

21. abra: A ,, Kiils6 hatasok” tuddasteriilet tuddsforrasai a valaszadok szerint

A vélaszadok a ,,TV-radio”-t ezen a témateriileten jelolték meg a legnagyobb szdmban.

Egyrészt, mert az egyik igen jelentds kiilsd hatds, masrészt tovabbi kiilsé hatisok (az

ifjusédgi szubkultara jelenségei, deviancidk, a fogyasztdi magatartas, a kozélet
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értekrendjének megnyilvanulasai, politikai preferencidk, valddi értékek ¢és iires
sztereotipidk stb.) egyes elemei gyakran valnak médiatermékké, és ezen keresztiil akar
épitd, akar rombold hatasai felerésodhetnek. Jollehet, a zard fejezet egy része az
adatfelvételt kovetd bo évtized valtozasaira érdemben kitér, e ponton érdemes utalni arra,
hogy mikdzben a kiilsé hatasok rendszere exponencidlisan gyorsulva befolyasolja a
fiatalok életét, az iskolak altal kozvetitett tudas és a kozvetités modja alig valtozott. igy

az e teriileten meglévo tudashiany dramaibb, mint valaha.

A tagabb elvarasokra vonatkozo tudas

Sokak szerint az oktatas szamara a legfontosabb vezérld elv a tudomanyok sajat logikaja,
szigetszeriien meglrizni vagyott sajat értékvilaga. Ha az oktatas eredményességének
mércéje a késdbbi életuton valdé megfelelés, cselekvo- és értékteremtd képesség lenne,
kivancsinak kell lennie arra, mit var a munka vilaga, a gazdasag, mik lesznek a személyes
¢lett varhato kihivasai, a sziikebb kozosség preferencidi és a tarsadalom egészét érintd,
sokszor globalis kihivasok. Ismerjiik ezeket az elvarasokat, és tudjuk-e, hogy mivel jar,

ha nem vagyunk tekintettel rajuk?

A magas kultura és a tudomany vilaga jo érdekérvényesitd képességgel feliigyeli az
oktatas vilagat. Mintha egyediili illetékesként fogalmazhatnd meg a status quo-t védo
érvrendszerét. De tekintettel van-e a tagabb elvarasokra (gazdasag, munkaerdpiac) és a

tanulok érdekeire, a kor kihivasaira?

Szamos nemzetk$zi szervezet, valamint tagorszagaik az elmult évtizedekben jelentds
erdfeszitéseket tettek (pl. OECD, 2022a), hogy bemutassak az oktatas és a gazdasag,
illetve a munkaerdpiac dinamikusan valtozo kapcsolodéasi igényét. Az ,atmenet a
képzésbdl a munka vilagaba” megkdzelités feltarta a rendszerszerti kapcsolodas elemeit,
¢s tudashatteret biztositott az intézményfejlesztéshez és a tanuldkkal valéo kozvetlen

munkahoz is.

A szakképzés nagyot Iépett, amikor a munkakor-elemzések tapasztalataira épitve
kompetencia alapon ujrafogalmazta a szakképesitésekre vonatkozd
kovetelményrendszert. Olyan tudéast halmozott fel, ami — ha nem csak rovid tavu
elvarasokra reflektal — valodi szemléletvaltast jelent. Mindez a felsdoktatas szamara is

kihivas. Er6sod6 elvaras, hogy a tanuldsi eredmény alapt kurrikulumtervezés a varhato
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kompetenciasziikségletbol vezesse le az elvart tanuldsi eredményeket, és az ezek ezekhez

sziikséges tanulasi tevékenységeket.

Az interjtalanyok néz6pontjabol is fontos kérdésrél van szo. ,, 4 megrendeldi elvardsokra
vonatkozo tudas komoly probléema. Ennek kezdik felismerni a fontossagat. Feltart, de nem
kénnyen hozzdférheto. Angol nyelven azonnal. A regiondlis sajatossagokrol nincs. A
KSH adatai a tragikusnal rosszabbak. Az adatfelvétel modszere, gyakorisaga,
naprakeészsége kezelhetetlen. A feliilet, amin keresztiil ez elérheto, az botranyos.” Arra
vonatkozoan is fontos lenne az agazati egyetértés és tudas, hogy mennyiben szeretne az
oktatas megfelelni a gazdasagi elvarasoknak, ¢és ha igen, akkor ez pontosan mit kivanna.
Ez természetesen fligg a vagyott gazdasagi fejlédés szerkezetétdl, a hozzaadott érték
mértékétdl. ,, Nem a specializalt szakképzés visszahozasa a megoldas — bar az absztrakt,
tudomanyos ismereteknél egyes nehezen tanulo csoportok szamadra az @ is
megkonnyebbiilést jelente — hanem az dltalanos képzés céljanak, tartalmanak,
modszereinek az ujradefinidalasa. Arra lenne sziikség, hogy a kozvetitendo tudas a
jovobeni szakmaspektrum mind szélesebb teriiletén hasznosithato kompetenciakat
adjon.” Sarkitva ezt a megfogalmazast, az altalanos képzésnek altalanos szakmai
felkészitési karaktert kellene 6lteni, €s ha ezt a tartalomstruktura klasszikus kulturahoz és
a tudomany vilagahoz kapcsolodd elemein keresztiil teszi is, modszereiben praktikus
,vocational” attitid is jellemezhezné a munkat (kommunikativ részvétel, elmélet-
praktikum egészséges ardnya, a sajat tudas-inputadas és a tudasalkalmazas 6romeének a

megismerése stb.)

., A szakképzés csodje... Lehet, hogy szerves a fejlodés, ahogy mondjak, de nézziik meg a
kifutast. Az OKJ-s anyagok dllandoan modosulnak. A szakképzés szakit azzal, amit az
OECD ajanl.” A valtozasok 2010-es megitélése tehat nem mentes az ellentmondasoktol.
wzerintem kiilon kéne vdlasztani, hogy az oktatas melyik teriiletétol mit var el a
gazdasag. Az idegen nyelv egy horizontalis dolog, ami mindenhol kell. Ha a szakképzést
megnézed, akkor azt latod, hogy a gazdasagi, a munkaerdpiaci elvarasok messze nem 10
éves tavlatban gondolkodo teriiletek. Egyrészt azt artikuldlni, hogy mit akarnak, ezt
leginkabb a nagy multik tudjak. Nekik viszont szerves robotokra van sziikségiik” —
egyikiik fogalmazta igy. ,, Napi igényeknek megfelelo szakmunkasokra van sziikség. Ha
megnézed, hogy mennyi embert foglalkoztatnak és mennyi embert foglalkoztat az a

szektor, ami nem tudja artikulalni az elvardsait, akkor azt latjuk, hogy azok fogalmazzak
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meg az elvarasokat, és ezek épiilnek be a szakkepzési iranyok keretszamaiba, akik kisebb
részet alkalmazzak, és az 0 elvardsaik nem a messzi, tavoli jovoben vannak. A
kisvallalkozasoké sem, ok meg sem tudtik fogalmazni, igaz, nem is kérdezi meg Oket
senki.” Ezek a 2010-ben megfogalmazott vélemények bizonyara masként hangoznanak
2024-ben, hiszen a szakképzés teriiletén szdmos érdemi valtozds tortént, jollehet a
kozpolitikai eszkozokkel tamogatott gazdasagszerkezet (egyes alacsony hozzaadott

értéket képviseld beruhazasok kozpénzzel vald tamogatasa) 2024-ben is élénk vita targya.

A kérddiv alapjan levonhato kovetkeztetések

Az adott tuddsteriileten az adott kategoriat valasztdk szdma

4, Kiilsd elvardsok Fontossdg] Hidny | Mindség |Osszhang|
igen, nagyon 837 148 4 5
igen 504 879 232 102
kevésbé 65 145 699 649
nem 9 23 239 413
nem tudom 6 26 §1 52

igen, nagyon
1000

BOO
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400

nemtudom . igen

Fontossag
200
\ § — Hidny

Mindség

Osszhang

nem kewéshe

22. abra: A ,, Kiilsé elvardsok” tudasteriilet megitélése a megadott négy szempont

alapjan

A vélaszadok 93 %-a fontosnak vagy nagyon fontosnak itélte a kiils6 elvarasok ismeretét.,
¢s minddssze 5% valaszolta, hogy mindez csak kevésbé fontos. 84% szerint ezt a teriiletet
tudashiany jellemzi, ezen beliil minddssze 11% gondolta Ggy, hogy ez a tudashiany nem
jelentds. A tudds mindségével kapcsolatban a tulnyomo tobbséget mérsékelt aggalyok
jellemzik. A gyakorlat és a rendelkezésre all6 tudas 6sszhangjat tekintve ennél rosszabb
a helyzet: 53% szerint kevéssé beszélhetlink 6sszhangrol, 34% szerint pedig egyaltalan
nincs Osszhang. Mindez Osszecseng azzal a feltételezéssel, hogy az oktatasi rendszer
kevéssé van tekintettel pl. a munkaerdpiaci elvarasokra, ugyanakkor a megkérdezett
koznevelési szakember igy fogalmazott: ,, 4 kiilso tarsadalomnak ismernie kellene az

iskola lehetoségeinek korlatait — egymdsra haritjuk a felelosséget.”
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Hasonldan az el6z6 tématertiilethez, itt is megfogalmazhatd, hogy mennyiben lehet vagy
szabad figyelembe venni a kiils elvarasokat. Vélhetden itt is keriilni kell azokat a
megkozelitéseket, amelyek végletesek. A teljes haritdst egy egyetemi oktatd
interjialanyom valasza szemlélteti: ,,Nem lenne szabad a kiilso elvarasokkal ennyit
foglalkozni. Ami a munkaban kell, azt majd a gyakorlatban megtanuljak. Az egyetemen
tanuljanak olyan dolgokat, amit az életben maguktol nem tennének — igy maximalizaljuk

a tarsadalmi tudast.”

Nem ritka az sem, hogy a kinalat uralja a képzési piacot. A felnéttképzésben gyakran
panaszkodnak, hogy nagy programok akkor is maguk alé gytirik a munkét keresdket, ha
az adott képzésnek a helyi munkaerépiacon nincs relevancidja. Egy, a képzési
tdmogatasok teriiletén dolgozd interjlialanyom panaszolja: ,,700 fos telepiilés, mindenki
munkanélkiili, és ebbol 400 fot oktattak le méregraktar kezelonek. Az egész megyében
nincs sziikség egyre sem. 4,5 millio Ft volt fejenként, mert a képzés idejére kifizették a
bériiket. Senki nem mondta, hogy nem akarok méregraktar kezelo lenni. Nem baj, nem is
kell, de kapsz bért.” Van példa a megrendel6i szempontok tilzott érvényesitésére is. llyen
volt pl. az a torekvés, hogy egyes sziilok kedvéért, akik jobban szeretik az osztalyozast,
mint az irdsos értékelést, kevés hijan megsziint az elmult masfél évtized egy értékes és a
nevelés szempontjait messzemenden figyelembe vevo 1jitas, az alsobb évfolyamokon a

tobb szempontu, fejlesztd, szoveges értékelés.

A valaszadok a tudasforrasokat itt is nagy szorassal jelolték meg. Ezttal legtobben (60%)
a téma kutatoit valasztottdk. A TV-radiot, valamint a partok szakpolitikusait kivéve

minden tovabbi teriilet az 1280 valaszbol 40 és 50% kozotti ,,szavazatot” kapott.

W Atéma kutatdi, tanacsadok, fejlesztdk W Atényleges gyakorlatot végz6k egylittmiikodése
m AfelsGoktatds/tanarképzés A pedagdgus tovabbképzés miihelyei
M |nternet, intranet ® Nyomtatott szakirodalom

A minisztérium vagy a fenntarto BTV, radié

A pértok szakpolitikusai W Other

736
616
548 540
469 248 435
194
) ) 153
I I 12

Tudasforrast mejelélék szama
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23. abra: A ,, Kiilsé elvarasok” tudasteriilet tudasforrasai

Az eredményesség mérése és az ezek szerinti ,, szamonkérhetoség”

Az oktatds eredményessége részben a didkok altal elért eredményeken, részben az
oktatasi kornyezet hatasossagan és hatékonysagan keresztiil mérhetd. Mennyire biztosak
az eredményesség mérésé¢hez hasznalt eszk6zok, lehet-e ez alapjan értékelni a rendszer
szerepl6it? Tudjuk-e mindezt hasznositani a tanitas, tanulasszervezés és az intézmények

fejlesztése soran?

Az interjialanyok e teriilet fontossagat se vitattdk: ,, Az eredményesség mérésehez két
nagyon fontos dolog kell. Az egyik, hogy szolgdltatasként fogjuk fel az oktatast. A masik,
hogy elhiggyiik rola, hogy mérhets.” A mérés kultiraja Magyarorszagon a kétségtelen
vivmanyok (kompetencia-mérés) mellett ellentmondéasoktol terhelten van jelen.
Jellemzdnek tlinik az a hozzaallas, mely szerint: ,, Az OFI komoly tudast halmozott fel, és
Csapo Bendéék. Konnyen hozzaférheté6? Nem. Tudomanyosan igazolt? Igen. Van hazai,
tudomdnyosan igazolt eredmény. A mindennapos gyakorlat része? Nem. Annyira nem,
hogy a szaktarcan beliil nincs diszkusszio ezzel kapcsolatban. Felelos sem. EQy
[fbosztalyvezets-helyettest leszamitva. ” (2010) ,,A szoveges értékelésnek az tett be, amikor
a minisztérium honlapjan megjelentek a szévegsémak. Szempontokkal lehetett volna
segiteni, de ez nem volt elég. Akkor tessék, legyartottak, raadasul nem is volt igazan
kiprobalasi szakasza.” A munka gépiessé tétele megkonnyitette az értékeldé munkat,

ugyanakkor az érdemi szakmai reflexio 6rome nem szeretett adminisztraciova valt.

Azt gondolom, hogy a tudas ezen a teriileten fontos, hogy kiemelten fontos-e, nem
tudom. Lehet, hogy kiemelten fontos. Nagyon jol feltart, de még mindig van mit keresni.
Nagyon sok elem hozzdférheto, de elszamoltathatosagi dimenzio mentén kevés a tudas,
tehat a gyakorlati alkalmazdsa ennek nem jo. A hozzdadott érték szamitasnak még vannak
gyenge pontjai. Tudomdnyosan igazolt, egyértelmii. ” Arrol, hogy a mindennapi gyakorlat
része-e a jO értelemben vett értékelés és visszacsatolds, tanulds, azaz egyfajta
mindségkultura, azzal kapcsolatban megoszlottak a vélemények. Arra a kérdésre, hogy
tanulnak-e az iskolal a PISA vizsgalatbol vagy a kompetencia-mérésbol, az egyik
inetjualany igy fogalmazott: ,, Igen, vannak iskoldk, ahol mar igen. Az Interneten minden
mérés megvan magyarul, erre nagyon figyeliink. Most ugy van, ha megjelenik egy
nemzetkozi merés, tartunk egy sajtotajékoztatot, és késziil egy magyar fiizet. Ez nem
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forditas, hanem a magyar eredményekrol szol...” A mérések csak kis szeletét mérik a
valdsdgnak, a tényleges szdmonkéréshez sokkal tobbet kivannak a nalunk fejlettebb
mérési tudassal rendelkezd orszdgok. Legalabb ilyen fontos, hogy ha egy fejlesztési igény
explicitté valik, akkor lehet-e ehhez kiilsé segitséget kapni. ,,dmi elkezdodott, hogy ha
egy iskolaban a szociokulturalis atlaghoz képest rosszabbak az eredmények, akkor

kapnak kiilsé tamogatast - ezt rendszerré kell fejleszteni. Itt van egy fejlédé know-how.”
(2010)
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A kérdoiv alapjan levonhat6 kovetkeztetések

Az adott tudasterileten az adott kategdriat valasztok szama

5. Az eredményesség mérése és az ezek

szerinti ,szamonkérhetdség” Fontossag Hidny | Mindség |Osszhang
igen, nagyon 562 108 13 3
igen 559 796 389 206
kevésbée 75 247 610 639
nem 13 54 183 339
nem tudom 4 18 33 37
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—— fsszhang

nem kevéshé

24. abra: A ,, Merés, ertékelés” tudasteriilet megitélése a megadott negy szempont

alapjan

A kérdoiv valaszadoi koziil 92% fontosnak tartja az értékelésre vonatkozo tudast, akiknek
a fele fontosnak, a masik feliik nagyon fontosnak itéli. 74% érzi Ggy, hogy tudashiany
van ezen a teriileten — ez kisebb az el6zd teriileteken tapasztalt 90% kortili tudashiany
értéknél, amiben minden bizonnyal szerepet jatszanak a meglévd eredmények, igy a PISA
vizsgalat és a kompetencia mérések. ,,4 kompetenciamérés nagy eredmény. Alapvetden a
tartalmi keret, a szovegértés, a matematika nagyobb részt a PISA, kisebb részt a TIMMS
és a PIRLS tartalmi keretébdl lett Osszerakva.” magyardzza a téma egyik szakértdje. A
felmérés eredményeit az iskoldk szdmaéra izgalmasan és szakszerlien prezentaljak.
Valoéban az iskola szandékain mulik, hogy mit hasznosit a felmérésekbdl, miként tanul a
sajat eredményeibdl/hidanyossagaibodl €s milyen kdvetkeztetéseket von le a masokkal valo
Osszevetésbol. A felmérés eredményei a tényalapu oktataspolitika és gyakorlat szamara
értékes tudast jelentenek, feltéve, hogy nincs torzitdé szandék az adatfelvételnél, az
eredmények értelmezésénél és a kovetkeztetések levondsanal. Az ehhez sziikséges
szakértelem €s motivacid kérdése rendszer szinten kezelendd. A legjobbak elismerése ¢és
a rosszabbul teljesitk szakmai tamogatasa lehet a mozgatorugd. A pedagdgusok és

intézményvezetdk alap- és tovabbképzésében is helyet érdemel ez a teriilet.
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Az intézményi szintli értékelés az egyetemek esetében részben jogszabalyok altal
meghatarozott kotelezettség. Kiilsé intézményértékelést végez a MAB (Magyar
Akkreditacios Bizottsag), a feladatellatas feltételeinek meglétét ellenérzi az Oktatasi
Hivatal. A fels6oktatasi intézmények nemzetkoziesedését egy értékeld eljaras keretében
a Tempus Kozalapitvany vizsgalja. Ez az intézmények sajat kérésére torténhet meg. A
felsdoktatasi intézményi ragsorok ¢€s a nemzetkozi akkreditaciok érdekében is végeznek

intézményértékeléseket.

A hallgatok munkédjanak értékelése a szakok jelentds részénél irasbeli vizsgakra sziikiilt.
E vizsgak minGségbiztositasa altalaban nem megoldott. Nincsenek igazi standardok, amik
a kérdések vagy a javitasi kulcsok 0sszeallitasanal sorvezetdt jelentenének. A leginkabb
szamokért minimumfeltétel, hogy a hallgatok a kurzusok elején megismerhessék az

értékelés targyat és szempontjait.

Az oktatéi munka értékelése alig-alig torténik meg. Nem teljesen alap nélkiili az a
meglévo, de explicitté altaldban nem tett ,,modszer”, hogy ,,oral history” elemeket
raktaroznak egymadsrol az intézmény szerepldi. Ezek kombindlodnak olyan tényszert, de
relativizalhato adatokkal, mint a valaszthat tantargyaknal tapasztalt népszeriiség vagy a
j0 mindségli TDK-s munkdk, szakdolgozatok vagy PhD disszertaciok témavezetdi
teljesitménye. Ezek azonban méar a tudomanyos reputécio teriiletével kapcsolodnak 6ssze,
még akkor is, ha ezek mogott kivalo a pedagogusi teljesitmény is. Az oktatok koziil sokan
csendes rutinnal teljesitik az egyetemi statussal egyiitt jaro oktatoi kotelességet, és
invencioktdl mentes munkajuk hatdrait nem tekinti folyamatos kihivasnak. Az
egyetemeken idészakosan megjelené modernizacios lendiiletek rendre felvetik az oktatoi
munka hallgatok altali értékelésének komolyan vételét, de a valtoztatasok altalaban nem
mennek tal a kitdltési aranyok ndvelésének céljan (a kiilsé érv a MAB). Az eredmények
fajdalommentes aggregélt adatai nem alkalmasak differencialt, vagy akér személyre

szabott fejlesztd munka aldtdmasztasara.

Nem csak a konzervativ egyetemi hagyomanyok kovetdi tartanak a hallgatoi
véleményektdl. Azoknal a tantdrgyaknal, amelyeknél az €lni és élni hagyni politikaja
eredményez kolcsonds — bar rovid tava — elégedettséget, vajon készen all-e a hallgato a
kényelmét biztositd konnyl ut leleplezésére? ,, A hallgatoknak megvan a lehetdségiik,

hogy folyamatosan értékeljék az oktatot és a kurzust. A problémank az, hogy nehéz oket
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motivalni, hogy megtegyék. Kétfajta van, az egyik az online, ez év végén, félévben és 5.
év végen egy kérdoiv. Az eredményeit nem nagyon tudjuk hasznositani, mert nincs meg
az a véleményezo tomeg, amire azt mondanank, hogyha te 2x ugyanazt az értékelést
kapod, akkor megvalunk toled. De altalaban a gyengét érdekes modon nem is
véleményezik.” Kozottiik lehetnek azok, akikkel alkudozni sem sziikséges az oraktol valo

tdvolmaradasrol és akik kiméld vizsgatechnikékat alkalmaznak.

Mikkel motivaljak a hallgatokat arra, hogy kitoltsék a visszajelzé lapokat? ,,Mi pl. azzal,
hogy minden évben kiosztunk 20 'Ev oktatéja’ dijat, elsésorban a hallgatéi
véleményezések alapjan. Akinél megvan a kitoltok kritikus tomege és kivalora értékelik,
az kap egy kitiizot. A hallgatok azt kérik, hogy a negativat is hozzuk nyilvanossagra, mert
azzal osztonoznénk azokat, akik nem téltotték ki, hogy lam, van értelme. De azzal, hogy 5
hallgato egy 40 fos csoportbdl kitoltott egy emberrdl valamit, aki itt dolgozik 20 éve, ...,
ezt nem tudjuk megoldani. Volt, hogy laptopot lehetett nyerni a kitoltéssel. Mindent
megprobalunk.” Mas egyetemek vizsgajelentkezési vagy targyfelvételi kedvezményeket
adnak a kitoltéknek. Ezek a megoldasok az anonimitas szempontjabol is aggalyosak, de
még nagyobb kockazatuk, hogy a kitdltés mozgatorugoja nem a képzésfejlesztés segitése,

hanem az adminisztrativ elényszerzés.

A hallgatoi értekelés szofisztikalt és felelosségteli formait is csak abban az esetben lehet
bevezetni, ha érdemi munka folyik mindkét oldalon. Ha 6rarol orara nemcsak a leadandé
anyagbol, de a konkrét hallgatosagbdl is felkésziilt oktatas folyik, igyekvd oktatdi és
hallgatoi jelenlét mellett. Az értékelés e formajahoz sziikséges tudas (pl. a PDCA ciklus

értd ismerete) tavolrol sem elégséges feltétel.

A kérddiv tapasztalatai alapjan 30% tekinti j6 mindségiinek a meglévd tudast, 50%
kevésbé és csak 15% elégedetlen a mindséggel. A meglévd tudas és a gyakorlat
Osszhangjanak kérdése vélhetden értelmezési nehézségekbe litkozott. Legtobben az

ovatos kevesbe valaszt adtak.

A mérés-értékeléshez, szamonkérhetdséghez sziikséges tudas forrasaként legmagasabb
aranyban a tanartovabbképzést jelolték meg. Tobb tudasteriileten is igaz, hogy a
tanartovabbképzést tobben tekintik tuddsforrasnak, mint az alapképzést biztositd

felsOoktatast, de mindezt arnyalja, hogy mig a tovabbképzésekrdl szerzett tényleges
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tapasztalatok a kozelmultbol szarmazhatnak, addig a felsdoktatasi élmények — életkortol
fliggden — idében kordbban keletkeztek. A téma kutatoi, a tényleges gyakorlatot végzok
egyiittmiikddése természetes modon a valaszadok kb. kétharmadanak eszébe jutnak. Sem
az internet, sem a TV-radié nem szerepel ugyanakkor el6kelé helyen, pedig a tarca
tajékoztatdsa szerint: ,,Az Interneten minden mérés megvan magyarul, erre nagyon
figyeliink. Most ugy van, ha megjelenik egy nemzetkézi mérés, tartunk egy
sajtotajékoztatot, és késziil egy magyar fiizet. Ez nem forditas, hanem a magyar
eredményekrol szol...” A PISA vizsgélat nyers ,,adatai” és a kiilonb6z0 vonatkozasu
vizsgalati eredmények is mind letdlthetdk az internetrdl, lehetévé téve ezzel e kivételesen

gazdag informaciohalmaz ezrek altali masod-, harmad-elemzését.

B A téma kutatdi, tanacsadok, fejleszték M A pedagdgus tovabbképzés mihelyei

m Atényleges gyakorlatot végzok egylittm(ikddése M A felsGoktatds/tanarképzés

m Nyomtatott szakirodalom ® A minisztérium vagy a fenntarté
M Internet, intranet W A partok szakpolitikusai

TV, radié m Other
780 800

301

Az egyestudasforrasokat megjel6l6k szama

50 43

Tudasforrasok

25. abra: A ,, Mérés, értékelés, szamonkérhetoség” tudasteriilet tudasforrasai

Rendszerszintii mérés, mérhetdség, indikatorok (6)

LYAdatok nélkiil csak egyvalaki vagy véleményeddel a sok koziil” — az idézetre Andreas
Schleicher, a PISA vizsgalat ,,atyja” is hivatkozott mar, de egy korabbi forras Edwards
Deming, aki statisztikusként és mindségiigyi tanacsadoként eldszeretettel érvelt az

adatalapu dontések mellett. (Deming, 2018)

Eveken 4t folyo vita volt arrél, hogy hogyan kezelje az orszig a PISA vizsgalat
eredményeit. A PISA vizsgalatig sokan kifejezetten jonak gondoltak a hazai oktatast,
igaz, inkabb csak néhany kimagaslé eredmény (Nobel dijasok, didkolimpikonok),

o

semmint rendszerszintli bizonyitékok alapjan. Fontos-e, hogy legyen szdmszertisithetd
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tudasunk arrol, hogy céljainkhoz képest hol tartunk, és mi az, amin valtoztatni kell -
legyen az kozoktatés, felsdoktatas, szak- vagy feln6ttképzés? Vagy ez csak a kutatoknak

érdekes?

Az e tudasteriiletre adott szakért6i reflexiok szerint ,,Egydltalan nem megfelelden feltart,
nem hozzaférheté. Tudomanyosan nem mondanam, hogy igazolt, mert a statisztikak, az
indikatorok és a mérhetoségiikre vonatkozo rendszer nincs kidolgozva.  Ma
Magyarorszagon nincs olyan indikatorrendszer, amire azt mondandam, hogy sziikséges,
elégséges, tudjuk, mit csinalunk, miért mérjiik, hogyan. Nincs modszertan, nem egységes
az adatgyijtési rendszer.” (2010) A minisztérium akkori egyik feleldse masként latta:
LUgy meg van csindlva a rendszer, hogy a fenntarté az dsszes iskoldjat ldtia...
Feladattipusonként.  Ilyen feldolgozottsag nincs még egy orszaghan sem.
Iskolafejlesztésrol szol, nem elszamoltatdasrol. Azzal kell kezdeni a leirast minden évben,

hogy nem leleplezés a célja.”

Az egyik 2010-es interja szerint: ,,4 felséoktatdisban, a szakképzésben szinte nem taldlni
az eredményességre vonatkozo adatot. Nem is hitelesek. Lemorzsoldodasi indikatorok
nincsenek. Nem véletlen.” Lemorzsolodasi adatoknak probalt utanajarni egy hallgatom is,
de csak szigoru titoktartast igérve kapott vonatkozo adatokat. RGvid nyomozas utdn is
vildgossd valt az akkori adatgondozas torékenysége. ,,Rendszerszintii mérésre,
indikatorokra vonatkozo statisztikakbol tobb okbdl se nagyon késziilnek elemzések —
egyrészt mert félo, hogy kiborulnanak a csontvazak a szekrénybdl.” Ellentmondasos,
hogy mik6ézben ezek a nagyrendszerek sebezhetéségiiket sejtve nem harcoltak
transzparens adatokért, az informalatlansag éppen ezt a sebezhetdséget ndveli. Korabban
mar utaltunk a FIR rendszer fegyelmezetté és megbizhatova tett adatrendszerére, de maig
kérdés, hogy az OH altal transzparenssé ¢és elérhetdvé tett intézményi adatokat

felhasznaljak-e az intézmények a vezetési rendszeriik adatalaptva tételére.

Egyes szakértéi vélemények a rendelkezésre allo szakértelem miatt aggodnak: ,,A
rendszeradatok nehezen illesztheték ossze. Osszefésiilni az adatokat nehéz. A hogyanra
mindig kevés erdforrds jut, a feldolgozottsagi szint alacsony — a statisztikai osztdly
felméri az adatigényt, hasznalni csak koltségvetési  tervezésre, nemzetkozi
adatszolgaltatdsra és kiilsG kérdésre adando valaszokhoz haszndljak. Dontéen igazgatasi

céllal”” A kutatds keretein tulmutat, de fontos kutatasi téma, hogy a rendszerszintii,
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tényekre alapozott szakpolitikdknak mik a sziik keresztmetszetei, és milyen médon

lehetne ezeket oldani.

A kérddiv alapjan levonhato kovetkeztetések

Az adott tudasterileten az adott kategoriat valasztdk szama "

6. Rendszerszintli mérés, mérhetdség, Fontossdgl Hidny |Mindség |Osszhang|
igen, nagyon 504 104 15 §|
igen 518 800 353 146
kevésbé 142 200 593 651
nem 28 59 185 332
nem tudom 16 46 66 71

igen, nagyon
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nem kevéshe

26. abra: A ,, Redszerszintii mérés, indikatorok” tuddsteriilet megitélése a megadott

négy szempont alapjan

A kérdéskort tehat fontosnak tartjak a valaszadok (a valaszok nagy tobbsége ,,igen”, és
nem ,,igen, nagyon”), igy a korabbi teriileteknél ovatosabb a fontossag megitélése. A
rendszerszerli gondolkodéas elfogadottsaganak, mélységének feltérképezésére ez a
kérdéiv nem adott lehetdséget. Igy azt sem tudhatjuk a valaszokbél, hogy mennyire
azonosulnak a rendszerszintli célokkal, a célok szamonkérését segiteni képes mennyiségi
mutatokkal, mennyire latjdk az orszagos mérések eredményeinek munkajukat érintd
kovetkezményeit. A koznevelési rendszerben az INES halozat (Indicator Network on
Education Systems) és a PISA vizsgalat eredményei szamos rendszerszintii informacioval
szolgalnak, amelyek a mai napig a kdzoktatasrol folydo nemzeti és nemzetkozi szakmai

gondolkodasanak egyik kiemelten fontos adat és informacidbazisat jelentik.

Keretes iras

Az OECD INES Halozat 1992-ben alakult meg az OECD Oktatasi Bizottsaganak

kezdeményezésére. Célja, hogy Osszegyljtse €s elemezze az oktatdsi rendszerek
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teljesitményét mérd indikatorokat az OECD tagorszagaiban. A hélozat azdta kibdviilt, és
jelenleg 40 orszagot, koztiikk Magyarorszagot 1995 6ta tagja ennek a haldzatnak (az orszag

hivatalosan 1996-ban lett az OECD tagja).

A halozat feladata adatgytijtés és elemzés. A feldolgozott adatok és mutatok az oktatasi
rendszerek kiilonb6z6 vonatkozasaira vilagitanak ra, beleértve a tanuldi teljesitményt, a
részvételt, a finanszirozast és a tanarokat. Az INES Haélozat rendszeresen publikal
jelentéseket az oktatasi rendszerek teljesitményérdl a tagorszagok, illetve a programban
résztvevok szamara. LehetOvé teszi az orszagok kozotti 6sszehasonlitast és javaslatokat

dolgoz ki az oktatasi rendszerek javitasa érdekében.

A halozat legfontosabb indikatorai: a tanuldi teljesitményt nemzetk6zi vizsgalatok, mint
a PISA (Programme for International Student Assessment) és a TIMSS (Trends in
International Mathematics and Science Study) alapjan méri, az oktatasban valo részvételt
az oOvodai, iskolai és felsGoktatdsi beiratkozasi aranyok alapjan méri, az oktatasi
finanszirozast az oktatasra forditott GDP-arany alapjan méri, a tandrokat a tandri

munkaerd dsszetétele, a tanari képzettség és a tanari bérek alapjan méri.

A halézat altal gylijtott adatok és elemzések a felhasznaldo eziranyt szandékai

fliggvényében segiti az oktatasi politikak kidolgozasat és megvalositasat.

Sajat szerkesztés
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27. abra: A ,, Rendszerszintii mérés, indikatorok” tudasteriilet tudasforrasai
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90% érzi ugy, hogy e teriileten tudashidny van, ebbdl minddssze 16% gondolja, hogy ez
a hiany csekély. A rendelkezésre allo tudas mindségét illetben nagy a megosztottsag, a
vélemények szorasa igen magas. A teriilleten magukat jartasnak érzok kevéssel
pozitivabban itélik meg a rendszerszintii mérhetdségre vonatkoz6 tudast, de a kiilonbség
a statisztikai hibahatéron beliil van. Hasonl6 a helyzet, ha a publikéciok novekvo szdma

szerint vetjlik dssze a véleményeket.

Szakpolitikai tudas

A kozszférat illetden gyakori panasz, hogy rovidtava érdekeket kovetd, egymésnak
gyakran ellentmondd, végiil hatastalan vagy kdros rendszer-beavatkozasokra kertil sor.
Mennyire lenne fontos a tényeken alapuld, a folyamatok hatasaira és alakithatésagukra,
az er6forrasokkal valo helyes gazdalkodasra, a beavatkozasok hatdsainak eldzetes

elemzésére és utdlagos értékelésére vonatkozo tudas?

Az interjualanyok e tudasteriiltre vonatkozo reflexioi tiikrozték azt a csalodottsagot, amit
a 2010-es kérdéives adatok is alatdmasztottak. ,,Szerintem sok tudas van felhalmozva,
szamomra nem tinik rendszerezettnek, ebbol kévetkezik, hogy a haszndlhatosaga is
korlatozott. A tudassal rendelkezok és akik tudjak, hogy ezek a tudasok hol vannak, ezek
az emberek nincsenek a dontéshozok kézelében. Nagy szandék sincsen a dontéshozoi
szinten, hogy ezt a tuddast megismerjék, mert csak zavar. Nem a dontések
megalapozasahoz, inkabb indoklasahoz haszndl fel bizonyos tudaselemeket. Dontoen
politikai dontéshozokra gondolok inkabb.” A szakpolitikai diskurzus igényelné, hogy a
kozforrasokbol megvalosulo valtozasok transzparens dontéselOkészités
eredményeképpen jojjenek létre, belértve az elézetes hatasvizsgalatot, amit a jogalkotési
torvény kotelezettségként ir eld6. Hasonléan biztositani kellene a kozpolitikai
beavatkozasok nyomonkdvetését is. Végiil a vart és nem vart eredmények és hatasok
objektiv értékelése kellene, hogy zarja a kozpolitikai ciklusokat. ,,4 szakpolitikanak az
oktatas teriiletén nincs egy olyan tipusu stratégidaja, ami abbol indul ki, hogy 20 év mulva
mit akarunk. (nincs jovokép, amiben meg lehetne dllapodni, majd vitazni a tennivalokrol,
stratégiarol).” Ez az allitas 2010-ben fogalmazddott meg, de se el6tt se utana nem voltak
meg a tervezhetd, tartdés, a miikodést érdemben formalni képes transzformacios
folyamatok feltételei. ,,Az a tudds rendelkezésre dll, ami alapjan az eldonthetd, hogy

milyen iskolat akarunk, milyen oktatast akarunk. A dontéshez sziikséges batorsag
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hianyzik.” Egy mésik interjualany is hasonloan latta: ,, Szerintem a stratégiai tudas még a
legfelsobb dontéshozoi szinten is a fejekben van. Tehat tudnanak dontést hozni. Csak
ezek mindig kioltjak egymast. Kiilonbozo agazati igények oltjak ki egymast vagy a
gyavasag.” A szakpolitikai tuddsnak legalabb két frontja van. Az egyik az agazat belso
logikajat és a valos tarsadalmi-gazdasagi igényeket 6ssze tudja kapcsolni. A masik csak
pénziigyi-adminisztrativ és politikai szempontokat mérlegel. Mivel ez a ketté gyakran
eltér egymastol, a rovid tava gondolkodéds szamara a megalapoz6d tudas teherként is
értelmezddhet. ,,Nagyon ritka az, hogy valamilyen oktataspolitikai célhoz késziil kutatas
és annak az eredményét felhasznaljak. Ha valaki mast kutat, mint amit a politikusok

gondoltak errdl a teriiletrdl, az a kutatas onnantol kezdve nem is nagyon fontos.”

Az oktataskutatds kapcsdn mar az ezredfordulon felmeriilt, hogy ha az oktataskutatés
finanszirozoja az allam, akkor a kutatdsok megrendeldje is az allam. Ezzel 6sszhangban
egy interjualany igy fogalmazott: ,,Fontosnak tartanam, hogy legyen egy olyan feldllas,
hogy azt a kutatast finanszirozzdak kézpontilag, ami a dontéshozoknak fontos, de meg kell
nézni azt is, hogy milyen a kérnyezet. Vannak olyan célok, amik most nem érdekesek, de
relevansak és elobb utobb sziikség lesz rajuk, nézzék meg. Erre lehet palydzati forrdasokat
biztositani. A harmadik tipus az egyéni kutatoi életutak tematikdja, ezt oldja meg a kutato,
ahogy akarja. Ennek a modellnek egy baja van, hogy ebbdl sosem lesz C-vitamin.” A
szakpolitikai tudas kutatok altali épitése, alkalmazasra vald eldkészitése olyan kihivas,
amihez sziikség van az érintettek egylittmiikodésére a tudasmenedzsment folyamat
minden fazisaban. ,,4 kutatasok megalapozadsa, helyzetelemzése szerintem rendben van
és korrekt. Az ebbdl levont kovetkeztetések mar santitanak, és az ajanlott intézkedések
egyszeriien nincsenek kapcsolatban a helyzettel”. Ennek az oka a mar kordbban
bemutatdsra keriilt kommunikécios szakadék a kutatok és a kutatdshasznositok kozott.
»Az a tudas, ami mar most is megvan és igy-ugy keletkezik, ez a tudas a dontéshozatal
szamara ebben a formaban haszndlhatatlan. Irgalmatlan mennyiségii, rendszerezetlen.”
Felmeriil a kérdés, hogy ki mindezért a hibas? ,, 4 mostani helyzet kialakulasdnak csak az
egyik hibas szerepldje a kutatoi kor, a tudasbirtokosi kor. A masik hibas szereploje az

’

értelmes megrendeléseket nem ado dontéshozo.’

Szamos angolszasz orszadg elindult azon a nehéz uton, ami az oktataskutatds és
oktataspolitika képessé tételét célozta a kozds gondolkodésra, k6zdés munkéra. ,, 4

szakpolitikai tudas nagyon fontos lenne. Kellene stratégiai kapcsolattartas a politikai
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vezetok és a tudasfelhalmozok kézott. Ha objektiv a kérdés, akkor azt kell mondjam, hogy
kiemelten fontos. De, hogy kiemelten fontosnak tartjak-e ok?”

Voltak kevésbé megoldasorientalt vélemények is. ,,Megfeleloen feltart-e — egyaltalan
nem. Azon a szinten sem, amit én minimumnak tartanék. Konnyen hozzaférheto — nem.
Tudomanyosan igazolt — nem. Ami egy jol felkésziilt miniszter szamdra evidens, az az
emberek szamara egyaltalan nem. Az angoloknal sajtokampanyok segitik az olyan
akciokat, mint a digitalis tabla, igaz szakmai és nem politikai logikaval.” Ez utobbi
megjegyzeés arra vilagit ra, hogy a kozpolitikak sikerességének nem csak az a feltétele,
hogy a szakpolitikusok ¢és kutatok szot értsenek. Legalabb ilyen erével jelenik meg az
érintettek partnernek tekintése is. ,, Ennek a problémakérnek a feltarasa is nagyon
hianyos. Nincs ismeret azzal kapcsolatosan, hogy ez miért jo, mit lehet egyaltalin

’

kerdezni, mit lehet elvarni.’

Egy szakpolitikusi vélemény pesszimistabb az érintettek egy asztalhoz tltetését illetden:
, Inkabb hiszek a tervezett fesziiltségek rendszerében. Mondok a felséoktatdasbol egy
peldat. Az egyik az integracio kérdése. Ha arra kellett volna varni az integracional, hogy
csokkenjen a felsooktatdsi intézmények szama, hogy elore egyezzenek meg abban, hogy
az egyesiilo intézmények az infrastrukturajukat hogyan alakitsak at és rogton az
egyestilésnél ugy viselkedjenek, mintha nem is lettek volna kiilon, akkor soha nem lett
volna integracio.” A konzisztens szakpolitikdk vélhetéen minden szerepléi kortdl a
helyzettel, szereplokkel, célokkal, eszkozokkel, felelosségekkel és folyamatokkal

kapcsolatos alaposabb tajékozottsagot, tudast, szakpolitikai személetmodot varnanak el.

A kérdoiv alapjan levonhato kovetkeztetések
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Az adott tudéstertleten az adott kategdriat valasztdk szdma
7. Szakpolitikai tudas Fontossag| Hiany |Mindség|Osszhang
igen, nagyon 725 265 7 4
igen 368 762 145 66
kevéshé 73 106 585 517
nem 20 26 396 544
nem tudom 26 51 80 75
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28. abra: A ,,Szakpolitikai tudas” tudasteriiletének értékelése a megadott négy

szempont szerint

A valaszok azt mutatjak, hogy egyértelmiien fontosnak tekintett teriiletrél van szo6. Az,
hogy a valaszadoknak minddssze 8%-a tekinti kevésbé fontosnak vagy nem fontosnak.
Ez azt mutatja, hogy a szakpolitikai tudas tétjét a szakma teljes mértékben atérzi. Tobb
valtozora megtortént a valaszok megoszlasanak tesztelése, és szignifikans kiilonbséget
csak az életkor szerinti valaszok mutattak (Hi-négyzet=36,5, szignifikancia: 0,002). Az

¢letkor emelkedésével nd azoknak az aranya, akik e teriiletet nagyon fontosnak talaljak.

Eletkor |Magyon fontos %

2o+ 64,6
S0-55 61,5
A0-50 59,7
30-40 50,7
-30 37,5

12. tablazat: Azon valaszadok szazalékos megoszilasa, akik nagyon fontosnak jelolték a

szakpolitikai teriiletet

A tudashianyra vonatkozé kérdésre egyértelmii valaszt adtak a megkérdezettek. 86%-uk
szerint a teriiletre vonatkozé tudas nem elégséges, a mindsége kivanni valot hagy maga
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utan (minddssze 13% szerint j6 vagy nagyon jo). A gyakorlatrol a valaszadok tgy latjak,
hogy az nincs 0sszhangban a meglévé tudassal sem (44% szerint kevésbé, 46% szerint

egyaltalan nincs 6sszhang).

B A téma kutatéi, tandcsadok, fejlesztok B A pedagdgus tovabbképzés miihelyei
® A tényleges gyakorlatot végzék egyiittmikddése M A felséoktatds/tandrképzés

B Nyomtatott szakirodalom B Aminisztérium vagy a fenntarté
| Internet, intranet I A pértok szakpolitikusai
TV, radio m Other

747
685

530

257

115

Az egyestudédsforrdsokat megjel 518k szama

Tudasforrasok

29. dbra: Az egyes tudasforrasokat megjelolok szama

Oktataspolitikai tudasforrasnak legtobben a felelds minisztériumot €s a teriilet kutatoit,
valamint a partok szakpolitikusait tekintik. Mindharom hivatasszertien foglalkozik e
tudasteriilettel, igy ez az eredmény csak azért meglepd, mert a kordbbi teriiletek
mindegyike rendre trgya az oktataspolitikanak, és e teriileteken — a valaszok alapjan —a
minisztériumot és kiilonésen a partok szakpolitikusait nem tekinthették elismert

tudasforrasnak.

Az agazat szakembersziikségletére vonatkozo tudds

A kozelmult oktatdsi elemzései megerdsitették, hogy kulcsfontossagli, milyen
felkésziiltségli, mennyire elkotelezett és megbecsiilt pedagdgusok, oktatok, képzok,
intézményvezetok és segitd szakemberek dolgoznak az oktatasban. De tudjuk-e, hogyan
lehet ezt elérni? Ismerjiik-e a munkaerd-kivalasztas, a pedagogus- és vezetoképzés,

teljesitményértékelés, életpalyaépités hatékony formait?

Az OECD elemzései azt mutatjak, hogy azok az iskoldk és orszadgok érnek el kivalo
eredményeket a tanulasban, ahol magasak a teljesitmény elvarasok, ahol j6 a tanar és diak
kozotti viszony €s ahol magas a pedagéogusok munkamoralja. Ami még fontosabb a
legjobban teljesitd rendszerekben, hogy az altalanosan magas sztenderdek elvarasa egyiitt

jar a legjobb gyakorlatokhoz és mesterségbeli tudashoz valé konnyti hozzaféréssel és
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azzal a tdmogatassal, ami segiti a pedagogusok eszkodztaranak folyamatos bovitését.
Minderre azért van sziikség, hogy minden tanuléra elmondhaté legyen, hogy személyre
szabott tanulési lehetdségekhez segitik dket. Az innovativ megkozelitések batoritasa és a
pedagoguskozosségek, és iskolai szervezetek a feladatokhoz illeszkedé rugalmas
megszervezése akkor nem jelent kockazatot, ha az innovécioval jaro kovetkezmények

természetét ismerik, és nyomon kdvetik az eredményesség valtozasait.
Idézetek az interjialanyok e tudasteriiletre vonatkozo reflexioibol:

A szakértok képe a pedagdgusok felkésziiltségérdl nem mindig optimista: ,,4Az a tanar,
akinek sikere van a gyerekkel az osztalyban, az jol érzi magat. Azért érzik rosszul magukat
a tobbiek, mert nagy tomegiik alkalmatlan arra, amit csindl, és kudarcot kudarcra
halmoz.” A pedagégus szakma professzionalizalasa azt jelentené, hogy olyan
felkésziiltséggel rendelkeznek, ami a pedagdgusok személyisége, adottsagai kiillonbségei
ellenére is megbizhatd eredményességhez vezet. ,,Ma nagyon kevés olyan segitséget kap
a pedagogus a keépzése és a praxisa soran, ami azt mondja, hogy figyelj, ha ez a probléma,
ilyen lehetéségek vannak a kezelésiikre.” Ahhoz, hogy az agazat szakembereinek szakmai
felkésziiltsége, fejlodése megfeleljen a kor kihivasainak, allando kutato-fejlesztd
munkdnak kell timogatni a pedagdgusképzést, a folyamatos szakmai fejlodést. Az dgazat
szamos szakteriiletén nincs célzott, kutatdsra, munkakor-elemzésre €s az ¢€lenjard
tudasalkalmazasra épiild képzés, tovabbképzés. Mivel szamos feladatkdrre nem készit fel
semmilyen képzés, autodidakta az oktataspolitika és a fenntartoi iranyitas szerepldinek
dont6 tobbsége. Az egyetem akadémiai k6zosségének oktato tagjai, vezetdi is hasonlo

cipdben jarnak.

wzerintem hihetetlen mennyiségii modszertani tudds van mar, és nemcsak elméleti,
gvakorlati is. A kévetelmény nincsen meg. Az elvards sincsen meg. A pedagogusképzés
megprobalta ezt behozni, de ez manapsag abbdl all ma mar szinte mindenkinek, hogy
elmennek egy konferencidra, és ezzel letudjik a dolgokat. Passziv és nem tanul.
Kipipadlja, nincs visszacsatolas, nem kapcsolodik az iskolai munkdhoz, vagy csak
elenyészo meértékben.  Szerintem a tuddas megvan, tudjuk, hogy mi a rossz a
pedagogusképzésben. R0OsSz maga a rendszer.” Ha helytallo az interjualany véleménye,
akkor a kapcsolodd képzések elvarasaval és szolgaltatasaval potolhatd lenne az

azonositott kompetenciahiany.
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A technologiai felkésziiltségrél valo szakértéi vélekedést, hogy ,Ma mar a
pedagogusoknal van otthon szamitogép. Hogy mire hasznaljak, az egy masik kérdés.
Kapcsolattartasra hasznaljak, informacioszerzésre alig”, abban az értelemben igazolta a
kérdbives adatfelvétel, hogy a valaszadok nagyon nagy szdmban nem tekintették
tudasforrasnak az Internetet. Az elmult 14 év alatt ez minden bizonnyal megvaltozott. Az
akkori rossz eredményeket a kutatdo annak tudta be, hogy az Internet tartalmak nagy
aranyban angol nyelviiek, és az idegen nyelvet nem besz¢élé agazati szakembereket ez
elidegenitheti. EbboOl ad6do kovetkeztetés, hogy egyrészt érdemes a jovoben ellendrizni
ezt a hipotézist, masrészt célszerl kutatni az oktatdsban dolgozok idegennyelvi tudasanak
valtozasat. Alakitja ennek a kutatdsi iranynak a fokuszat, ha a gépi forditasok
eredményeként az Internet idegennyelvii tartalmai is a haszndld preferencidinak

megfelelden, kozvetleniil a felhasznalo altal preferalt nyelven jelennek meg.

A hallgatokat fél évig kifejezetten arra tanitjuk, hogy hogyan kell oktatni, hogy kell
kényvtarazni, hogy irjon meg egy vazlatot, hogy szedje dssze a bibliogrdfiat stb. A jo
tandrok ezt megcsindljak. A kérdés, hogy hogyan fér bele az idejiikbe. Es akkor
Visszakanyarodtunk, hogy tul vannak-e terhelve. Tulajdonképpen az a munka hianyzik az
egyetemrol, amelyik a kooperaciot és a hallgatoval valo személyes foglalkozast
eredményezné. Ez idoraforditas, de mind az oktatasban, mind a kutatasban ez lenditene
nagyot. Ha ezt a kettot 6sztonozni tudnank formalis metodologidakkal, akkor biztos, hogy
egy jo egyetem még jobb lehetne.” Ez a hozz4szolas is azt tiikrozte, hogy van tudas arrol,
hogy a rendszer milyen elemekkel lenne javithato, de nincs 6sszhang a gyakorlat, és az
elméleti tudas kozott. Kiilondsen tudashianyos az értekelés vilaga: ,, Bevezettiik a
Bolognat, mikozben ugyanazok az irasbeli vizsgadztatasi modszerek vannak, a hallgato
nem talalkozik a tanaraval, nem tud megszolalni, mert nem kell az 5 év alatt egyszer sem
beszélnie.” A tanarképzésben szerzett személyes tapasztalatom, hogy a tanarjeldltek
ambivalensen tekintenek a pedagdgiai tudasra. Ezt erdsiti meg a kutatas interjualanya is:
,, Nalunk tanarképzés cimén mini-tudosképzés zajlik. Aki nem jo tudosnak, az marad
tanarnak.” A tanarok pedagogiai kompetencidinak hidnyossdgai mellett felmeriil az
alkamssag kérdése is. ,, Az alkalmassag igazolasa — pl. az dllamvizsga keretében — nincs
megoldva”. Egy masik interjialany kevésb pesszimista: ,, Az a kiilonbség szerintem,
hogyha egy pedagogus gy keriil ki az egyetemrdl, hogy 0 pedagogiai képzettséggel
rendelkezik, biztos szakmai alapokkal, akkor van esélye, hogy kb. 3-4 év alatt a
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pedagogiai szakmdat megtanulja. Kiilonésen, ha segitséget kap az iskolatol. Ha valaki ugy
keriil ki, hogy nem ért a tudomdany szakmdahoz, de tudja a modszertani ismereteket, az
reménytelen, hogy valaha is megtanulja.” Mikozben a tantargyak tudomanytertileteihez
kapcsolodo tudas domindlja a tanarképzés, vannak szakértok, akik stabilan ennek a
terliletnek a térvesztésétdl tartanak: ,, Az elmult 10 évben azt halljuk, hogy a
pedagogusjelolteket  agyonterhelik szakmai  targyakkal, ugyanakkor pedagogiai
modszertanilag felkésziiletlentil mennek ki az iskolakba. Ennek van valés alapja, de ennél
csak az lenne rosszabb, ha szakmai tudas nélkiil mennének.” A vélemények pélusokhoz
kapcsolddnak, és nem segiti az allaspontok kozeledését, hogy nem legitim, parhuzamos
célok, és eszkozeik egyensulykeresése a vita targya: , Az egész egyetemi képzés

Magyarorszagon tul elméleti, holott a vilag az egész felsooktatasban atment a gyakorlat

felé.”

A kérdoiv alapjan levonhat6 kovetkeztetések

Az adott tuddsteruleten az adott kategoriat valasztdk szdma

8. Az agazat szakember-

sziikségletére vonatkozé tudas Fontossag| Hiany |Mindség|Osszhang
igen, na-gyon 844 189 17 5
igen 315 825 313 149
kevésbé 36 133 549 538
nem 5 47 284 472
nem tudom 9 22 53 47
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30. abra: ,, Az agazat szakembersziikségletére” vonatkozo tudas megitélése a negy

vizsgalati szempont szerint

181



A kérdoives felmérés alapjan a valaszadok e teriiletet is kimagasldan fontosnak itélik. A
nagyon fontos mez6t a legtobben ennél a t¢émakdrnél valasztottak, és mindossze 10% latja
gy, hogy ez egy kevésbé fontos teriilet. Erdekes, hogy mig a szakmapolitikai
tudastertiletnél az életkor novekedésével nodtt a fontossag megitélése is, ennél a teriiletnél
a legfiatalabb és a legidOsebb korcsoport tulajdonitja a legnagyobb jelentOséget a
témakornek. Vélhetden a palyakezdés és a palya végéhez vald kozeledés ad olyan sajatos

nézopontot, amelyre érdemes odafigyelni.

A tudésteriileten tudashidnyt érzékel a valaszadok 85%-a. A meglévd tudas mindségével
kapcsolatos értékitéletek vegyesek, 313-an (26%) vannak azon a véleményen, hogy a
meglévd tudds jO mindségli. A j6 mindséget bejelolokre nem jellemzd, hogy Ok a
tajékozottabb korbdl keriilnének ki (nincs szignifikdns kapcsolat a hozzaértés és a bejelolt

kategoriak kozott).

A meglévo tudas és a gyakorlat kozotti 6sszhangot 40% nem jonak, 43% kevésbé jonak

tekinti.

A teriilet tudasforrasai kozott a legtobben a felsGoktatas-tanarképzést, a téma kutatoit és
az agazati minisztériumot nevezték meg. A kérdésfelvetés nem adott modot a mikro- és
a makroszintl kiilonbségek mérlegelésére, mint ahogyan a toborzas, képzés, eldmenetel
problémdinak kiilonvalasztasara sem. Meglepd, hogy mikozben e témateriiletnek is
hatalmas nyomtatott és interneten is elérhetd irodalma van, az elsdt a valaszadok negyede,

az utobbit csak 6tode jelodlte csak meg.

m A téma kutatdi, tanacsadok, fejlesztk m A pedagdgus tovabbképzés mihelyei

B Atényleges gyakorlatot végzok egyiittmikddése m A felsGoktatds/tanarképzés

m Nyomtatott szakirodalom ® A minisztérium vagy a fenntarté
Internet, intranet m A partok szakpolitikusai
TV, rédié ® Other

Az egyestudasforrasokat megjell6k szama

717
672
630
582
509
331
249 217
82
6

Tudasforrasok

31. abra: ,, Az oktatas szakember igényére” vonatkozo tudas forrdsai
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Szervezetfejlesztési, vezetési tudds

A kozoktatési, felsGoktatasi és felndttképzeési intézményekben a legjobb szakember
teljesitménye is nagyban filigg az intézmény tdmogatd, erdsitd szerepétdl. Az intézmény
teret ad a kortarscsoportok nagyon fontos tandrakon kiviili tevékenységeihez is, 1égkore
athatja az intézmény életének minden részletét. Mennyire alakul jol a magyar oktatéasi
intézmények vilaga, mennyire vezetik jol az intézményeinket? Tudjak-e, hogyan
hozhatnak létre tanuld szervezetet, mindségkdzpontu muiikodést, tdmogatd intézményi

kornyezetet stb.?

A hazai koznevelési rendszer fontos értéke a kozoktatasi vezetoképzés. Ugyanakkor a
vezetési, szervezetfejlesztési dilemmakrol folyd gondolkodas nem dinamikus. ,, Az
iskolaban ez a szervezet-miikodtetési gyakorlat nagyon hianyzik az intézményvezetok
részerol. Nem elég hierarchizalt (nincsenek karrier utak) maga a szakma, ez nagy
probléma. Amerikaban lattuk, hogy itivegfalak mogott dolgoznak emberek, nem bezart
ajto mogott.” Az osztalytermekben folyd munka transzparencidja csak egy a szervezti

szintll tisztazatlansagok kozott.

Az intézények Onallosagat csorbitd valtozasok szamos ponton idejemulttd tették a
szervezetet, vesztést érintd valaszokat: ,, Az .... tandcsado cég gyakorlatilag itt il a
vezetés-szervezesi intézetben, mi bevonjuk oket a gazdalkoddsfejlesztési rendszerek,

’

kontrolling rendszerek, vezetoi informacios rendszer témaban.’

Hasonldan, a fels6oktatasban a modellvaltas hozott alapvetd valtozasokat. A 14 évvel
ezeldtti dilemmak azért még ma is relevansak: ,, Az egyetem individuumoknak a tomege,
és ezt egészen masképp kell iranyitani. Itt az utasitasos dologgal nem mész semmire. Mire
utasitod? Hogy mit tanitson? Ahhoz nem értesz, legaldabbis 6 ugy gondolja, hogy a vezetés
nem ért ahhoz. Az az o teriilete, az 0 kutatasa. Itt kis kézosségek alakitiak azt, hogy mi
menjen, és valosziniileg azért szeret itt maradni valaki, mert ebben szabad. Szerintem
valéban sokat dolgoznak az egyetemi oktatok, de teljesen szabadon. Ok dontik el, hogy
mennyit dolgoznak és azt is, hogy mikor. Mondhatod, hogy igy dolgozhatsz hétvégen,
dolgozhatsz reggeltdl estig, vallalhatsz két mdsodallast. De azt is mondhatom, hogy ezt
nem csindlom, az ordaim két nap alatt lezavarhatok, lehetéleg egymas utan, és van egy
vilagbajnok életem. De ez nem igy miikodik. Az igényesebb, aki kutat is mellette, azzal
lehet motivalni 6ket, hogy itt vannak. Biiszke vagy arra, hogy itt vagy, azért élsz meg, mert
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itt vagy. Ha nem itt lennél, nem élnél meg, nem hivnanak meg mashova eléadni stb. Ez a
menedzsment egy nagyon fontos motivdcios eleme, amit latni kell, és azt kell biztositani,
hogy ezt érezze az oktato.” A felsdoktatds intézmények évszazados iranyitasi modelljét
szamos felsOoktatasi rendszer szeretné megujitani. Erre utalt az interjtalany is: ,, Nagyon
meglendiilt a felséoktatas-menedzsment szakirodalma. Az eurdpai szévetségben és
Amerikaban is nyomatjak. Volt egy erds decentralizacios hullam, ami lezajlott az iparban
is, de ma mar a fo hullam az, hogy a decentralizacio az egyetemeket az optimalis
miikodestol elfelé vitte... ” A kiilso érintettek képviselete akkor még megoldatlan volt, ma
inkabb az a kihivas, hogy a kiilsé érintettek elvarasait, valtozdsmenedzsment ambicidit és
az akadémiai kozosségek értékeit, 1élektanat hogyan lehet egyensulyi helyezeteken

keresztiil navigalni.

., Az AB-nek a legnagyobb biine az volt, hogy a gazdasagi tandcsoknak jelentds szerepiik
legyen ebben, megakaddlyozta. Ez egy nevetséges dolog, hogy a legjobb sebész lesz a
legjobb korhazigazgato. Sehol nincs igy a vilagon. Nyugati egyetemeken a rektor az
oktatdsi kerdésekkel foglalkozik, a kancellar, mint egy iizleti vallalkozast, vezeti az
egyetemet.”” A kancellari rendszer mara mar nem borzolja a kedélyeket, szervesen beépiilt
amukodésbe. ,, Mindig kell a szendatus jovahagyasa, és nem csak a legitimacio miatt. MOst
eléertiik azt, hogy az egyetemek kisebbségi tulajdonnal vallalkozasokat hozhassanak
létre.” Az egyetemek az elmult 6t évben érdemi lehetdséget kaptak, hogy olyan
szervezetfejlesztéseket hajtsanak végre, amivel szorosabban integralddnak helyi,

regiondlis innovacios dkoszisztémaba.

Az oktatast tamogatd neveléstudomanyi kutatasok, ¢és a kozvetve tdmogatd kutatdsi
teriiletek elemzése 1d6rdl iddére hasznos lenne. ,, Ha megnézziik a kutatdsi eredményként
megjelolt tartalmakat és egy picit aranyositjiuk, a makrofolyamatokrol joval t6bb van.
Klasszikus, osztalytermi kutatdsok joforman alig vannak. Vagy nem feltétleniil sikeresek
a kulcskutatasok abbol a szempontbol, amelyikben kimutatta a kutato, hogy az elsé
osztalyos gyerekek szocialis kompetencidi fejlodtek. Ha nem csinalok semmit, akkor is
fejlédnek. Amit én rendre feszegetek..., hogy amit szociografianak neveziink és a ’'70-es
eévek iskolai vilagat nagyon erdsen bombazta és szerette, ez a fajta miifaj hianyzik.” A
kutatis margojan keletkezett felvetések is fontosak. Az oktataskutatas témait befolyasolo
hatasok ma kevéssé attekinthetdek, és félo, hogy szdmos dramai tudasigény nincs

megfeleld tudassal megvalaszolva (nem csak kutatasi tevékenységek hianyoznak, mert az
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eredmények leforditaséara is sziikség lenne a szakpolitika és a gyakorlat nyelvére). ,, 4
tudomany empirikus elemeinek, kvantitativ elemeinek a tulhajtisa van, amit a
szamitastechnika megoldott, diagramok stb., oOsszefiizom, ugy néz ki, mint egy
disszertacio, és ugy néz ki, mintha tudomdny volna. Kozépszintii elmélete hianyzik a
pedagogianak, a fontosabb miihelyei meggyengiiltek.” Ez vélhetden igaz a pedagdgian

tuli, az oktatas vildgahoz kapcsolodo egyéb tudasteriiletekre is.

Bar az interjiialanyaim koziil kevesen emlitették a tanuloszervezeti modell jelentdségét,
a gyakorlatkozosségek €és a webes kozosségi feliiletek vilaga mar korabban a szervezeti
kultara teriiletére iranyitotta a figyelmet. E teriileten a hierarchiamentes egytittmiikodés,
a személyes kapcsolati halok virtudlis és valdsagos formai (kiilon-kiilon és egymast
erdsitve is) rendkiviili jelentdségliek. A formalis €és informalis tanuld kozosségekben a
tanar didkjaival megosztva gyakorolja a tudéasforras, a tuddsmegosztas, a befogado és a
felhasznalo szerepét. A megosztott tudas kiillonds kdzosségi értéke lehetdvé teszi olyan
szempontok megjelenitését is, ami a hétkdznapi tudasfogalomnal igényesebben tekint a
felhasznalt  tudas  érvényességének,  igazolhatosdganak,  adatokkal — wvald
alatamaszthatosaganak kérdésire. Az intézményi szintli fejlesztések tanuloszervezeti
formajat kiproébalok szdmara jol ismertek ezek a miikddési elvek. Igazi multidiszciplinaris
csomopont a gyakorlat-k6zosségek — és a szervezeti tanulas kérdéskore, hiszen az el6bbi
a kozgazdasagtan-menedzsment-informatika, mig az utdbbi a szervezetszociologia-

kulturalis antropoldgia-oktataskutatas teriileteit 6tvozve kezdett fejlédni.

A tanuloészervezeti miikodés elméleti hatterét és gyakorlati tapasztalatait orszagos
eseményként és magas szinvonalon vonultatta fel a 14. Lillafiiredi kozoktatéasi
konferencia, aminek 0Osszegzd eldadasa jol attekinthetd kivonata a két nap alatt
megosztott tudasnak (Halasz, 2007). A konferencia egyik legfontosabb kdvetkeztetése az
volt, hogy a tanuloszervezeti modell (a fentebb targyaltaknak megfeleléen) kedvezo
intézményi szintll tudasmenedzsment kornyezetet teremt. (Ez a konferenciasorozat azért
1s emlitést érdemes, mert az oktataskutatds meghatarozd kozosségépitd é€s
tudasmenedzsment helyszine volt az agazatnak, és jelentés veszteség, hogy megszakadt

a hagyomany).
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A kérdoiv alapjan levonhat6 kovetkeztetések

Az adott tudasterileten az adott kategdriat valasztok szama

9. Szervezetfejlesztési, vezetési Fontossag| Hiany | Mindség|Osszhang
igen. nagyon 707 107 26 11
igen 444 817 431 238
kevésbé 48 218 547 619||
nem 2 44 153 276
nem tudom 10 36 60 73|
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32.abra: A szervezetfejlesztési, vezetési tudds megitélése a négy valtozo szerint

Az ébra alapjan lathatd, hogy a szervezeti, vezetési tudast a felmérés valaszadoi a
legfontosabbak kozott értékelték (a fontos-e ez a tudasteriilet kérdésre 95% ,,igen” vagy
»lgen, nagyon” valaszt adott). Ez azzal egyiitt is kitlind eredmény, hogy a valaszadok
77%-a maga is vezetd. A témakdrrel kapcsolatos bizonytalansag egyik jele, hogy arra a
korabbi kérdésre, hogy a valaszadd a megadott 10 teriilet koziil melyeken érzi otthon

magat, csupan 47% jelolte meg ezt a munkakorével kozvetlentil 6sszefliggo tertiletet.

A valaszadok a tudashidny vonatkozasdban is a teriiletek tobbségéhez mérten
egységesebben érzékelnek tudashianyt. Ugyanakkor a meglévd tudas mindségét a tobbi
teriilethez mérten jonak tartjak, €s a gyakorlattal valo 6sszhang kérdésében is kevésbé
negativak. A valaszokat aszerint vizsgalva, hogy vezetdi feladatot ellaté vagy nem ellatod
adta, a kiilonbség szignifikans, de minimdlis (Cramer V< 0,1), és abban az iranyban tér
el, hogy a fontossagot, a mindséget és az Osszhangot is valamivel jobbnak, a tudashianyt

valamivel rosszabbnak itélik azok, akik vezetoi feladatot latnak el.

A vezetési, szervezetfejlesztési teriilet tudéasforrasaira vonatkoz6 kérdésnél tobb
tovabbgondolésra érdemes eredményt taldlunk. A legtdbben a pedagogus tovabbképzési
mithelyeket és a tényleges gyakorlatot végzOk egyiittmiikddését tekinti relevans
tudasforrasnak. Ami meglepd, hogy a vezetdképzéssel foglalkozod felsGoktatds minddssze

531 valaszado szerint tudasforras, jollehet a vezetdi pozicidt ellatok tobbsége részt vett
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ilyen képzésen. A téma kutatdi, tandcsadok, fejlesztok is jelentds szamban szerepeltek a
megjeldltek kozott. Meglepdnek tekinthetd, hogy kozel azonos szdmban jeldlték meg a
nyomtatott szakirodalmat és a minisztériumot/fenntartdt. A vezetéstudomanyokat az
oktatis szamara interpretald szakirodalom igen gazdag. Erdekes kérdés, hogy ennek
vajon miért nincs nagyobb elismertsége, mikdzben a fenntartokat gyakran éri kritika a
vezetOk kivalasztasaval és a vezetok értékelésével kapcsolatos hozza nem értésiik miatt.
A minisztérium pedig szervezetfejlesztés, vezetés szempontjabol meglehetésen kevés
municiot szolgaltat a szakma szamara. E tudasteriileten is érdekes, hogy az internet, mint
tudasforras minddssze a valaszadok alig tobb mint 20%-anal keriilt megjeldlésre, jollehet
a nyomtatott szakirodalomhoz hasonldéan az interneten is hatalmas a kinalat a vezetés-,

szervezetfejlesztési tudas teriiletén.

= Atéma kutatdi, tandcsadok, fejlesztok m A pedagdgus tovabbképzés mihelyei

m Atényleges gyakorlatot végzok egyiittmikddése M A felsGoktatas/tanarképzés

® Nyomtatott szakirodalom ® A minisztérium vagy a fenntarté
Internet, intranet A pértok szakpolitikusai

TV, rddié ® Other

747 733
680
531
462 481
292
95
54
8

Tudasforrasok

Az egyestudasforrasokat megjel516k szama

33. abra: A, Szervezetfejlesztési, vezetési tudas” tudasforrasai

Nemzetkozi tudas

A magyar oktatasi rendszer problémai nagyon hasonloak a fejlett orszagokban
tapasztaltakhoz. A kihivasok megvélaszolasdhoz sok kolcsonds tanuldsra van mod a
modszerek ¢és eredményességlik Osszevetésébdl. Kiilonosen izgalmas azoknak a
nemzetkozi szervezeteknek a munkdja, amelyek gyljtik, elemzik és értékelik a
tagorszagok oktatasat és oktataspolitikdjat és ajanlasokat fogalmaznak meg az oktatési,

képzési rendszer eredményesebb miikodése érdekében.

Nem kevésbé fontos és izgalmas az egyes orszagok tapasztalataibdl vald tanulas. A
Magyarorszdgon azonositott feladatok (oktatadsinformatika, iskolai erdszak, integralt
oktatds) megoldédsan egyes orszagok évek, évtizedek 6ta faradoznak. Az altaluk bejart it

ujrajarasa lényegesen gyorsabb és koltségkimélobb lehet, ha tanulunk az eredményeikbol
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és elkovetett hibaikbol. Kétségteleniil neheziti ezt a tanuldsi folyamatot, ha egyes
teriileteken korlatosak az idegennyelvi kompetencidk. Azok az attitiidok sem segitik a
masoktol tanulast, amik azt eredményezik, hogy legyintiink a nalunk jobb eredményeket
felmutatd orszagok tapasztalataira azzal, hogy ,,ez egy masik orszag”, ,,azok mellett a
fizetések mellett nem nehéz...”, ,, csak jonnének ide a mi cigany gyerekeinket tanitani...”
vagy lehet a nemzetkdzi méréseket is relativizalni. ,,A PISA-ban nem vagyunk jok, na és?

Ha mast mérnénk, kideriilne, hogy mi masban vagyunk jok...Minden orszag teljesen

mas... Elég megnézni a Nobel dijasainkat...”.

A nemzetkdzi tudascsere intézményei az EU-ban is megerdsodtek az elmult évtized

soran.
Idézetek az interjualanyok reflexi6ibol:

., A nemzetkozi tudds veszélye, hogy mindig csak elszigetelt rendszerelemekbe szeretiink
bele, és a rendszer konzisztencidja nem teremtédik meg. Artalmas is lehet, ha gy
eroltetiink valamit, hogy nem vesziink tudomast a megoldas komplexitasarol (modszertani

tudastar) .

Magyarorszagon a nemzetkozi kornyezettdl vald tanulds, a nemzetkozi példak
megismerése €s hazai alkalmazésa jellemzden, mint kockazati tényezd jelenik meg a
szakmai diskurzusokban, jéllehet szdmos olyan gyakorlat 1étezik az Eurdpai Unio és az
OECD tagorszagaiban, amely azt mutatja, hogy megfeleld koriiltekintés és a helyi
feltételrendszerhez vald adaptalhatosdg figyelembevételével nagyon sok kudarcot és
tanulopénzt meg lehet takaritani, ha masok erdfeszitéseinek tapasztalataibol tanulunk. ,,.
Gyakorlatilag a holland-magyar vezetéképzén kiviil nem tudok arrdl, hogy egy
jelentosebb tudascsomag athozatala megvalosult volna. A finn matematika, a holland
tanarképzés. Miért nem lehet kiprobalni ezeket vagy a maastrichti modellt egy foiskolan”™
(két nap instrukciokkal és konzultaciokkal, tovabbi harom nap intenziv csoportmunka a
megkapott projekteken). ,, Magyarorszdagon '90 ota belsé, nemzeti keretek kozott zajlo
fejlesztések vannak, holott a nemzetkoziség mar evidencia. Az oktataskutatds, oktatasrol
valo gondolkodas nemzetkozi. Nagy szektorok, ahol ez a masoktol valo tanulas napi rutin
szintjén miikodik, finn, holland stb. megoldasokkal porognek, ilyenek az oktatasban mieért

nincsenek? Es ez nagy baj. Ki kellene nyitni ezt a teret.”
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Az egyik legjelentdsebb nemzetkdzi tudasforras a fejlett orszagokat tomorité OECD-nél
halmozodott fel. Jollehet elsddlegesen egy gazdasagfejlesztési szervezet, meglepden erds
¢s évtizedes tradiciokra épiil0 oktatas-tamogatd tudashattér jott létre. A szervezet
egyarant épit az oktatdskutatds, az oktatasfejlesztés ¢és az oktataspolitika-elemzés
tapasztalataira. E tudas egyik sajatossaga, hogy nemcsak a versenyképességet segiti, azaz
a piac altal elvart tudéasra figyel oda, hanem jelentds figyelmet szentel az oktatds
méltanyossaganak ¢és az esélyegyenlOségnek, ezaltal szinte a teljes oktataspolitikai
tematikat, ill. az oktataspolitika aktualis kérdéskorét megjeleniti, és ezekre vonatkozoan
az elérhetd kutatasi eredményeket figyelembe vevd, praktikus irdanymutatasokat ad. Az
OECD-ben foly6 munkdnak mind a modszertana, mind pedig az 0Osszefoglald
dokumentumai jelentds hozzaadott értéket jelentenek mind az Eurdpai Unidnak az oktatés
tertiletén végzett tevékenységéhez, mind a hazai fejlesztésekhez. Kérdés az, hogy
megfeleléen nyomon kovetjilk-e az OECD munkajat, helyesen valasztjuk-e ki azokat a
programokat, amelyekben részt vesziink és a részvételiinkbdl szarmazo eredményeket
megfelelden hasznositjuk-e. Az OECD nemzetkdzi elismertsége szempontjabdl Oriasi
eldrelépést jelentett a PISA-vizsgalat. Talan ma mar talzottan is a PISA-vizsgalattal
azonositjak, jollehet szamtalan égetd és szinvonalasan feldolgozott téma szerepel a

napirendjén.

10.1. A kérdGiv alapjan levonhato kdvetkeztetések

E teriilet a valaszadok egy korabbi kérdésre adott valasza alapjan a szakpolitikai tudas
utan a masodik legkevésbé birtokolt teriilet. Ez azért érdekes, mert a nemzetkozi tudés
talan legjelentdsebb hozzaadott értéke éppen a szakpolitika-alkotas teriiletén mutatkozik
meg. A kérddives felmérés adataibdl latszik, hogy a valaszadok fontos teriiletnek itélik
a nemzetkozi térben megtalalhato, az oktatasra vonatkozd tudast, jollehet ennek mértéke
valamivel szerényebb a tobbi teriilethez viszonyitva. Tudashidnyt a valaszadok 70%-a
érzékel (ebben a sajat tudds hidnya mellett jelen lehet a tudas elérhetdségére iranyuld
hidnyérzet is). A meglévd tudas mindsége megosztja a valaszadokat. A nagyon jelentds
szorodast tobb valtozora teszteltem (telepiilés, életkor, tudomanyteriilet, intézményi
tudashozzaférés), hogy kideriiljon, van-e az eltérd valaszok mogott olyan ismérv, amely
szerint a képzett csoportok valaszai homogénebbek. Ilyeneket nem taldltam, de pl. a
tudashozzaférés intézményi lehetdségeinek novekedésével a mindségre vonatkozoan

magasabb atlagot kaptam, de az e csoporton beliili szoras sem tért el szignifikansan a
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minta egészének szorasatol. Ez azt jelenti, hogy a véalaszadok — vélhetden az értelmezési

nehézségekbdl adodo - nagyfoku bizonytalansaga a minta egészét jellemzi.

A tudasteriiletre jellemz0 tudasforrasok kozott legtobben a téma kutatoit nevezték meg.
Ez azt mutatja, hogy a gyakorlat szdmara kevéssé atlatott teriiletrél van sz6. A nemzetkozi
munkaval foglalkozok egylittmiikddését is kevesen gondoljak tudasforrasnak. Az
interneten felbecsiilhetetlen mennyiségi tudas van. Az, hogy ez nem magatdl értetédo
mindenki szamara, Osszefiigghet azzal, hogy a valaszadok jellemzden olyan életkori
csoportokhoz tartoznak, amelyekre még nem jellemzé az idegen nyelven valo
tajékozodas képessége. A nemzetkOzi terepen hozzaférhetdé tudas kétségteleniil
konnyebben hozzaférhetd, érthetébb és vonzobb, ha kontextusa kdzvetleniil
megismerhetd és személyes jelenléttel vagy személyes kapcsolatok meglétével segitett.
fgy a nyelvtudas mellett a nemzetkdzi kapcsolattartas sziikségessége indokolja, hogy a
masodlagos tapasztalatszerzés helyett (internet, szakirodalom), a nemzetkozi
kérdéskorrel foglalkozd kutatokra tigy tekintsenek, mint a kontextusra vonatkozo
ismeretekkel is rendelkezd legfontosabb tudashordozdkra. A szakminisztérium
viszonylag elismert tudasforrds szerepe is indokolt, hiszen a tarca felelés mind a

multilateralis, mind a bilateralis oktatasi szakmai egyiittmikodésekeért.

B Atéma kutatdi, tandcsadok, fejlesztk B A pedagégus tovabbképzés mihelyei

m Atényleges gyakorlatot végz6k egyiittmikddése m A felsGoktatds/tanarképzés

¥ Nyomtatott szakirodalom ¥ A minisztérium vagy a fenntarté
Internet, intranet A pértok szakpolitikusai

TV, radié m Other

808
506 522 534 510
408
355
169 147
6

Tudasforrasok

Az egyestuddasforrasokat megjelsl6k szama

34. abra: Az oktatdasra vonatkozo ,, Nemzetkozi tudas” forrasai

A kérddives felmérés eredményeinek 6sszefoglalé értékelése

A korabbi elemzés sordn a megfontolasok megdrizték a véalaszok kategoridlis valtozo
jellegét. Osszegzd megallapitasok 4ttekinthetésége érdekében sor keriilt a 10

tudastertilettel kapcsolatos kérdéscsoportokra adhat6 valaszok kodolasara:
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»Nem tudom” = 0; ,Nem” = 1; ,, Kevésbé’=2; , Igen” = 3; , Igen, nagyon” = 4

Az egyes tudasteriiletekhez rendelhetdé ,.fontossdg”, ,tuddshiany”, ,mindség”,
,»0sszhang” 0sszevont mutatokat képeztem a valaszadok altal egy-egy kategdridhoz adott
valaszal szamtani kozepébdl. Mivel a valaszadok kategoriak koziil valasztottak, igy az
egyes valaszok szamokkal vald helyettesitése nem teszi automatikusan lehetévé, hogy a
torzitas kockéazata nélkiill miiveleteket végezhesslink ezekkel a szamokkal. Ebbdl
kovetkezOen az alabbi dbrdk hipotézisek megfogalmazasat és a valaszok fontosabb
jellemzdéinek szemléltetését segitik, de matematikailag nem pontos leképezései a

valaszoknak.

Fontossag, tudashiany, mindség, gyakorlat
4-nagyon, 3-igen, 2-kevéssé, 1-nem

35

B Az oktatds tartalma

m Az oktatds mddszere

W Karnyezeti hatdsok

B Kilsd elvarasok

25

M Tanuldi, intézményi eredményesség

W Rendszerértékelés

w Szakpolitikai tudas

W Az oktatds szakember-ellatotisaga

15 Intézményi mindség, vezetés

Mindenvélaszadé:  Minden vélaszadd: VAN Minden vélaszadé: 1O A Minden vélaszado:
FONTOS AZ ADOTT  AZADOTT TERULETEN — MEGLEVS TUDAS — OSSZHANGBAMN VAN AZ M Nemzetkdzi dsszehasonlitd tudas, egymastsl
TERULET? TUDASHIANY? MINGSEGE? ADOTT TERULETEN A tanulas
TUDAS ES A
GYAKORLAT?

35. dbra: A fontossag, tudashiany, az elérhetd tudas és a gyakorlat e tuddassal valo

osszhangjanak megitélése a 10 tudasteriileten (négyes skala mellett datlagolva)

A grafikon tanulsdga szerint a 10 tertiletet a valaszadok kis kiilonbséggel fontosnak vagy
nagyon fontosnak itélték (bal sz¢€ls6 oszlopcsoport). A megadott tudasteriiletek, bar nem
fiiggetlenek egymastol, mégis meglepd, hogy a valaszadok fontosnak itélik mindegyiket.
A legmagasabb értékeket az agazat szakemberellatasara és a modszertanra vonatkozo

teriiletek kaptak, mig a legalacsonyabbat a rendszerszintii értékelési és a szakpolitikai

(makroszintil) tudas kapta.

A vélaszadok szintén kis kiilonbséggel gy latjdk, hogy a megadott teriileteken

tudashiany van. Ez azt jelenti, hogy olyan problémakat, feladatokat azonositanak a
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rendszerben, amelyeket ma nincs mdd biztos tudésra, tényekre alapozva megoldani. Ezen
beliil kis kiilonbséggel, de azokon a teriileteken érzékelnek nagyobb tudashianyt, amelyek
fontosabbnak is tartanak. Erdekes, hogy a nemzetkozi tudas teriiletén jelzik a legkisebb
tudashianyt. Ez egyarant utalhat a nemzetkozi tudés elismertségére (pl. PISA vizsgélat),

mint a teriilettel kapcsolatos alacsonyabb ralatasra és motivaltsagra.

Valamivel nagyobbak a kiilonbségek az egyes teriileteken meglévd tudasok mindségérol
alkotott — dont6en negativ — itéleteknél. Az iskola gyakorlatahoz kozelebb alld tudasok
(tartalom, modszertan, szervezet) mindségét némileg magasabbnak, mig az oktatés
kornyezetére vonatkozo tudas mindségét alacsonyabbnak itélik. Erdemes megemliteni,

hogy a szakmapolitikai tudds mindségét itélik a legrosszabbnak.

Meglepden egyontetli a vélemény, hogy az egyes teriileteken a gyakorlat milyen kevéssé
¢épiil a rendelkezésre all6 tudasra. Mindebbdl kdvetkezden nem csak azzal van baj, hogy
rendelkeziink-e elegendd tudassal, hanem azzal is, hogy a meglévo tudast hasznaljuk-e.
Legkevésbé a szakpolitikai gyakorlat miikodik a rendelkezésre allo tudassal 6sszhangot
mutatva, de az oktatds kornyezetének szerepére €és az onnan érkezd megrendelésekre

vonatkoz6 tudés gyakorlatban torténd figyelembevétele is alacsony szintii.

A megadott tudasteriiletek a valaszadok informaltsaganak fiiggvényében
A fenti eredmények vizsgalat targyat képezték aszerint is, hogy miként fiiggnek a
valaszok attél, hogy mennyire informalt, ill. érintett az adott teriileten a valaszadd. 3

csoport keriilt kialakitasra:
Az els6 csoportot a valaszadok teljes kore alkotja.

A masodik csoport azokbol all, akiket az oktatds K+F+1 kozosségének tekinthetiink.
Kozéjiik tartoznak az oktataskutatok €s az oktatési teriileten fejlesztd vagy tanacsadoi

munkat végzok.

A harmadik csoportba azon valaszadok tartoznak témateriilett6l fliiggéen, akik az adott

tudasteriiletet magukénak érzik.

A vizsgélat azzal a hipotézissel €lt, hogy az informaltsag vagy az érintettség érdemi
befolydssal van az adott tudasteriilet megitélésére. Szemben a varakozasokkal, az

allaspontok meglepden kis eltérést mutatnak.
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(Megj: Az abrakon szerepld pontok 0sszekotésének nincs jelentéstartalma, csupan azt a
célt szolgalja, hogy az egyes csoportok véleményének egymashoz képesti viszonyat

jobban nyomon tudjuk kovetni a mérési eredményeket mutatd pontokban).

.
Fontossag
38
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36
E 35
g 34
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© 33 ¢
32 —— Az Osszes valaszado
31 —— Azoktatasi K+F+| kdzosség tagjai
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36. abra: Fontos-e az adott teriilet? (4=nagyon, 3=igen, 2=kevéssé, 1=nem)

Az abran jol lathato, hogy az egyes teriiletek fontossaganak megitélésén csupan néhany
esetben valtoztat érdemben a kutatdi ralatas, ill. az, ha az adott teriiletet a
valaszadd magéénak ¢€rzi. A harom legjelentésebb eltérés a rendszerértékelés, a
szakpolitikai tudas és a nemzetkozi tudas esetében figyelheté meg. E harom témakor a

ralatas kovetkeztében magasabban pozicionalodik.

Kiemelked6en magas ugyanakkor az egyetértés az oktatas tartalmanak, modszerének és
szakember-ellatottsaganak fontossagat illetéen. E tény ugy is megfogalmazhato, hogy a
rendszer makrodimenzidinak azok tulajdonitanak nagyobb fontossagot, akik e
dimenziokat munkajukhoz vagy érdeklddésiikhoz kozelallonak tekintik vagy a K+F+I
kozosség tagjaként err6l mélyebb tuddssal rendelkeznek. A mikrodimenzidknak
(intézményi, osztalytermi) a valaszadok érintettségtdl fliggetleniil nagy jelentOséget

tulajdonitanak.
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Tudashiany
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37. dabra: Az adott teriileten van-e tuddshiany? (4=igen nagy, 3=igen, 2=kevéssé, 1=

nincs)

A legnagyobb eltérés az adott teriileten érzékelt tudashidnyt illetden az oktatas modszerét,
a szakpolitikai ismereteket és a nemzetkozi tudast illetdéen van. E tudédshianyokat
legerdsebben a vélhetéen megbizhato tudassal rendelkez6 K+F kozosség tagjai érzékelik.
A nemzetkozi tudds esetében kiemelkedden magasnak talalt kiilonbség egyik
valészintisithet6 oka, hogy a K+F kozosség tagjai jobban ralatnak a nemzetkozi terepen

meglévo tudasra €s hazai elérhetdségiik hidnyara.

e

A meglévé tudas mindsége

23 \ ~

17 \ / —4—Az Bsszes valaszadd

—— Az oktatasi K+F+l kdzdsség tagjai

16
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38. abra: A hozzaférheto tudas mindségének megitélése (4=nagyon jo, 3=jo, 2=kevéssé
Jjo, 1=nem jo)
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A K+F kozosség jellemzoen rosszabbnak értékeli az egyes teriileteken meglévo tudasok
mindségét. Kivételt képez harom kérdéskor: a rendszerértékelésre vonatkozd, alapvetden
kutatasi modszereket alkalmazé teriilet, a teljes egyetértés mellett lestjtonak itélt
szakpolitikai tudas és a nemzetkdzi tudas, amelyet a K+F+I kozosség, illetve a témat

magukénak érzok értékelnek magasabbra.

A tudas és a gyakorlat 6sszhangja

——o—Az0sszes valaszado
——Azoktatdsi K+F+l kozosség tagjai

Aki sajatjanak érzia teriletet

39. abra: Az egyes tudasteriileteken meglévo tudas és a kapcsolodo gyakorlat

osszhangban van-€? (4=nagyon, 3=igen, 2=kevéssé, 1=nincs)

Ez az 4abra mutatja a harom csoport esetében meglévd, a teriiletek csaknem
mindegyikének a megitélésben tetten érhetd konzekvens kiilonbséget. A K+F+I k6zosség
tendencidzusan rosszabbnak itéli a gyakorlat és a meglévo tudas 6sszhangjat. Ez ugy is
megfogalmazhatd, hogy a K+F+I kozosség a tobbi valaszadohoz képest tobb tudast
érzékel, mint amit a gyakorlat altal hasznélni vél. Mindossze egy ponton figyelhetd meg
teljes egyetértés, €s ez a rendszerértékelések vilaga, amely egyben a K+F+I csoport altal

0sszhang szempontjabol a legpozitivabban megitélt tertilet.

Mint az mar kordbban megfogalmazoddott, a valaszadok dsszessége harom tudasteriileten
értekelte a legjobbnak a meglévd tudas és a gyakorlat 6sszhangjat: az oktatés tartalmara,
az alkalmazott moddszerekre, a tanitds-tanulds eredményességmérésére vonatkozo

terileteken.
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Tudasforrasok

A tudésforrasok kivalasztasanal 9 felajanlott alternativa koziil lehetett akéar tobbet is
valasztani. A 10. opcid lehetdséget adott tovabbi forrasok megnevezésére. Kevesen €ltek
ezzel, és ha mégis, a legtobb esetben a meglévokkel rokon javaslatot tettek. A kérdéiv
szerkesztésekor elkovetett hiba volt, hogy a nagy nemzetkozi szervezeteket (EU, OECD,
Europa Tanédcs, UNESCO), mint tudasforrast a kérdéiv nem ajanlotta fel. Ezek a
szervezetek hatalmas tudéast halmoztak fel a 10 magadott tudasteriilet majd mindegyikén,

de az egyebek kozott nem jott eld erre vonatkoz6 javaslat.

m A téma kutatoi, tanacsadok, fejleszték m A pedagogus tovabbképzés mihelyei
m Atényleges gyakorlatot végz6k egylttmikodése m A felsGoktatds/tandrképzés
m Nyomtatott szakirodalom ® A minisztériumvagy a fenntarto
¥ Internet, intranet m A partok szakpolitikusai
TV, rédio m Other

6980

3883

1471
1058

62

40. abra: A 10 tudasteriileten az egyes tudasforrasokat megjelelok szama

A valaszok alapjan a témak kutatoi leginkabb elismert tudasforrasok. A valaszadok
atlagosan 5 tudasteriiletnél jelolték meg ezt a tudasforrast, ugyanakkor a valaszadok

8,6%-a egyetlen témanal sem, 10,8%-uk viszont minden tudasteriiletnél megjelolte oket.

A legkevesebben a partok szakpolitikusait tekintették relevans tuddsforrasnak, a 10
tudasteriiletnél adhato, dsszesen 10 szavazatbol nekik atlagosan 1,15 jutott. Még a sajat
témateriiletiikon (szakpolitika) is csak a valaszadok 40%-a jelolte meg Oket. Akik még itt
sem gondoltak rajuk, azok 80%-a (az Gsszes valaszado fele) egyetlen helyen sem jelolte

meg Oket.

A rangos masodik helyet a pedagogus-tovabbképzési miithelyek érték el. Legtobben a

kutatok kevésbé elismert teriiletein (Mit tanitsunk, Hogyan tanitsunk) jelolték meg 6ket
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tudasforrasként, és éppen a kutatok erds teriiletein tekintenek rajuk kevesebben

tudasforrasként (nemzetkozi tudas és szakpolitikai tudas).

Meglepd eredménnyel szolgalt, hogy 2010-ben még milyen kevesen nevezték meg az
internetet, intranetet, mint tudasforrast. Annak ellenére, hogy a valaszadok 70%-a ugy
tekintett a szamitogépre, hogy szinte minden munkajat ezen végezték, 27% mar naponta
hasznalt szamitogépet, mégis sokak szamara az internet/intranet (ez utobbi csak az
intézmények egyharmadaban van) nem volt magatol értet6do tudasforras. 371-en (30%)
egyetlen teriileten sem jelolték meg az internetet, mint tudasforrast. 5-nél t6bb
tudasteriiletnél mindossze a valaszadok 22%-a. Sajatos ellentmondés, hogy sokkal
nagyobb szamban jeloltek meg nehezen elérhetd szakmai csoportokat és intézményeket,
mint a kéznél 1évé internetet. Felmeriilt, hogy a valaszadok esetleg a papiralapu
szakirodalmat részesitették eldnyben, hiszen 72%-uk arr6l szadmolt be, hogy
intézményiikben rendszeres szakirodalom-figyelés és recenzid segiti a munkat. Ez nem
bizonyult helyes feltételezésnek, mert akik a nyomtatott szakirodalmat tudasforrasnak

tekintik, magasabb aranyban épitenck az internetre is. A két valtozo kozott pozitiv a

korrelacio (Spearman’s 2 =0,376, sig.: 0,000). A 13. tablazatban tudasforrasonként
megjeldlésre keriilt az a két-két teriilet, amelyeknél az adott tudasforras a legtobbszor
(zold), illetve amelyeknél a legkevesebbszer (piros) szerepelt tudasforrasként. A
résztvevok atlagosan harom tudasforrast jeloltek meg tudasteriiletenként, ha egy
tudasforrast mindenki a legfontosabbak kozé valasztott volna, akkor is egy adott
tudasteriileten legfeljebb 1280 szavazatott gyijthetett egy tudasforras. A legmagasabb
értéket a pedagogustovabbképzések kaptak a mdodszertani meghjulés tudashattereként.

Mittanitsunk? |Hogyan Kiils6é hatasok |Szélesebb Mérés, Rendszer- Szak-politikai |Az dgazat Szervezet, Nemzetkézi
tanitsunk? elvarasok értékelés értékelés, tudas szakember-  |vezetés Osszevetés,
indikatorok igénye tanulds

(At (] 467 590 684 736 780 878 685 672 680 808
Pedagogus-tovdbbképz6 milnelyek 876 1034 681 540 800) 615, 328 582 747 408
A gyakorlo szakemberek tapasztalat-cseréje 829 839 741 616 679 523 387 509 733 355
Fels6oktatds, tanarképzés 865 828 495 548 553 495 349 717 531 506
Nyomtatott szakirodalom 555, 545 476 448 465 457, 332 331 462 522|
aaputzelin 157 113 282 435) 404 515) 747| 630) 481 534
[EEDEt, S 522 463 494 469 301, 326 257, 249 292) 510
baicRezakno s o) 28 15, 134 153 50] 80 530 217 95, 169
[PV, (S 56 42 247 194 43 78 115 82 54 147]
Mas 11 7 5 12 2 2 3 6 8 6|

13. tablazat: A 10 teriileten megjelolt tudasforrasok gyakorisaga
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A téma kutatdéit a makroszintli tuddsok esetében értékelték a legmagasabbra és
Osszességében is 0k kaptak a legtobb jelolést. A legkevésbé megbecsiilt tudasforrasnak a
TV-t, radiot itélték. Ezen beliil a legmagasabb relevanciat a kiilsé hatasok ¢€s elvarasok
megismerését segitd tudasban tulajdonitottak nekik. A partok szakpolitikusait még a sajat
teriiletiikon 1s csak a valaszadok kevesebb, mint fele tekintette kompetensnek
(tudasforrasnak), ugyanakkor az iskolan beliili tuddsok vonatkozasaban még kevésbé
tartjak Oket felkésziiltnek. A valaszadok csupan 1-2%-a tekintett rajuk ugy, mint
tudasforrasra. Fontos eredmény, hogy a valaszadok kozel haromnegyede a mikrd szintii

kornyezetben a gyakorld szakemberek tudascseréjét tudasforrasnak tekinti.

A tudastérkép-felmérés soran alkalmazott médszertan és a kapott eredmények
érvényességi korlatjai

Elemszam

A kérddiv kozel 6000 oktatasi intézmény szamara keriilt megkiildésre azzal a kéréssel,
hogy az intézmény egy vezetdje és két jol informalt tagja (lehetdleg a human és a real
tertilet képviseletét is biztositva) toltse ki a kérddivet. A kérés teljeskorii megvalosulasa
esetén 18000 valasznak kellett volna beérkeznie. A megkapott 1800 kérddiv 10%-0s
visszakiildési aranyt jelent. A kérd6éiv absztrakt tartalma mellett ez jelendsnek tekinthetd,
ugyanakkor nem reprezentativ. Az intézményes iskolarendszer (6vodaktdl a
fels6oktatasig) képviseldinek egy olyan metszetét adja, mely az iskolak atlagos
munkavallalojahoz képest feltételezhetden jobban informalt, igy a percepciojukkal

kapcsolatos valaszaik érvényessége az atlagos valaszadonal magasabb szinti.

A vélaszadok tobb valtozo szerinti megoszlasa is megfelelé ahhoz, hogy a kapott mintan

beliili egyes csoportokra vonatkozo sajatossagok feltarhatdak legyenek.

A 10 tudasteriilet

A felmérés kozponti témdja az oktatdsi dgazat szamdra relevans 10 tudasteriilet
megfelelésége, melyet 4 dimenzid mentén itéltek meg a valaszadok. A felajanlott 10
tudésteriilet megfeleléségét egy olyan munkafolyamat biztositotta, amelyben a TAMOP
8.1.1. NOIR program kozvetlen végrehajtoi és a projekt szakértd iranyito testiilete tobb
korben vitatta €s fogadta el. A kérddiv egy kérdése kifejezetten arra iranyult, hogy latnak-
e a valaszadok olyan fontos tudasteriiletet, amely kimaradt. A kiegészitési javaslattal é10k
szama elhanyagolhat6an alacsony maradt.
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Osszefoglalva: a kijeldlt 10 tudasteriilet megfeleld modon lefedte az 4gazati szakértd
kompetencia teriileteit. A kérddives felmérés megerdsité valaszai ellenére sem allithato,
hogy ez a lehetséges oktatasi szakértdi tudasteriiletek egyetlen lehetséges tipologidja. A
teriiletek lehatarolasa és egymashoz vald viszonya épptigy kérdéseket vet fel, mint az,
hogy a valaszadok egymasnak megfeleltethetd értelmezéssel tekintettek-e az egyes
terliletekre, azaz van-e az 4gazatban a 10 tudasteriilet egységes értelmezéséhez sziikséges,

k6z0s ismeret €s megértés.

A 10 tudasteriilet részletes elemzése soran kiilon figyelmet kap ez a kérdés, hiszen az

értelmezési bizonytalansagok az dsszegzett eredmények érvényességét gyengitik.

A tudasteriiletek megitéléséhez hasznalt 4 dimenzio

Az 1. dimenzid esetében az a kérdés, hogy a valaszadd mennyire tekinti az adott
tudastertiletet fontosnak, azt a célt szolgalja, hogy eldonthessiik, hogy helyes-e, hogy az
adott témakor szerepel a 10 tudasteriilet k6zott, mennyire relevans, illetve milyen
fontossdgot érdemes tulajdonitani a tovabbi 3 dimenzionak. A dimenzidé megitélését
nehezitheti (mind a valaszado, mind a valaszokat feldolgozé elemzd szdmara), hogy a
kérddiv nem teszi egyértelmiive, hogy a fontossag mely tényezdire érdemes fokuszalni.
fgy fontossagot tulajdonithat a vilaszadd annak, ha a teriilet fontos a pedagdgus
munkahelyi biztonsdga, a tanuld eredményessége szempontjabol, ha fontos a

méltanyossag perspektivajabol vagy a fenntarthaté miikodtetés érdekében.

A 2. dimenzi6 azt mutatja meg, hogy jellemzi-e kielégitetlen tudasigény az 4gazatot az
adott teriileten. E dimenzid bizonytalansagat noveli, hogy a jelzett tudashiany a magas
elvarasoknak koszonhetd vagy elemi tudasigényrdl van sz6. Bizonytalansagot okozhat az
is, hogy a valaszado abszolut tudashianyt érzékel-e vagy olyan tudasokra utal, amelyek

szamara nem €rthetok vagy nem elérhetok.

A 3. dimenzi6é arra kérdez rd, hogy a meglévd tudast milyen mindségiinek itéli a
valaszadd. A tudas mindségértelmezése olyan komplex feladat, amelyhez nem tételezhetd
fel egységes szempontrendszer €s amelyhez a kérddiv sem ad eligazitast. A valaszado
éppugy gondolhat magas tudomanyos érvényességre, elismert szakértdi kordk altal
validalt tudasra vagy olyanra, amelyet a hétkoznapi gyakorlat sikeressége igazol vissza.

Ha a valaszadok alacsony értéket adnak a mindségnek, akkor ez gyakorld szakemberek
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esetén varhatdan a gyakorlati hasznossag hianyara utal, mig kutatok esetében feltehetd,

hogy a tudomanyos érvényesség allhat a megfontolasok mogott.

A 4. dimenzi6 azt vizsgalja, hogy a valaszaddk szerint a 1étez6 gyakorlat mennyiben felel
meg a rendszer altal elérhet6 tudasnak. Latnak-e¢ maguk el6tt olyan tudast, amely
alkalmazésa iddszerli lenne, de a miikodés tehetetlensége vagy egyéb gatlod tényezdk
akadalyozzak az 1j tudés beéplilését a napi gyakorlatba. Valosziniileg kizarhat6 az eltérés
olyan iranya, amely az 6sszhangot abban az értelemben hidnyolja, hogy az elérhet6 tudas

alacsony mindségii, mig a gyakorlat magas mindségl tudas szerint torténik.

A valaszok skalazasa

Az egyes dimenzidk szerint adott valaszok 5 kategodria szerint oszlottak meg: ,,Igen,
nagyon”, ,Igen”, , Kevéssé”, ,,Nem”, ,Nem tudom”. A valaszok kategorialis valtozokat
eredményeznek, amelyek egy 5 ¢értékli linedris érték-hozzéarendeléssel ugyan
mennyiségivé tehetdk, de ez a hozzarendelés dnkényes, és az ezekkel kapott elemzési
eredmények érvényességét érdemes fenntartdsokkal kezelni. Az adatok feldolgozédsa
éppen ezért elényben részesitette azokat az adatfeldolgozasi moédszereket, amelyek

megorizték a valtozok kategorialis jellegét.

Az eredmények megoszldsa a hattérvaltozok fiiggvényében

Az eredmények az elemzés soran a 4 dimenzid, a 10 tudasteriilet, mind pedig a valaszadok
hattérvaltozoinak megfeleléen is Osszehasonlitasra keriiltek. Igy példaul falu, varos,
¢letkor, nem, intézménytipus szerint. Megallapithatd, hogy az adatok sem a 10
tudasteriilet, sem a hattérvaltozok szerint nem mutattak dramaian eltéré mintazatokat. Ez
feltehetden azzal magyarazhatd, hogy a valaszok az agazattal kapcsolatban
megfogalmazhatd altalanos percepcidkat, értékitéleteket tiikroztek. A feleletvalaszto
kérdések nem adtak modot analitikus megfontolasokra, amelyek lehetévé tették volna az
egymashoz kozel allo teriiletek kozotti differencidlast, vagy egyes csoportok szamara a
tobbiekétdl markansan eltérd allasfoglalast. gy a vélaszokat az altalanos kozvélekedés
mellett a mélyebb tartalmi egyetértés hianya miatti esetlegesség is befolyasolhatta. Mig

az el6bbi az atlagos vélekedéseket, az utdbbi az ezeken beliili szorast magyarazza.
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Id6beni érvényesség

Az adatfelvételre 2010 tavaszan keriilt sor. Az azota eltelt 13 év soran érdemben
valtozhatott az akkori valaszaddk viszonya az egyes tudasteriiletekhez. E valtozasok
mogott éppugy allhat hozzaférhetové valt és alkalmazasra keriilé 0 tudas megjelenése,
mint ahogy a percepciokat jelentdsen befolydsold szakmai kozhangulat is érdemben
valtozhatott. Mindezek ellenére sincs okunk feltételezni, hogy az agazat tudasintenzitasa,
a tudds menedzsmentjének professzionalizalédasa olyan mértéki lett volna az elmult 13
esztendé eredményeként, ami a megallapitdsok szakmapolitikai aktualitdsat teljes

mértékben feliilirna.
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KONKLUZIOK, JAVASLATOK

Valasz a kutatasi kérdésekre

Az elsé kérdéscsoport a tudas természetét firtatta (Milyen tudas all rendelkezésre és
hasznalhato fel a tudas fogalmanak elmélyitésére? Melyek a tudas ¢s tudasmenedzsment
szamara leginkabb municiéval szolgald diszciplindk? Milyen kiaknazatlan nagy
tudasteriileteket érdemes kozelebb hozni az agazathoz?)

A szakirodalmi attekintés az értekezés szerzdje szdmara azt mutatta meg, hogy szamos
diszciplina eredményei érdemben gazdagithatjak az oktatas tudashétterét. Az értekezés a
teljesség igénye nélkiil valogatott a filozofia ismeretelméleti megfontolasai koziil,
attekintette az agykutatds, a kognitiv pszichologia, a tudomanyszociologia ¢és a
menedzsmenttudomany informatikatudassal, tudasmenedzsmenttel kapcsolatos néhany
felismerését, és mindvégig kereste ezek neveléstudomanyi és gyakorlati relevanciajat. A
tudas és tudaskezelés mélyebb, tobb nézépontih megértése szamos teriileten ndvelheti az
oktatéaspolitika, a tanulas-tanitas és intézményszervezEs tudatossagat, eredményességét és
hatékonysagat.

Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon, az érintetteknek meg kell erdsiteniiik az erre vonatkozo
igényt ¢és a tudasmegosztasra vald hajlandésagot. A  diszciplindkon ativeld
tudasmegosztas, tanulas a klasszikus kutatoéi kozosségektol azt varja, hogy korabbi
miikddési modjukat is vizsgalat targyava tegyék. Sziikség van a tudomanykommunikécio
javitasara, a tudomanyteriiletek nyelvi atjarhatosagara, a gyakorlati alkalmazasok,
tarsadalmi hatasok altali validacio intézményesitésére. Ez nem helyettesiti, hanem
kiegésziti a tudomanyos kozosség tagjai altali értékelés (peer review), a publikaciok és
hivatkozasok 4ltali legitimaciot.

A tudasrol valo tudasunk elméleti attekintése nem csak tudomanyteriileti néz6épontbol
tekintett a teriiletre. Bemutatasra Keriiltek napjaink gyorsulva valtozo kihivasai és az,
hogy mindez milyen 0j kompetencidkat kivan a jové nemzedékeitdl. Utalt az értekezés
arra, hogy a jovo kihivasai mit jelentenek a hagyomanyos tudomanyalapu tudaskanonra,
tudastermelésre a tanulas keresleti és kinalati oldalan egyarant.

A kozpolitika-csinaloknak kettds feleldsségiik van. Az egyik, hogy érteniiik kell a kor
tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi kihivasait, masrészt olyan oktatasi rendszert kell a
kozpolitika eszkdzeivel és a rendszer érintettjeivel egyiittmiikodve épiteniiik, ami hosszu

tavon — mas hatdsokkal kiegésziilve - képessé teszi a tarsadalmat a kihivasok
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megvalaszolasara. Mindennek jelentOs tudasigénye van. Az értekezésben bemutatott 10
teriileten a tudas bévitése, mindségének biztositasa, a hozzaférhet6ség és a gyakorlatba
tiltethet6ség biztositasa segithet abban, hogy az érintettek kompetensebben lathassak el

feladatukat.

Melyek a tudasmenedzsment kozelmultbeli torténetének szakaszai?

A szakirodalmi attekintés segitett feltarni és megérteni a tuddsmenedzsment 90-es
évekbeli sikere mogotti okokat, az informatika vivmanyaival 6sszefonddo lendiileteit, a
tarolhat6, atadhatd explicit tudds és a személyes, javarészt tacit tudas kozotti
kolecsonhatést. A szervezeti tudas-tanulds természetének attekintése lehetové tette, hogy
az explicit-tacit polusok kozotti ,,kozlekedés™ a szervezet tagjairdl kiterjeszthetd legyen
a szervezet, mint entitas vilagara is.

A tuddsmenedzsment evolucioja lendiiletvételek €s csalodottsagok sorozata. Mikdzben a
kor tudasintenzitasa, tudasigénye nem csokken, nem jo jel a tudasmenedzsment hattérbe
szorulasa. Tovabbi kutatast kivanna, hogy miért, de észszerli az a magyarazat, hogy
miként a személyes tanulds érdemi része is nem-formalis, informalis keretek kozott,
részben a tudatossag kontrolljan kiviil torténik, a tudasmenedzsment se kizarolag tudatos
tudasmenedzsment-struktirak és folyamatok altal vezérelve folyik. A tudasintenziv
tevékenységekben a tudaskezelés egyre kevésbe kiegészitd tevékenység, hanem a

tevékenység maga vagy annak szerves része.

Mit tudunk az oktatas tudasmenedzsment rendszerérol?

Az oktatas tuddsmenedzsment rendszere nem olyan rendszer, amit ilyen céllal épitett ki
maganak az agazat. Az értekezés szerzdjének részvételével az elmult masfél évtizedben
megvalosuld, korabban mar hivatkozott kutatasok (NOIR, NOIR+ (Okos koznevelés),
DigiNOIR, OFI Tudasmenedzsment projekt) szamos elemét feltartdk azoknak a
mechanizmusoknak, amik részt vesznek az agazat szamara hasznos tudas 1étrehozasaban,
a tudasmegosztasban és a tudas hasznositasaban. A harom NOIR kutatas, a Nemzeti
Oktatasi Innovacios Rendszer fejlesztése kapcsan is rendre szamolt a tuddsmenedzsment
spontan folyamatain tulmutaté tudasmenedzsment feladatokkal, lehetéségekkel. A
vonatkozo javaslatok érdemi figyelmet szenteltek - a koncepcionalis megalapozas és a
kapcsolodo beavatkozasok kibontasa mellett - az implementacios kritériumok meglétének

is. Mivel agazati stratégiai javaslatokrol van sz6, megkeriilhetetlen vérakozés
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kapcsolodik a szakpolitikai/dontéshozoi feleldsséget viselok altali birtokba vételhez.
Kozvetett visszajelzésekkel megerdsitve a stratégiai javaslatokat megalapozo kutatasok
¢és maguk a stratégiai javaslatok - ha korlatozottan is - diffazioszer( terjedés altal fejtenek
ki hatast a rendszerre, ugyanakkor ez valdsziniileg messze elmarad att6l, ami tudatos,
nyomonkdvethetd, szisztematikus megvalositas esetén torténne. A parhuzamosan zajlo
makro- és mikroszintli folyamatok - tudatos tudasmenedzsment céli rendszerfejlesztés
nélkiil - legalabbis kétséges hatékonysaguak. Az oktatasi rendszert érintd valtozasok
értékelése, és ezek tudasmenedzsment vonatkozasai talnytlnak e¢ tanulmany keretein.
Pozitiv, kétséges €és karos valtozasok egyarant azonosithatok, és ezekre a dolgozatban is

szerepeltek példak.

Az ¢értekezés legfontosabb kérdése volt, hogy milyen, az oktatdsi rendszer/dgazat
miikodését tamogatd kiemelt tudasteriiletek azonosithatok? (Meghatarozhatok-e olyan,
az oktatdsi agazat szamara relevans tudasteriiletek, amelyek birtokdban nagyobb eséllyel
segithetd a kor kihivasaihoz valo alkalmazkodds? Felrajzolhaté-e az azonositott
tudastertiletek bels6 tartalma, legfontosabb tudaselemei?)

A kutatas keretében a NOIR kutatas kulcsszerepléibol allo panel javasolt 10 olyan
tudastertilet keriilt meghatarozasra, amelyek érdemi moédon tamogatjak az oktatasi
rendszer fejlesztését, az ezt segit6 szakértoi tudast. A 10 tudasteriilet mindegyike gazdag
belsé tartalommal és sajat dinamikaval rendelkezik. Ezek kisfelbontasu attekintése harom
eszkozzel tortént meg. Eldszor a szakértéi megfontolasok keriiltek Osszegzésre, ezt
kovetden ,,Az oktatds tudastérképe” kutatds interjualanyai altal adott valaszokat
szemelvényezve adott az értekezés attekintést a felvetett kihivasokrol, végiil - a kovetkezd
kérdéshez atvezetve- egy kérdbives felmérés szélesebb kor véleményére épitve validalta

a 10 tudasteriilettel kapcsolatban megfogalmazottakat.

Mit gondolnak az oktatas szereplGi?

- Fontosak-e a kivalasztott tudasteriiletek?
Az dgazat szerepldi egyértelmiien fontosnak itélték a 10 tudasteriiletet, é&s nem sziiletett
érdemi javaslat a teriiletek bovitésére. Ez legalabbis azt jelenti, hogy a 10 tudasteriilet
magas relevanciaval bir. A teriilet mikro-makro vonatkozasai eredményeznek némi

eltolodast a tudaspreferenciakban, de ezek csak arnyaljak a kapott eredményeket.
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- Milyen a kivalasztott tudasteriiletek mindsége?

A tudasteriileteken meglévo tudas mindségét valamivel nagyobb differencialtsag mellett
itéltek meg, és a kép kevésbé pozitiv.

- Van-e a kivalasztott teriileteken tudashiany?

A kivélasztott teriileteken egyértelmii tudashidnyt azonositott a valaszadok tobbsége, és
ez a hianyérzet minden bizonnyal egyarant érintette a tudas meglétét és az azokhoz vald
hozzaférés lehetdségét is.

- Alkalmazzak-e az adott teriileteken meglévo tudast?

A visszajelzések alapjan a gyakorlat még a hidnyos és kérddjeles mindségli tudashoz
képest is elmaradt a lehetdségektdl. Ennek a jelzésnek az lehet a pozitiv tartalma, hogy a
szereplok tobbsége latja az ,eléremenekiilés” elvi lehetéségét, de lat olyan
rendszerhatdsokat is, amelyek akadéalyozzdk a kapcsolodd tudéssal alatdmaszthato
valtozasok meglépését. Példaul a tanulastamogatas terén (,,Hogyan tanitsunk”
tudasteriilet) a valaszadok feltehetden felkésziiltebbnek érzik magukat, mint ahogyan a
rendszer lehet6vé teszi szamukra, hogy a tudasuknak megfeleléen dolgozhassanak (pl. a
tankonyvvalasztas besziikiilése vagy a lexikalis ismeretek tltervezettsége miatt).

3. Végiil, mi valtozott az empirikus adatfelvétel ota eltelt 14 év alatt, és mik az
eldrelépés lehetdségei a feltart hianyossagok orvoslasa ¢€s a feltdruld lehetéségek
kiaknazasa érdekében?

A kutatas empirikus részére 2010-ben keriilt sor, az adatok értékelése 2011 tavaszara
késziilt el. A kérdbives adatfelvételre a szocialista oktatasiranyitas utolsé félévében, az
elemzés elvégzésére a konzervativ oktataspolitika elsé évében keriilt sor. Mivel az agazat
tudassal, tuddsmenedzsmenttel Osszefliggd kérdései képezték a kutatds targyat, az
oktataspolitikai kornyezet valtozasara vald reflexio elkeriilhetetlen. A 2010 el6tti
korményzati periodust az eurdpai oktatdsfejlesztési trendekkel egyiranyba mutato,
ugyanakkor mérsékelten ambiciozus és felkésziilt gazati iranyitas jellemezte. Az eurdpai
unidés tdmogatasi rendszer egyre kozpontositottabb formaban, de jelentds
oktatasfejlesztési tdmogatasokat és projekteket tett lehetévé. A 2010-es kormanyvaltas
ambicidzus, de a nemzetkozi fésodor trendjeivel szamos teriileten ellentétes iranyu
valtozasokat kezdeményezett. A valtas ota eltelt 14 €v is két részre oszthatd. Az id6szak
els6 felében a szabalyozas valtozasai kozpontositassal, a tankonyvvalasztas
korlatozasaval, az iskolak biirokratikus kontrolljaval, az oktatdsi dgazat kormanyzati

stlyvesztésével, az oktatasrol folyo diskurzus romlasaval hatraarcot jelentett, ugyanakkor
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az Eurépai Szocialis Alap tdmogatasaval megvalosuld fejlesztések még folyosokat
nyitottak az oktatds progressziv ambicioi szamara. Az Oktatas Hivatal, az Oktataskutatod
és Fejleszt6 Intézet projektjei a koznevelési intézmények szamara kozvetlen fejlesztési
lehetoségeket nem teremtettek, de a tanfeliigyeleti, szaktanacsadasi rendszer vagy az
¢életpalyamodell bevezetése a szakmai szempontok felerdsodését eredményezte a
fenntartdo adminisztrativ kontrollja mellett is. Az iddszak masodik felében fokozatosan
minimalisra csokkent a fejlesztési tamogatasok mértéke, és a szakpolitikai iranyitas az
agazati hierarchian beliil tovabb gyengiilt. Az oktataspolitika érdekérvényesitd képessége
nehezen tapinthatd. Az oktataskutatas szerepe is folyamatosan csokkent. Az
Oktataskutatd és Fejleszté Intézet maradék ,hadai” ismeretlen célu atalakitasokat
kovetéen beolvadtak az Oktatasi Hivatalba, amely hatdsagi szerepkore mellett nem
idealis helye a kutatd-fejlesztd munkanak. Az OH fejlesztd részlegét szakmai vizidval
rendelkezd vezetd irdnyitott és az EU-s tdmogatdsok sokszinii, esetenként nagyszabasu
beavatkozésait koordindcidja — valtozdsmenedzsment szempontbdl - annak ellenére
sikeres volt, hogy képtelen idékeretek kozott vartak tdle 1) rendszerelemek bevezetését.
A forrasok kifutasdval a maradék szakmai fejlesztésnek tekinthetd tevékenységek az
igazgatasi hierarchia részévé valtak. Maradtak még az egyetemek tanarképzé kozpontjai,
neveléstudomanyi intézetei és az iizleti szféra altal fenntartott tanacsadoi kapacitasok. Ha
a hazai oktatasi tudastermelés nem is erds, még mindig alacsonyan csiingé gyiimdolcs az
a nemzetk6zi know-how, amit akar kétoldali kapcsolatokon keresztiil, akar a nemzetkozi
szervezetekben (EU, OECD) folyo aktiv, ért6 munka segitségével mobilizalni lehet a
dontéshozatal szamara. EgQy-egy hozzaérté flosztalyvezetdnek, elndkhelyettesnek
koszonhetden indultak igéretes projektek, ezek azonban ritkan torték at a szabalyozas,
dontéshozatal Ovatossagat. llyen volt a Digitalis Pedagogiai Modszertani Kozpont
(DPMK) szamos projektje, koztik a DigiNOIR, vagy az OECD ((2022)
kozremiikodésével megvalosult, a doktor képzések munkaeré-piaci  relevenciajat
vizsgalo LMRO projekt és a digitalizacioval tamogatott felsGoktatas mindségbiztositasat
célzo OECD (2023) projekt. Legutobb a MAB, az MRK és az OH egyiittmtikodése
mellett futd6 RRF projekt dolgozott ki érdemi felsdoktatasi javaslatokat a deregulacio, a
képzéstervezés, az akkreditacio és a validacié megujitasa érdekében (MAB, 2023).

Ahogyan a vagyott fenntarthatésagot novel6 valtozasoknak hasznos eszkoze lehet az
oktatas, ugyanugy egy stabil és dinamikus tudashattér az oktataspolitika eredményességét

¢és hatasossagat erdsitené.
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Az intézményi tudasmenedzsment ¢s alkalmazkodés masfélévtizedes valtozésaira ez az
Osszefoglald nem vallalkozhat, de mint a kozoktatasi vezetoképzésben aktiv képzonek,
személyes tapasztalatom, hogy az elmult 14 évben bekovetkezett valtozasokat a kollégak
nem tények, hanem politikai értékpreferenciak alapjan itélik meg. Aligha tekinthetd
tudasalapu valtozasnak az, aminek az alapja nem ,,justified true belief” csak a ,,belief”.
Mégis, ahogyan az értekezés korabbi része utalt ra, a helyi kezdeményezések rendre utat
tornek az innovacio szamara. Ezekkel az alulrdl jovo adaptiv energidkkal tortént meg a
COVID 19 okozta helyzethez valoé alkalmazkodds és nyer teret a mesterséges
intelligencia iskolai alkalmazasa iS. A rendszerszintii tuddsmenedzsment és a tényekre

alapozott dontések hidnyabol adodo kart nehéz becsiilni.

Az oktatési rendszer szamara megfogalmazhaté tanulsagok

A szervezeti mikodés szamara fontos adatok, informaciok megszerzésével,
rendszerezésével, tarolasaval és megosztasaval induld tudasmenedzsment kultura a tacit
tudas jelentdségének felismerésével eljutott a személyes tudas fogalmanak hasznalatahoz
¢és a tudashasznald egyén szerepének felértékelddéséhez (knowledge-knowing), majd a
személyes tudas megosztdsanak igényétdl vezérelve a tudasmegoszté gyakorlat-
kozosségekhez (communities of practice) és a tanuld szervezeti modellhez. Az egyes
fejlodési tazisok nem tették a megel6z6 erdfeszitések eredményeit értéktelenné, hanem
rajuk épiiltek, azokat kiegészitették, wjragondolasukhoz municiot biztositottak (a
gyakorlat-k6zosségek is gondoznak adat- és informaciobazisokat, cserélnek
dokumentumokat, haszndlnak k6z6sségi platformokat, és eredményességiik meghatarozo
tényezdje a kozosségben aktiv tagok személyes tudasa). Ezt a lendiiletekkel és
megtorpanasokkal leirhaté utat mar nem kell az oktatisi rendszernek végigjarnia.
Megteremtddott a lehetdsége annak, hogy az oktatas tudasigényének kielégitéséhez az
oktatasi rendszert, illetve a tanulds vilagat ¢éré kihivasok megismeréséhez ¢és
megvalaszolasdhoz a leghatékonyabb tuddsmenedzsment moddszerek keriilhessenek

kivalasztasra.

A tuddsmenedzsment megoldasok alkalmazasanak legfontosabb alkalmazasi teriileteit
célszerli azonositani. Ennek az agazatnak alaptevékenysége a tudaslétrehozas (kutatés), a

tudasmegosztas (tanitas-tanulas), mindennek a hatékony és eredményes megszervezése
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(tudashasznositas). A vallalati alkalmazasok teriiletén elért eredmények egyik lehetséges

alkalmazasi teriilete tehat az oktatas, a felsdoktatas is.

Van a rendszernek kielégitetlen tudasigénye? E kutatas megerdsitette a feltevést, hogy a
jelenlegi miikodés erdsen tudashianyos. Az oktatasi rendszer miikodésével kapcsolatos
elvarasok megkivanjak az eredményességet és a hatékonysagot javitd tudas szinvonalas
menedzsmentjét, a felhasznalt tudds relevancidjanak rendszeres feliilvizsgalatat és

sziikség szerinti megujitasat, bovitését.

Az elvégzett munka egyik produktuma a meghatarozott 10 tudasteriilet, amelyek
relevancidjat megerdsitette a kérdéives adatfelvétel. A 10 tudasteriilet a rendszer

egészének fejlesztéséhez sziikséges szakért6i tudasigényt mutatja.

A 10 tudasteriilet mindegyikére igaz a megkérdezettek valaszai alapjan, ha eltérd

mértékben is, hogy

- relevans (fontos)

- van tudashiany

- ameglévd tudas mindsége kifogasolhatd

- agyakorlat a meglévd tudéssal sincs 6sszhangban.
A fenntartok, az intézmények, az egyes gyakorlatk6zosségek vagy akar az oktatd/neveld,
oktatatasiranyito, szolgaltato, fejlesztd, oktatdskutatdo munkat végzd szakemberek sajat
tudasigényiiket vélhetden eltéré hangsulyok mentén hatarozzdk meg. Ami fontos, hogy
mielébb meginduljon a reflexi6 errdl a tudasigényrdl és a korabbi horizontot tagitani

képes tudasmenedzsment erdfeszitésekre keriiljon sor.

A tudasmenedzsmentet nem célszerii az agazaton kiviilrol jovo paradigmanak tekinteni,
hiszen, ha az oktatas/tanulas vilagat az egész €leten at tart6 tanulas (LLL) tagabb, a nem
formalis ¢és informalis tanuldsi moédokat és helyszineket is hangsulyosan kezeld
nézépontbdl szemléljiik, akkor a tudasmenedzsment minden eredménye az oktatasi

rendszer szamara is sziikség szerint adaptalhat6.

Az oktatési rendszer szerepldinek esetleges, a TM-tel kapcsolatos fenntartasai a TM-16l

folytatott parbeszéddel oldédhatnak. Mindez nem csupan az oktatésra hatna pezsditdleg,
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az oktatas/tanulas vilagaban felhalmozodott tudas a TM hazai fejlodését is pozitivan

érintené.

Az oktatds bonyolult és mas agazatokba is behatold tudasszerkezete és gyakorlata
rendkiviil 6sszetett. E tuddsok egyre finomabb felbontasu feltérképezése — a késobbi
széleskorli tudasmegosztas €s a hidnyteriiletek feltardsanak igényével — bar rendkiviil
vonzonak tlnik, jelentds kockazatokat is rejt. Mint a tanulmany is bemutatta, rendkiviil
sok, kiilon-kiilon észszerli szempont alapjan osztalyozhato a tudas, de relevancidjuk az
egyes szintekt6l, iskolatipustol, aktualis feladatoktol stb. fiiggéen mas és mas. Igy
elsGsorban nem az oktatasra vonatkozo tudasok atfogd piacterére van sziikség, hanem
annak a tudaskezelésre iranyuld szakértelemnek az oktatason belilli meghonosodésara,
amely lehetdvé teszi, hogy minden egyes probléma, elérendd cél stratégiai megkdzelitése
sziikségszerlien felmutassa a megoldast segitd tudasteriileteket. Annak érdekében, hogy
e tudasigényt ne kelljen rendre nullardl felépiteni, tamogatni kell azokat az €16 és nyitott

gyakorlatk6zosségeket, amelyek a sajat teriiletiikon megoldjak a relevans tudas

- megszerzésével,
- strukturadlasaval és megosztasaval,
- reflektiv hasznalataval

- ¢és ajavitas lehetdségét hordozo értékelésével osszefliggd feladatokat,

¢s mind maguknak, mind az Gjonnan érkezdknek sziinteleniil megujuld tudésforrast

jelentenek.

Az oktatas informatikai hatterének jelentdsége nem hangstlyozhat6 eléggeé az oktatasra
vonatkozd explicit/kodifikalt tudasok megosztasa-hozzaférhetdsége tekintetében. A
kiilonb6z6 nézéponth tudasfelhasznalok (didk, pedagogus, intézményvezetd, fenntarto,
oktatédsiranyitd, kutatd, médiaszakember) eltéré tudasigényét figyelembe véve tovabbi
feladat a felhasznaloi feliiletek és a szakteriilet- és tudomédnykommunikacié célcsoport-
specifikus fejlesztése. Mindehhez nélkiilozhetetlen a felhasznaloi varakozésokra,
szokasokra vonatkoz6 tudéas folyamatos frissitése €s a fejlesztések soran torténd

figyelembevétele.

Az alkalmazhat6 digitalis technologidk— a tanulmanyban errdl is részletesen esett sz6 —
nemcsak mindenki altal elérheté informacioforrast jelentenek, hanem a szakmai
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kooperacio és tudascsere szdmara is eszkozt kinalnak. Ez nem csupan az oktatok,
pedagdgusok szakmai fejlodésének ,titkos” tartaléka, hanem a mai didkok

szociokulturalis megértésének is fontos dimenzioja.

A személyes tudas ¢és a tacit tudas fogalmédnak hasznalata serkentéleg hathat a
kompetencia alapi ¢és személyre szabott (differencialt) pedagodgiai modszerek
fejlesztésére és e modszerek elterjesztésére is. Folyamatos vizsgélat targyat kell, hogy
képezze, mely tacit tudaselemek tehetdk explicitté €és melyek azok a munkaformak,

amikben megoszthato/fejleszthetd a csak hatasaiban megmutatkozo6 tacit tudas.

A személyes tudas, az elvart hasznos kompetencidk meghatarozasa és fejlesztése nem
csupan a didkok, hanem az dgazat mas szerepldi szdmara is fontos feladat lehet. Ma még
az oktatas kevés részteriiletére késziilt olyan alapos kompetencia térkép, mint amilyen

pl. a nemzetkdzi projektmenedzsment szakmaban.

Célszerti mind az oktataspolitika, mind a gyakorlat teriiletén mélyebben megismerni és a
napi munka részévé tenni a tacit tudas fogalmat, valamint azt a spiralis tanulasi modellt,

amiben az explicit és tacit tudas kolcsonhatasaban valosul meg a tanulési folyamat.

A spiralis tanulasi modell az oktatas/nevelési munkafolyamaton beliil erdsitheti az egyes
(nem feltétleniil elkiiloniild) tudaskezelési fazisok tudatossagéat és hatékonysagat. Az
informatikai fejlesztések kiilon teriilete az oktatasi szakemberek szakmai kozosségeit
tdmogatd platformok rugalmas szolgéltatdsként vald biztositdsa és az egyiittmiikddési
formak egyéb segitd szolgaltatasokkal vald tAmogatasa (mddszertani anyagok, adattarak,

szemléltetd eszkozok, tajékoztatas, e-learninges képzések).

Vizsgalat targyat kell, hogy képezze, hogy milyen szakmai ko6zdsségnek tekinthetd
csoportok miikddnek ma Magyarorszagon, ezeknek mik a tapasztalatai. Kedvezo
tapasztalatok esetén pedig miként lehetne a tudasmegoszto gyakorlatk6zdsségek tovabbi

1étrejottét, boviilését 6sztondzni.

A fogalmi halok az oktatas minden szintjén a kalyhatol valé elindulas lehetéségét
hordozzak. A tudasmenedzsment és a tanulds vildga is igényli a ki- és rdzoomolds
képességét. A linedris tudaskép mellett a szemantikus halok, nyelvi-fogalmi asszociacios

kapcsolodasok, a dinamikus és adaptiv kompetenciafelfogas is egyre fontosabba valik.
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A szakpolitikai  kovetkeztetések ennél az  értekezésnél részletesebben és
megalapozottabban jelentek meg a NOIR, NOIR+ és DigiNOIR stratégia-javaslatokban,

hiszen azokat szamos tovabbi elméleti és empirikus kutatas tamogatta.

Az alédbbiakban — zarasként — a tuddsmenedzsment szemponti oktatasfejlesztési

fejlesztési feladatokbol — a teljesség igénye nélkiil — kiemelésre keriil néhany.

1. A tudasmenedzsment erdfeszitéseket megkdnnyiti, ha a TM altal megcélzott

teriilet atesett diagnosztikus értékelésen €s a jelenlegi helyzethez képest elérendd
kivanatos célallapot (a szakpolitikai célok és eszkozrendszer mellett ezek
tudasigényére is figyelmet forditva) megfeleléen korvonalazott.
A tudaskindlat ¢és tudasigény vizsgalatanak nyitottnak kell maradnia az
oktatastudomany mellett a tarsdiszciplinak eredményeire is. Az eredményeket az
ezekre iranyulo reflexiok és az alkalmazhatosag vizsgalata érdekében a szakmai
diskurzus témai koz¢é emelni.

2. A stratégiai tudasmenedzsment olyan kutatasfejlesztési és innovacios kornyezetet
kivan, amelyben egymast erdsitik a top-down és bottom-up folyamatok, és a
szerepldket a komplex rendszerek valtozasmenedzsmentjének megfelelé adaptiv
gondolkodas és magatartas jellemzi.

3. Célszert elfogadottd tenni, hogy az oktatds minden aktora — igy a didk és az
adminisztracioban dolgozé munkatars is — nem csupan ,,lifelong learner”, hanem
potencidlis tudasforras, képes a szervezeti célokat tamogat6 0j tudas eldallitasara,
megosztasara €s a reflektiv tudashasznositasra (nem csak onalldan, hanem a tobbi
szerepldvel interakcidban 1s). Mindez Osszefligg a szervezeten beliili
egylittmiikddés és bizalom szintjével (igényével és képességével).

4. A tudasmenedzsment eszkozeinek és alkalmazési lehetdségeinek megismerése
érdekében célszerli tdmogatni az dgazatot érintdé alkalmazott kutatdsokat és
fejlesztéseket, tudasmenedzsment targy eseményeket, képzéseket. A kialakuld
félben 1€év6 szakmai kozosségek, tanuld szervezetek 6sztonzése, az érintettek €s
csoportjaik alap- és tovabbképzésben, vezetoképzésben vald részvételének
tdmogatasa az oktatassal Osszefiiggd tudas tarsadalmasitasat szolgalja.

5. Palyazatokkal célszerli tdmogatni az intézménykozi, kiemelten a nemzetkozi

halézati egyiittmiikodésben megvalosulo tudasmenedzsment kezdeményezéseket.
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10.

A tényekre alapozott szakpolitikak mellett elkotelezett oktatasiranyitas sokat tehet
az agazati tuddasmenedzsment érdekében, ahogyan az dgazati tuddsmenedzsment
is hozzajarulhat az oktataspolitika eredményességéhez.

A tudasmenedzsment erdforrasigénye esetenként jelentds lehet, ezért célszer
minden szinten a stratégiai gondolkodas egy meghatarozo eszkozeként és igy a
célokhoz rendelten, a célok eléréséhez sziikséges befektetésként tekinteni ra.

A technologiai ugrasok korat érjiik. A valtozdsok kinalta lehetdségek
felbukkanasa gyors alkalmazkodasi kényszert jelent. A dolgozat utalt a
blockchain technologia és mesterséges intelligencia altal kinalt lehetdségekre. A
szerepldk egyéni alkalmazkodéasa megkeriilhetetlen, de koltségigényes és nagy a
leszakadas kockazata. A rendszerszintii tamogatas tudasigényes, és nem csak top-
down, hanem bottom-up és horizontalis tudastimogatassal is erdsitheto.

A rendszerszintl, teriileti, intézményi és a személyes tudds menedzsmentje
egyarant fontos, ezek egymast erdsitd lancolatara van sziikség.

Az oktatasiranyitas és az intézményvezetés Sikere is a valtozast célzoé programok
eredményességén mérhetd le. A mindségszemléletet célszerli kiterjeszteni a
tuddsmenedzsmentre is. A kapcsolddd beavatkozasok értékelése egyszerre
értékelése a felhasznalt tudasnak és forrasa a jovobeni fejlesztési folyamatok

tervezését és megvalositasat segitd ciklikus tanulasi folyamatnak is.
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Melléklet

7

Kérdéiv: Tudastérkép felmérés

Tisztelt Valaszadd!

A kérdéiv elsé részében Onre vonatkozo kérdéseket tesziink fel, a masodikban pedig arrol
kérdezziik, hogy mennyire tekinti fontosnak az oktatas altalunk megjeldlt tudastertileteit,

¢s e teriileteken rendelkezésre all-e a sziikséges tudas.
A kérdoiv kitoltése kb. 15 percet vesz igénybe.

A valaszok anonimek. Sem a konkrét intézményre, sem a kitoltére vonatkozdan nem

rogzitiink azonositasra alkalmas informaciokat.
Késziilt a TAMOP 3.1.1.8.1 kutatasi projekt részeként.

- Akutatas célja: kutatas-fejlesztési és innovacios stratégia készitése az oktatas szamara
- Projektgazda: Oktataskutato és Fejleszto Intézet
- Kutatasvezetd: dr Halasz Gabor, egyetemi tanar

- E felmérés az "Oktatas tudastérképének elkészitése" részkutatdshoz kapcsolodik
- Budapest, 2010. februar 11.
Koszonettel

Kovacs Istvan Vilmos

A részkutatas vezetdje

Az On tudomanyteriilete: (tdbbet is megjeldlhet)

Természettudomanyok vagy miiszaki tudomanyok
Tarsadalomtudomanyok
Bolcsészettudomanyok

Miivészetek vagy sport

O o 0o o o

Egyéb (kérem, specifikalja):

Az On intézménye: (egyet valaszthat)
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Ovoda vagy boles6de
Altalanos iskola
Gimnéazium
Szakkozépiskola

Szakiskola

Vegyes profili intézmény
Fels6oktatasi intézmény
Felnottképzési intézmény
Kutato, fejlesztd, vagy szolgaltato intézet
Tanacsado/iizleti szolgaltatd
Konyvtar

Kulturalis intézmény

Egyéb (kérem, specifikélja):

On az alabbiak koziil mely szerepekben aktiv? (tobbet is jelolhet)

O o o o o o

|

Pedagogus/oktatd

Vezet6 (Intézményvezetd, vezetdségi tag, rektor, dékan és helyettesei stb.)
Oktataskutato, fejlesztd, tanacsado

Ugyintézd, palyazatkezeld

Oktatasiranyito, okatataspolitikus (helyi vagy kdzponti)

"Kliens" (sziild, munkaad6, érdekképviselet vagy civil szervezet
képviseldje stb.)

Pedagdgiai szolgaltato, tovabbképzd

Konyvtaros

Egyéb (kérem, specifikalja):

Az On iltal publikalt oktatasi témaju cikkek, tanulmanyok szima (egyet valaszthat):

1 és 3 kozott
4 és 10 kozott
11 és 25 kozott
25 felett
Még nem publikalt
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Tevékenységének székhelye (Tobbet is valaszthat!)

Fovaros és agglomeracidja
Megyei jogl varos

Varos

[ I N

Kozseg
Az On életkora:

o 30 alatt

o 30 és 40 kozott
o 40 ¢és 50 kozott
o 50 ¢és 55 kozott
o 55 felett

Az On szamara elérheté-e (egyet jelolhet):

'l Intézményi rendszeres belsd képzés

"1 Intézményi Intranet

(] Kozoésen alakitott tudasbazis (kulcs informaciok, elemzések,
tanulmanyok)

"1 Moddszertani mithely / modszertani munkakdzosség

) Az On munkéjdra visszacsatolhato értékelés

1 Szakirodalom figyelés, recenziok

[J Az intézményén talmutato, €16, szakmai egyiittmiikodeési halo

"1 Egyik sem elérheté szdmomra

On milyen gyakran hasznal szamitoégépet?

o Naponta tobbszor, szinte mindent ezen csindlok
o Minden nap
o Hetente tobbszor

o Havonta tobbszor
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o Csak, ha nagyon kell

o Nem hasznéalok szamitogépet
Onnek van sajat szamitégépe? Tobbet is megjelolhet!

Otthon van asztali gépem

A munkahelyemen van gépem
Van sajat laptopom

Osztozom a csaladdal

Osztozom a kollégakkal

I O I 0 N

Nem jutok géphez

On mennyire kényszeriil onallésagra szakmai problémainak megoldisa soran?

(egyet valaszthat)

o Batran tamaszkodhatok kozvetlen kollégdimra vagy szakmai
kozosségeimre
o Onalloan szeretem megoldani a problémaimat

o Jobb nem mutatni, ha gondjaim vannak.

Az oktatas tudasteriileteinek feltérképezése

Az alabbi 10 tudasteriiletet a kutatds szervezoi allitottak Ossze, majd megvitattdk a
program szakmai tandcsado testiiletével. On szerint megfeleléen leképezik az oktatasra
vonatkozéan ma, Magyarorszdgon fontos tudasokat? Kifejezetten az On véleményét

szeretnénk megismerni az alabbi paraméterek mentén!

Az alabbi 10 tudasteriilet a vizsgalat targya. Kérjiik, jelolje meg, melyikben érzi
leginkabb otthon magat? (Tobbet is valaszthat)

Arra vonatkoz6 tudas, hogy mit tanitsunk
Pedagogiai eszkdztudas: hogyan tanitsunk

A pedagdgiai munkat befolyasol6 kiilsd hatasok

(N N e 0 O

A tagabb elvarasokra vonatkozé tudas
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Az eredményesség mérése és az ezek szerinti ,,szdmonkérhetdség”
Rendszerszintii mérés, mérhetdség, indikatorok

Szakpolitikai tudas

Az 4gazat szakember-sziikségletére vonatkozé tudas

Szervezetfejlesztési, vezetési tudas

O o o o o o

Nemzetkozi tudas

1. Tudasteriilet: Mit tanitsunk?

Az oktatas tartalomkézvetitése a klasszikus tudomanyteriileteknek megfelel6 tantargyak
szerint szervezodik. A prezentalhato ismeretek lehetséges keresztmetszete joval szélesebb,
mint amit atadni lehetséges. Tudjuk-e mi legyen a kozvetitésre kivalasztott tartalom, van-
e képiink arrol, ezek alkotnak-e, alkossanak-e rendszert. Tudjuk-e, hogy a kozvetitett
ismeretek mennyire kapcsolodjanak a késobbi életpalya kihivasaihoz? Biztos tudason
alapul-e a hagyomdnyos szak- és tantdirgystruktiura dtrendezédése, vagy az ezzel

szembeni ellenallas?

1.1. On szerint ez a tudésteriilet Magyarorszag szempontjabol fontos?

Igen, nagyon / Igen / Kevésbé / Nem / Nem tudom

1.2. On szerint ezen a teriileten van tudashiany?

Igen, nagyon / Igen / Kevésbé / Nem / Nem tudom

1.3. A rendelkezésre allo tudas jo mindseégii?

Igen, nagyon / Igen / Kevésbé / Nem / Nem tudom

1.3. A rendelkezésre all6 tudas és a gyakorlat 6sszhangban van?

Igen, nagyon / Igen / Kevésbé / Nem / Nem tudom
1.5. Ezen a teriileten a legfontosabb tudésforras:
A felsdoktatas/tanarképzés

A pedagogus tovabbképzés mithelyei

A minisztérium vagy a fenntartd

(N N e 0 O

A téma kutat6i, tandcsadok, fejlesztok
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Nyomtatott szakirodalom

A partok szakpolitikusai

A tényleges gyakorlatot végzok egylittmiikodése
Internet, intranet

TV, radio

O o o o o o

Egyéb, mégpedig:

2. Tudasteriilet: Pedagogiai eszkoztudas

Egyre tobben tapasztaljak, hogy a régen még miikodo oktatdsi/tanulasi modok ma mar
tobbnyire nem hatékonyak. Tudjuk-e miért, és tudjuk-e, hogyan kellene masként? Ha igen,
tudjuk-e, hogy mit kell tenni ahhoz, hogy az alkalmazott mddszerek megujuljanak,
szinesebbé vdljon a modszertani repertoar? Biztos tuddsunk van-e arrol, hogy mi
miuikodik és mi nem? Kellben épitiink-e az uj technologiakra? A felséoktatasban az oktatas

mdodszertana mennyire tartozik a fontosnak tekintett kérdések kozé?

2.1. On szerint ez a tudasteriilet Magyarorszag szempontjabol fontos?
2.2. On szerint ezen a teriileten van tudashiany?

2.3. A rendelkezésre all6 tudés j6 mindségli?

2.4. A rendelkezésre allo tudas és a gyakorlat 6sszhangban van?

2.5. Ezen a teriileten a legfontosabb tudésforras:

3. Tudasteriilet: Kiilso hatasok

Egyes becslések szerint felndtt képességeink 2/3-at nem a formalis oktatas keretei kozott
sajatitiuk el. Sokan emlitik, hogy egyre tobb erds, negativ kiilso hatdssal kell
szembenéznie az iskolanak (csonka csalad, torz média, szamitogépes jatékok, zavaros
kozélet). Pontosan ismerjiik ezeket a hatasokat? Tudjuk-e, hogyan kell kivédeni oket, vagy
éppen az oktatasi / tanulasi folyamatban hasznositani? Tudjuk-e, hogyan keriilheti el az

oktatas a kiilsé hatasoknak kiszolgaltatott, vesztes poziciot?

3.1. On szerint ez a tudasteriilet Magyarorszag szempontjabol fontos?
3.2. On szerint ezen a teriileten van tud4shiany?

3.3. A rendelkezésre all6 tudas j6 mindségii?
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3.4. A rendelkezésre allo tudas és a gyakorlat 6sszhangban van?

3.5. Ezen a teriileten a legfontosabb tudasforras:

4. Tudasteriilet: Tarsadalmi, gazdasagi igények

Sokak szerint az oktatas szamara a legfontosabb vezeérlo elv a tudomanyok sajat logikdja,
szigetszeriien megorizni vagyott sajat értékvilaga. Ha az oktatas eredményességenek
mércéje a kesobbi életuton valo megfelelés, cselekvoképesség és értékteremto képesséq
lenne, kivancsinak kell lenniink arra, mit var a munka vilaga, a gazdasag, sziikebb
kozosségiink és a tarsadalom egésze. Ismerjiik ezeket az elvarasokat, és tudjuk, hogy

mivel jar, ha nem vagyunk tekintettel rajuk?

4.1. On szerint ez a tudésteriilet Magyarorszag szempontjabol fontos?
4.2. On szerint ezen a teriileten van tudéshiany?

4.3. A rendelkezésre all6 tudas jo mindségii?

4.4. A rendelkezésre allo tudas és a gyakorlat 6sszhangban van?

4.5. Ezen a teriileten a legfontosabb tudésforras:

5. Tudasteriilet: Eredményesség-mérés

Az oktatas eredményessége részben a didkok altal elért eredményeken, részben az oktatasi
kérnyezet hatasossagan és hatékonysagan keresztiil mérheto. Mennyire biztosak az
eredményesség méréséhez hasznalt eszkozok, lehet-e ez alapjan értékelni a rendszer
szereploit? Tudjuk-e mindezt hasznositani a tanitas, tanuldsszervezés és az intézmények

fejlesztése soran?

5.1. On szerint ez a tudasteriilet Magyarorszag szempontjabol fontos?
5.2. On szerint ezen a teriileten van tudashiany?

5.3. A rendelkezésre all6 tudas j6 mindségii?

5.4. A rendelkezésre allo tudas és a gyakorlat 6sszhangban van?

5.5. Ezen a teriileten a legfontosabb tudasforrés:

6. Tudasteriilet: [Az adott tudasteriilet neve]
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Eveken dt folyé vita volt arrél, hogy hogyan kezeljiik a PISA vizsgdlat eredményeit. A
PISA vizsgalatig a legtobben jonak gondoltak a hazai oktatast, igaz, inkabb csak néhany
kimagaslo eredmény (Nobel dijasok, didkolimpikonok), semmint rendszerszintii
bizonyitékok alapjin. Fontos-e, hogy legyen szdmszeriisithetd tuddsunk arrdl, hogy
céljainkhoz képest hol tartunk, és mi az, amin valtoztatni kell - legyen az kozoktatds,

felsdoktatas, szak- vagy felnottképzés? Vagy ez csak a kutatoknak érdekes?

6.1. On szerint ez a tudasteriilet Magyarorszag szempontjabol fontos?
6.2. On szerint ezen a teriileten van tudashiany?

6.3. A rendelkezésre all6 tudas j6 mindségi?

6.4. A rendelkezésre allo tudas és a gyakorlat 6sszhangban van?

6.5. Ezen a teriileten a legfontosabb tudéasforras:

7. Tudasteriilet: Rendszerszintii statisztika, indikatorok

A kozszferat illetéen gyakori panasz, hogy rovidtavu érdekeket koveto, egymasnak
gvakran ellentmondo, végiil hatastalan vagy karos rendszerbeavatkozasokra keriil sor.
Mennyire lenne fontos a tényeken alapulo, a folyamatok hatasaira és alakithatosagukra
vonatkozo tuddas? Az erdforrasokkal valo helyes gazdalkodas, a beavatkozasok

hatasainak elozetes elemzésére és utolagos értékelésére vonatkozo tudas?

7.1. On szerint ez a tudasteriilet Magyarorszag szempontjabol fontos?
7.2. On szerint ezen a teriileten van tudashiany?

7.3. A rendelkezésre allo tudas jo mindségii?

7.4. A rendelkezésre allo tudas és a gyakorlat 6sszhangban van?

7.5. Ezen a teriileten a legfontosabb tudasforras:

8. Tudasteriilet: Szakpolitikai tudas

A kozelmult oktatdasi elemzései megerositették, hogy kulcsfontossagu, milyen
felkeésziiltségii, mennyire elkotelezett és megbecsiilt pedagogusok, oktatok, képzok,
intézményvezetok és segité szakemberek dolgoznak az oktatasban. De tudjuk-e, hogyan
lehet ezt elerni? Ismerjiik-e a munkaerd-kivalasztas, a pedagogus- és vezeto-képzes,

teljesitményertékelés, életpalya épités hatékony formait?
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8.1. On szerint ez a tudasteriilet Magyarorszag szempontjabol fontos?
8.2. On szerint ezen a teriileten van tudashiany?

8.3. A rendelkezésre all6 tudas jo6 mindségli?

8.4. A rendelkezésre all6 tudas €s a gyakorlat 6sszhangban van?

8.5. Ezen a teriileten a legfontosabb tudasforras:

9. Tudasteriilet: Szervezetfejlesztés, vezetés

Az kozoktatasi, felsooktatasi és felnottképzési intézményekben a legjobb szakember
teljesitménye is nagyban fiigg az intézmeény tamogato, erdsito szerepétol. Az intézmény
teret ad a kortarscsoportok nagyon fontos tanordkon kiviili tevékenységeihez is, légkore
dthatja az intézmény életének minden részletét. Mennyire alakul jol a magyar oktatasi
intézmények viliga, mennyire vezetik jol az intézményeinket? Tudjak-e, hogyan
hozhatnak létre tanulo szervezetet, minoségkozpontu miikodést, tamogato intézményi

kornyezetet sth.?

9.1. On szerint ez a tudasteriilet Magyarorszag szempontjabol fontos?
9.2. On szerint ezen a teriileten van tudashiany?

9.3. A rendelkezésre allo tudas jo mindségii?

9.4. A rendelkezésre allo tudas és a gyakorlat 6sszhangban van?

9.5. Ezen a teriileten a legfontosabb tudéasforras:

10. Tudasteriilet: Nemzetkozi 6sszehasonlitasra és tanulasra alkalmassag

A magyar oktatdasi rendszer problémai nagyon hasonloak a fejlett orszagokban
tapasztaltakhoz. A kihivasok megvdlaszolasahoz sokat tanulhatunk egymastol,
modszereink és eredményeink osszevetésébol. Kiilondsen izgalmas azoknak a nemzetkozi
szervezeteknek a munkdja, amelyek gyiijtik, elemzik és értékelik a tagorszagok oktatdsat
és oktataspolitikajat, és ajanlasokat fogalmaznak meg az oktatasi, képzési rendszer

eredményesebb miikodése érdekében.

10.1. On szerint ez a tudasteriilet Magyarorszag szempontjabol fontos?
10.2. On szerint ezen a teriileten van tudashiany?

10.3. A rendelkezésre all6 tudas j6 mindségli?
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10.4. A rendelkezésre 4ll6 tudas és a gyakorlat 6sszhangban van?
10.5. Ezen a teriileten a legfontosabb tudéasforras:

Megfeleloen leképezi a fenti 10 tudasteriilet az oktatas szamara fontos tudast?
Ha nem, kérjiik, hogy az egyéb rovatban nevezze meg, mit hianyol!

o lgen

o Egyéb:.............
Erdekli a felmérésiink eredménye?

o Igen, mar kitolteni is érdekes volt
o Igen, bar tobb dolgot nehezen tudtam értelmezni

o Nem, a feltett kérdések nem allnak kozel hozzam

Koszonjlik a vélaszait!
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