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A témavalasztas indoklasa a tudasalapu tarsadalom kontextusaban

A 21. szdzadban a tarsadalmi és gazdasagi élet kozéppontjaban a tudas all. A tudasalapu
tarsadalom paradigmadja, amely a tudast, mint alapvetd erdforrast és értéket kezeli. A
tudas alapjaiban hatarozza meg a modern tarsadalmak mitkodését és fejlodését. Ennek a

paradigménak a kontextusaban a témavalasztas tobb szempont szerint is indokolhato.

A tudds a gazdasagi novekedés €s az innovacid motorja. A tudésintenziv iparagak és a
tudasmunkasok a modern gazdasagok hajtderejévé valtak. Az 0j tudéds létrehozasa,
megosztdsa ¢és alkalmazisa nélkiilozhetetlen az Uj termékek, szolgaltatdsok ¢és
technologidk kifejlesztéséhez és alkalmazéasdhoz, ami hozzajarul a nemzetgazdasagok

versenyképességéhez és fenntarthatosagahoz. (WEF, 2023, UNESCO, 2023)

A tudés hozzaférhetdsége és megosztasa eldsegiti a tarsadalmi inklaziot, a demokratikus
részvételt €s a kulturdlis sokszinliség megdrzését. Az informacidhoz és tuddshoz valo
egyenld hozzaférés elomozditja a méltanyossagot €s a tarsadalmi igazsagossagot. Ennek
hianya a megosztottsag és leszakadas forrasa lehet. Harari a "Homo Deus"-ban kiemeli,
hogy a modern tarsadalom a rovid tavl célokra és a gyors jutalmakra dsszpontosit, ami

konfliktusba keriil a fenntarthatosag hosszabb tavi céljaival. (Harari, 2016)

A tudasalapu tarsadalom megkdveteli a politikai keretek és szabalyozas ujragondolésat,
kiilondsen az informacio és tudas terjesztése, a szellemi tulajdonjogok védelme terén. Az
etikai kérdések, mint példaul a tudas megbizhatosagaval kapcsolatos kételyek, a
dezinformacio terjedése, a tudashoz vald hozzaférés forradalmian 0j, de még etikai
szempontbol tisztazatlan lehetdségei kozponti szerepet kapnak a tudésalapu

tarsadalomban és gazdasagban.

Mindez az oktatasi rendszereket is kihivasok el¢ allitja. Az oktatasnak nemcsak a
korabban [létrejott, tudoméanyosan alatdmasztott tudds ataddsara, hanem Uuj tudas
létrehozasara és a kritikai gondolkodas fejlesztésére is ki kell terjednie. Az élethosszig
tartd tanulas és a folyamatos készségfejlesztés fontossaga nd és egyes korabbi normak

atalakulasa, a kor valsagtiineteinek megoldatlansaga tovabbi 0j tudasigényt timaszt.

A tudasalapt tarsadalomban a technologia, kiilondsen az informacids és kommunikécios
technologidk (IKT) kulcsszerepet jatszottak az elmult évtizedek tudastermelésben, a tudas

megosztasaban és hasznositasaban. Az IKT lehet6vé teszi a tudas gyors terjesztését és a



hozzaférhetdség biztositasat, ami radikalisan kihat a tarsadalmi és gazdasagi innovaciok

mellett az emberi viszonyokra is.

A tudés, mint a modern tarsadalom ¢és gazdasag alapveté mozgatorugdja, attol fliggden,
hogy kik és mire hasznaljak, minden korabbinal jobban meghatarozza a jov6 lehetdségeit.
A vilag szdmos megoldatlan kérdéssel szembesiil, amelyek globalis kihivasokként
jelennek meg, mint a kdrnyezeti valsag, a gazdasagi egyenlétlenségek, a technoldgiai
valtozasok gyors iiteme, a tarsadalmi kohézié hianya, politikai instabilitas és haborus
kockézatok. Ezek a kihivasok Osszetettek €s innovativ megoldasokat igényelnek. A tét
az, hogy rendelkezésre all-e az a tudas, ami hozzdjarulhat ezeknek a globalis

crer

vezet.

Az oktatasi rendszerek kulcsszerepet jatszhatnak abban, hogy a tarsadalmasitott tudas a
globalis kihivasok megoldasaban szerephez jusson. Az oktatas altal kozvetitett tudas,
tanulas hagyomanyosan a tudomanyos tudasteriiletek enciklopédikus bejarasat jelentette.
Ma ennél sokkal tobbet, kompetencidk, értékek és elkotelezddések 1étrejottét varjak tdle,
amelyek formaljak az egyén és kozosségeik dontéseit, cselekvéseit a globalis kihivasok
etikus ¢és fenntarthato kezelése érdekében. Az, hogy az oktatas milyen mértékben képes

ezt a szerepet betdlteni, dontden befolyésolja, hogy milyen a tudashoz val6 viszonya.

Az értekezés szerzOjét az a felismerés hajtotta, hogy az oktatasi rendszer, amelynek
feladata az emberek felkészitése a jovO kihivasaira, nem milkodhet kizarolag a bels6
logikaja vagy rovidtava politikai érdekek szerint. A tudasdeficit nem csupan a tantervek
elavultsagat vagy a pedagogiai modszerek megujitasdnak hidnyat jelenti. Ennél mélyebb
probléma, hogy a tudds menedzsmentjének hidnyossagai messze tulmutatnak az

iskolapadon és a tantargyakon.

Az oktatdsnak nem csupan tudast, hanem praktikus kompetencidkat, értékeket,
gondolkodasmddot, empatiat, innovaciot, problémamegoldast, értékteremto és részvételi
képességet is erdsitenie kell. A jelenlegi oktatasi rendszernek 1épést kellene tartania a
technologiai fejlodéssel, a munkaerdpiaci igényekkel, fel kellene készitenie a tarsadalmi
problémak megoldasara. Az oktatds terliletén a tudéassal, tuddsmenedzsmenttel
Osszefliggd hidnyossdgok nemcsak az agazat, az egész tarsadalom deficitjévé valnak.

Mind a helyzetértékeléshez, mind a tudas és tudasmenedzsment rendszerét segitd



fejlesztésekhez érdemi tudas all rendelkezésre. Példaként elegendd kiemelni az OECD
altal készitett tanulmanyokat, amelyek integraljak a kutatoi igényesség €s a szakpolitikai

alkalmazhatdsag kritériumait (OECD, 2000, 2006, 2012, 2018, 2019)

A dolgozat témajahoz kapcsoléddan az jelentett inspiraciot, hogy az innovacio, a
kutatasok eredményeinek integraldsa, a pedagogusok folyamatos szakmai fejlédésének
tdmogatésa, a gyakorlat és elmélet kozotti szakadék athidalasa hozzajarulhat ahhoz, hogy

a jovo nemzedékei képesek legyenek megfelelden reagalni a valtozasokra.

Kutatasi kérdések

A kutatasi kérdések egyik csoportja a rendszerszinten rendelkezésre allo tudas és
tudaskezelési modok feltérképezését célozta, a masik a személyes tudas fejlesztésének
lehetdségeit és korlatait vizsgélta. Egy olyan oktatasi rendszerben és intézményi
kornyezetben, ahol a kiilso feltételek, bar nem feltétlentil tdimogatok, az egyéni cselekvés
szabadsaga, az azt vezérlé tudas, tudatossag €s tanulas alkalmassa tehet arra, hogy az
adott koriilmények kozott is javitani lehessen a munka eredményességén — barmely

intézményi funkcidhoz kapcsolodo feladatrdl is van szo.

A dolgozat kutatési kérdései az alabbiak:

1. Milyen tudas all rendelkezésre és hasznalhatdo fel a tudas fogalmanak
elmélyitésére? Melyek a tudds és tuddsmenedzsment szamara leginkabb
municioval szolgald diszciplindk? Milyen kiaknazatlan nagy tudasteriileteket
érdemes kozelebb hozni az 4gazathoz?

2. Mik a tuddsmenedzsment kozelmultbeli torténetének szakaszai?

3. Mit tudunk az oktatas tudasmenedzsment rendszerérol?

4. Milyen, az oktatasi rendszer/agazat mitkodését tamogato kiemelt tudasteriiletek
azonosithatok? Meghatarozhatok-e olyan, az oktatasi dgazat szdmara relevans
tudasteriiletek, amelyek birtokdban nagyobb eséllyel segithetd a kor kihivasaihoz
valo alkalmazkodés? Felrajzolhat6-e az azonositott tudasteriiletek bels6 tartalma,
legfontosabb tudéaselemei?

5. Mit gondolnak az oktatas szerepldi

- Fontosak-e a kivalasztott tudasteriiletek?

- Milyen a kivélasztott tudésteriiletek mindsége?

- Van-e kivalasztott teriileteken tudashiany?



- Alkalmazzak-e az adott teriileteken meglévo tudast?

6. Végiil, mi valtozott az empirikus adatfelvétel ota eltelt 14 év alatt, és mik az
elorelépés lehetdségei a feltart hianyossagok orvoslasa ¢és a feltaruld lehetéségek
kiaknazasa érdekében?

Mig az elsé harom kérdés megvalaszolasdhoz a vonatkozé szakirodalom és a kérdéskort
feldolgozo kapcsolodo kutatasok eredményeinek feldolgozasa vitt kozelebb, a 4. és az 5.
pont alatti négy kérdésre a valaszadast annak az empirikus kutatasnak az eredményei
segitették, amire ,,Az oktatas tudastérképe” cimmel 2009-2011-ben a NOIR (Nemzeti
Oktatasi Innovacids Rendszer) kutatds és stratégiakészités keretei kozott keriilt sor

(Balazs et al., 2011, Kovacs, 2011).

Az alkalmazott modszerek

Az alkalmazott kutatasi modszerek attekintése

A kutatds a kérdések egy részére a kapcsolddd szakirodalom feldolgozasaval, masik
részére a szerzo részvételével megvaldsulod kutatdsokra hivatkozassal kereste a valaszt. A
kérdések harmadik csoportjat egy kordbban, a szerzd altal megvalositott empirikus
vizsgalat (interjuk és kérdbives felmérés) tanulsagain keresztiil tekintjiik at. A kérdések
szdma ¢és a kiilon-kiilon is meglévd komplexitdsuk nem tette lehetévé a teljességre
torekvést. Az értekezés szerzdje szerint a munka ,,felszini bejaras”-ként is tartalmasnak
¢és hasznosnak bizonyult, mert az alkalmazott perspektiva tovabbi fontos kérdésekre,
feladatokra iranyitotta a figyelmet. Az 6vatos kovetkeztetések kozos gondolkodasra
invitaljadk a témakor kutatdit, az dgazat gyakorld szakembereit €s az oktataspolitika

dontéshozoit is.

Elméleti hattér

A feldolgozott, a tudassal, tuddsmenedzsmenttel foglalkozé tanulmanyokat jelen kutatés
szamara egy szakirodalmi attekintés mutatta be. Cél a tudds fogalméanak és a vele
kapcsolatos fejlédésnek tobb tudomanyteriiletet atfogd, integralt megkozelitése volt. Ez

egyben fogalmi-koncepcionalis kereteket is biztositott a kutatas szamara.

A tuddsmenedzsment értelmezési dilemmait, a megkdzelités fobb jellemzdit,
fejlodésének szakaszait szdmba véve azonositasra kerililnek az oktatds teriiletén is
értelmezhetd tudas, tanulds €s tuddsmenedzsment fogalmak, folyamatok, technikak, a

meglévo tudasok alkotta mintazatok, dilemmak.
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A kutatas leginkabb az oktatastudomény €s az andragodgia szdmara relevans kérdéseket
targyalja, de felhasznalja a tarstudomanyok megtermékenyitd eredményeit is. E kitekintés
a filozofia, a vallalati tudasmenedzsment (Tomka, 2009), az informacio-tudomany, az
oktatas- és szervezetszocioldgia, kognitiv- és agy(ideg)tudomany (Sousa, 2022) gazdag
kinalatabol a szerzd szubjektiv valogatdsan keresztiil jelzi az 4gazat altal hasznalatba
vehet6 interdiszciplindris tudaspotencialt. Fogalom- és eszkdzrendszeriik kozos elemzési
keretbe emelése nehéz, ugyanakkor izgalmas. Az e keretben megfogalmazott
kovetkeztetések €s az oktatds hagyomanyos megkozelitéseinek Osszevetése is érdekes
volt e kutatas szamara. Kérdés, hogy az emlitett interdiszciplinaris tudaspotencial a
diszciplinaris teriiletek izolaltsagat oldando milyen szintetizald kutatasokat, a gyakorlat
szdmara torténd ,leforditast”, tuddsmegosztast, terjedést tdmogatd folyamatokat és

szervezeti megoldéasokat tehet sziikségesseé.

Szakértdi mithelymunka

A targyalt témakorok tobb olyan — a szerzd részvételével zajlo - kutatésra is hivatkoznak,
amelyek szdmos empirikus mddszert alkalmaztak. E kutatas kozponti eleme a szerz6 altal
megvaldsitott ,,Az oktatds tudastérképe” részkutatds volt, amely szakértoi

mithelymunkabol, mélyinterjukbol és egy kérddives vizsgalatbol allt.

Interjuk

A vizsgalat megallapitasainak kvalitativ forrasat azok az interjuk jelentették, amiket a
Tudastérkép kutatas keretében a magyar oktatas akkor meghatarozo szerepldivel készitett

a szerzo.

Az interjuk kérdéseinek meghatarozasat kovetéen az interjlialanyok kivalasztasa ugy
tortént, hogy jartassaguk a lehetd legszorosabban kapcsolddjon a vizsgélat céljaihoz. A

kérdések arra iranyultak, hogy

- az interjialany milyen tudasteriileteket lat/tart fontosnak az oktatas
eredményességének javitdsa szempontjabol (a valasz megkeriilhetetlentil
fliggvénye annak, hogy a megkérdezett mit tekint eredményességnek, ezzel
Osszefiiggésben milyen tényezdket azonosit és a valtozok milyen irdnyu
valtoztatasat tekinti javulasnak),

- a megnevezett tudasteriiletek mennyire feltartak és milyen mindségtiek (1d. a

tudas mindsitési szempontjait 1d. késébb)
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- milyen rendszerszinti feltevései, hipotézisei vannak, amelyeket nem lat
megfelelden alatdmasztottnak, milyen hidnyz6 tudasokat azonosit.

A kivalasztott interjualanyok az oktatasra, illetve a kutatas altal kijelolt részteriiletekre

vonatkoz6 megfeleld szintl ,,ralatassal” (az elérhetd tudasra vonatkozé informaltsaggal)

rendelkeztek, ugyanakkor inkabb generalista perspektivabol tekintettek a 10

tudasteriiletre. A megkérdezettek kozott egy f6 volt tudasmenedzsment szakértd, akinek

viszont az agazati nézOpont jelenthetett kihivast.

Tudastérkép - Kérdoives vizsgalat

Fontos elemzési feladatot jelentett a szakma szerepldinek tag értelemben vett véleménye
fejlesztése és eredményessége szempontjabol fontos tudas meglétérdl, mindségérdl, a
meglévo tudashianyarol és a gyakorlathoz vald viszonyarol. A kapcsolodo vélemények
megismeréséhez és elemzésé¢hez kérddives vizsgalat késziilt. A kérddivre nagyszami
(1280) valasz érkezett. Annak ellenére, hogy a valaszadok nem reprezentaljak a magyar
oktatasi rendszer egészét, a valaszaikbol levonhatd kovetkeztetések alkalmasak voltak a
kijelolt tudasteriiletek megerdsitésére. Tobb kutatasi kérdés kapcsan modot adtak a
kutatoi érdeklédés elmélyitésére. Fontos inputot jelentettek a kutatds zard részében
megfogalmazasra keriild, hosszabb id6tava kutatasi témadkra, agazati feladatokra
vonatkozo javaslatok megfogalmazasahoz. Az empirikus kutatas ismételt bemutatasa bo
évtizeddel az adatfelvételt kdvetden is izgalmas keérdéseket vet fel. Egy kiilon kutatas
targya lehetne annak az elemzése, értelmezése, hogy milyen valtozasok torténtek a
magyar oktatasi rendszerben (részben az agazati politika, részben az oktatas
kornyezetének valtozasai kovetkeztében), amelyek formaltdk az oktatas tudéas- és
tudasmenedzsment vonatkozasu gondolkodasat. Ennek a 14 évnek a valtozasai 6tvozték
az erbteljes intervencidkat (pl. kozpontositds, kontroll), a helybenjarast (pl.
reményvesztetten dolgozo pedagogusok), a multba révedést (pl. a tartalom alapt tanulas
iranti hamis nosztalgijat, hiszen e megkdzelités megingathatatlanul tovabb €l) és a helyi
adaptacios kényszereknek engedd innovacios eredményeket (pl. a Covid alatti rendkiviili
alkalmazkodast). Az elmult évtized oktatdsi intézményeket megcélzd innovacios
kutatasai az intézmények mikrokdrnyezetében érdemi innovacids eredményekrol, sikeres
egyéni €s szervezeti szintli innovacidokrél szamoltak be (Fazekas et al. 2021, Halasz,

Horvéth 2017).



Ez az értekezés a komplex valtozasok koziil csak néhany meghatarozé, a tudashoz valéd
viszonyt alakit6 tényezore tud utalni. Hogy a valtozasok ereddjeként hol tart a magyar
oktatas 2024-ben, arrol csak a PISA vizsgalat, a koznevelési rendszer
nevelokozosségeinek, az egyetemek akadémiai kozosségeinek, beleértve a tanulni

vagyok sokszinii tapasztalatait elemezve kaphatnank pontosabb képet.

Kovacs (2011) ,,Az oktatas tudastérképe” kutatdsa ennek az értekezésnek az alapja. Az
elméleti attekintés egyes elemei és az empirikus kutatdsi rész a kapcsolodd 2011-es
kutatasi beszamol6 javitott, bovitett megfeleléje. A szerz6 az elmult bd évtizedben
folyamatosan alakitotta bdvitette a tanulmény tartalmat. A tovabbvitt vagy alakitott
szovegelemek idézésére, hivatkozasara ennek az egy elézmény-dokumentumnak az

esetében nem kertlt sor.

Elméleti megalapozas, fogalmi keretek

A tudis, mint fogalom, elkiséri az emberiség torténetét. Osszetett, ami kiilonbozd
értelmezések sorat eredményezi. Mig egyes megkdzelitések az ismeretelméleti alapok
mélyrehaté  vizsgalatdval kozelitenek, addig masok a fogalom praktikus
alkalmazhatdsagara koncentralnak. Az oktatasban a tudas fogalmanak gazdagitasa azért
kulcsfontossagu, mert a kurrikulum, ezen beliil az elvart tanulasi eredmények fontos
része, a pedagogiai célkitlizések és tanuldsi-tanitdsi modszerek rendszerének fontos
eleme. A tudds fogalmanak kontextusfiiggd volta miatt az oktatisi szakembereknek
kritikus szemmel kell megkozeliteniiik, hogy milyen tudast, milyen forméaban és milyen
kontextusban kozvetitenek a didkok felé. A tudas nem elszigetelten, hanem
kombinaciokban és kdlcsonhatasokban gazdag rendszerként segitik a véleményalkotast
¢s a cselekvést. Csapd Bend ugy fogalmaz, hogy mar nem mennyiségi kérdésrdl van szo,
hanem azokrdl a folyamatokr6l, amikkel az egyén rendszerbe foglalja a
tudaseldzményeit, a megértett Osszefliggéseket ¢és a felhasznalasra vonatkozo
tapasztalatokat (Csapo6, 2003). De fontos az a tudas is, ami az oktatds rendszerének

eredményességét tdgabban is meghatarozza.

A tudaseldallitas magas legitimitasti formaja a kutatds. Az oktatds a magas tudomanyos
érvényességll tudasteriiletek koré épiil. Ha az ilyen tudas talzottan kontextus fliggd, ha a
kutat6 kozosségek elkiilontiltek, a fiiggetlenségiik mellett eldallitott magas igazsagértéki

tudas (vagy tudas értékii igazsag) jon létre, de vajon hasznosul-e a tarsadalom szaméara?



(Fullan, 2007, Gibbons et al., 1995). Annak ellenére, hogy példaul az angolszasz
orszagokban az oktatds kutatdsdnak hagyomanyai lényegesen intézményesiiltebbek és
mélyebb gydkeriieck, mint Magyarorszagon, kordbban ott is szamos kritika
megfogalmazodott az oktataskutatas eredményeinek alkalmazhatosaga kapcsan. A
kutatasok jellemzéen elméleti megfontolasokat tiikroztek, tilzottan sziik volt a fokuszuk,
ennek kovetkeztében a gyakorlat szamdra méréskelt értékkel birtak (Levin, 2004;

Hargreaves, 1996).

Az elméleti keretek a neveléstudoméanyi megkozelitések kiegészitéseként betekintést
nyujtanak a filozéfia, az agytudomany, a kognitiv pszichologia és a menedzsment
tudomany egyes, tudast érintd megkdzelitéseibe azzal a céllal, hogy kiszélesitsék,
gazdagitsak a tudasrol vald gondolkodast, egyben mutassak az interdiszciplinaris

nyitottsagban meglévo lehetéségeket.

Az értekezés kiemelt figyelmet szentelt a tuddsmenedzsment elmult évtizedekben
tapasztalhatd felfutdsdnak, majd az explicit torekvések halvanyabba valasanak. A
tuddsmenedzsment gyokerei egészen az emberiség hajnalaig nyulnak vissza, amikor a
nagy horderejli dontéseket istenek vagy a bolesek hoztak, tudasukat pedig szajrol szajra
adtak tovabb. A tuddsmenedzsment, mint 6nalld diszciplina, joval késébb, a 20. szdzad
kozepén kezdett megerdsddni, €s ezt kovetden sziilettek meg a kapcsolddd tudomanyos
igényl reflexiok is. A korai torekvések (1950-es évek) a tudasmegosztas fontossaganak
felismerésével indultak. Ennek a kérdésnek az a jelentdsége, hogy egy szervezet minden
munkavallalojanak tavozasa €s magas szintll kodifikalt tudas (irott standardok, normak)
esetén van-e esély a szervezeti tudas tovabbvitelére (Alavi & Leidner, 2001). A cél az
egyéni tudas szervezeti szintlivé tétele volt, aminek eléréséhez munkakorokhoz
kapcsolodo eljarasokat és itmutatokat dolgoztak ki. Ezek a kezdeti 1épések megalapoztak
a tudasmenedzsment gondolatat és felismerték a tudds fontossdgat a szervezeti siker
szempontjabol. A tuddsmenedzsment oldalarol is érdekes, hogy Popper hangsulyozza a
hipotézisek és elméletek folyamatos ellendrzésének fontossagat a tudas fejlddésében. Ez
arra 0sztonzi a szervezeteket, hogy kritikus gondolkodast és nyitottsagot alkalmazzanak
¢s olyan kornyezetet teremtsenek, amelyben az alkalmazottak szabadon megoszthatjak és
megvitathatjak az otleteket és megkdzelitéseket (Popper, 1997). A 70-es és 80-as évek az
adat- és informaciomenedzsment korszakat hoztak el. A tudasmenedzsment fogalma

sz€lesebb korben elterjedt, és 1) eszkdzok jelentek meg a tudés tarolasara, megosztasara



¢s felhasznalasara. A személyi szamitogépek, az internet és az adatbazisok megjelenése
forradalmasitotta a tudashoz val6 hozzaférést, de ugyanakkor kihivasokat is tdmasztott az

informaciobdség, a relevancia €s az avulas kezelése terén.

A 90-es évektdl napjainkig a tuddsmenedzsmentet az explicit tudas mellett a tacit tudas
egyre hangsulyosabb megjelenése jellemezte (Polanyi, 1966, 1999). A tacit tudas, azaz a
nehezen megfoghatd, tapasztalatra, csak részben tudatos tanuldsra ¢épiilé tudas
felismerése atalakitotta a tudasmenedzsment fokuszat. A cél a tacit tudassal kombinalt
tudds megosztasa és hasznositasa lett, amihez 0j eszkozoket - mint amilyenek a
gyakorlatk6zosségek és a tudasmegosztd platformok - hivtak segitségiil. Thomas H.
Davenport, a TM érdemi értelmezdje, forméloja volt (Davenport & Prusak, 1998),
Wenger a gyakorlatkdzosségek modelljét alkotta meg (Wenger, 1990, Wenger et al.,
1991, 2002)

A tudasmenedzsment stratégiai jelentdségének ndvekedését hozta, hogy felismerték,
hogy a tudads versenyeldnyt jelent a szervezetek szamara. Az értekezés bemutatja a
tuddsmenedzsment paradigmavaltasait, a technologiai fejlédés befolydsdt és a
tuddsmenedzsment valtozd stratégiai jelentdségét. Kitér a tuddsmenedzsment néhany
jovobeli lehetdségére, de érdemben nem targyalja a tudasmegosztas etikai kérdéseit, a
tudasmenedzsment mérési lehetdségeét vagy a kiilonbozd iparagakban €s szervezetekben
valé alkalmazasi gyakorlatot. A komplex adaptiv rendszerekben meglévd stratégiai
lehetdségek és dilemmak kivald modellje a Cynefin modell, amely megkiilonbozteti az
egyszeril, Osszetett, komplex ¢és kaotikus rendszereket. A komplexitas a korméanyzas
korszerti forméi szamara is érdemi tanulsagokkal szolgél (EC et al., 2021, Haléasz, 2005,
Stehr et al., 2013) A modell ltal kinalt beavatkozasi lehetdségek és az altaluk megkivant
tudas markansan eltéré mintazat. Ebben az dsszefliggésben a tanuldszervezeti viselkedés
csak a tarsadalmi-intézményi kontextus és az egyéni tanuldsi folyamatok egyiittes
figyelembevételével értelmezhetd. A szervezeti tudast Horvath alapvetd fontossagiinak
iteli egy szervezet stratégiai dontéshozataldban, innovacids képességében és
versenyképességének fenntartdsaban, mivel segit a szervezetnek alkalmazkodni a valtozo
kornyezethez, javitani a folyamatait és ezaltal hatékonyabban reagalhat a piaci

kihivasokra (Horvath, 2022).

Az oktatasi agazat tudasmenedzsmentje kapcsan a dolgozat utal azokra a kutatasokra,

amelyek a Nemzeti Oktatdsi Innovaciés Rendszer (NOIR) kutatdsi fejezetein beliil

10



vizsgaltak a tudasmenedzsment szerepét. A kutatasi allomasok kettds szerepet toltottek
be: egyrészt keretet adtak a tudasmenedzsmentrdl alkotott elképzeléseknek, masrészt azt
vizsgaltdk, hogy miként jarul hozza az innovacidhoz ¢s ezen keresztiil az oktatas
eredményességének fejlesztéséhez. A NOIR kutatds tagabb célja az oktatasi agazat
K+F+I rendszerének elemzése volt annak érdekében, hogy hatékonyabba tegyék az 1j
tudds létrehozasat, megosztasat és felhasznalasat. Szamos elméleti és empirikus
megalapozd6 munka ko6zott volt a hazai oktatasi rendszer K+F vilagdnak elemzése
(Lannert, 2009). A kutatasi programban jelentds szerepet kapott Tom Schuller, aki a kiilsé
megfigyeld objektivitasaval és jelentds nemzetkdzi tapasztalataival segitette a munkat. E
témaban az Egyesiilt Kiradlysag szamos egyetemén és az OECD CERI (Center of
Educational Research and Innovation) igazgatdjaként szerzett kiemelkedden sokrétii

tapasztalatot (Schuller, 2010).

A kutatas eredményei alapjan a NOIR stratégia 6t beavatkozasi teriiletet fogalmazott meg,
melyek koziil az egyik a tuddsmenedzsment fejlesztése volt. A NOIR+ kutatds a NOIR
stratégia "Human feltételrendszer fejlesztése" pillérének kibontasara fokuszalt. A cél a
mester- és kutatopedagdgusok szerepkdrének megerdsitése volt az innovacid
eldmozditasa érdekében. A kutatds ramutatott a tuddsmenedzsment fontossdgara a
pedagogusok munkéjaban, és konkrét intézkedéseket javasolt a tudasmegosztas és
tudasmenedzsment feltételeinek javitasa érdekében. A DigiNOIR kutatds a NOIR
fejlesztésének az oktatastechnoldgia kindlta vonatkozésait vizsgélta. Az értekezés
kiemelte, hogy a technologia-alkalmazasok egyre fontosabb szerepet jatszanak a
tudasmenedzsmentben. A DigiNOIR stratégia beavatkozasi teriiletei is szdmos

tudasmenedzsment dimenzioju feladatot fogalmaztak meg. (Halasz et al., 2021)

Az értekezés altal bemutatott empirikus kutatas

Az "Az oktatas tudastérképe" cimil tanulméany a NOIR kutatasi sorozat részeként késziilt,
amely az oktatds relevans tudasteriileteit térképezi fel az oktatasi adgazat innovativ

képességének és teljesitményének javitasa céljabol. (Kovacs, 2011)

A kutatas, amely az oktatas tiz kivalasztott tudasteriiletét vizsgalja, két {6 csoportra osztja
ezeket a teriileteket. Ot teriilet elsdsorban az oktatasi intézményekben dolgozok szakmai

profiljat, mig masik 6t az oktatas szakértoi tudasprofiljat hatdrozza meg. A tudasteriiletek
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attekintése arra is lehetdséget ad, hogy felmérjiik, mennyiben felelnek meg az oktatés

eredményességének és hatékonysaganak javitasaval kapcsolatos elvarasoknak.

A tudasfeltaras és kérdoives adatfelvételi folyamat a kovetkezd 1épésekben zajlik: az
egyes tudasteriiletek relevanciajanak felmérése (fontos-e az adott teriilet), a tudashianyok
értékelése, milyen mindségi az adott teriileten a tudas €s mennyire van dsszhangban a

teriileten zajlé munka az elérhetd tudassal.

A kérddivbe keriild tudasteriiletek elsokords vizsgalata az alabbi szakértéi szempontok

alapjan tortént:

- atudasteriilet hozzajaruldsa az oktatas eredményességhez

- az adott tudasteriileten felhalmozott tudas

- mennyire van konszenzus a tudésteriilet fontossagarol

- milyen hozzdadott értéke lehet a feltérképezési folyamatnak, mennyire képes
inspirdcidt nyujtani az oktatasi innovacio, fejlesztés és az oktatasi rendszer

folyamatos megujitasa szamara.

Kérdoives felmérés

A kérdbives felmérés célja a kivalasztott 10 tudasteriilet fontos jellemzdinek feltarasa volt
Magyarorszagon. Ot kiilonbdzé dimenzidban kellett a valaszadoknak allast foglalniuk.

Mind a 10 tudasteriilet kapcsan meg kellett valaszolniuk, hogy

- milyennek tartjak teriilet fontossag,

- van-e tudashiany az adott teriileten,

- milyen a meglévd tudas mindseége,

- milyen a gyakorlat és tudas 6sszhangja,

- valamint melyek az adott teriileten a legfontosabb tudéasforrasok.
A résztvevok kivalasztasa soran arra torekedett a kutatas, hogy a valaszadok a szakma jol
informalt képviseldi legyenek. A kérdéiv megtervezésekor és kitoltésére valo felkérésnél
a cél az volt, hogy minél tobb szakértéi vélemény gylljon Gssze, beleértve a NOIR
projektben résztvevOket, szakértOket, a neveléstudomany kutatoit, felsdoktatési
vezetOket, oktatdsszociologusokat, pedagogus-tovabbképzd intézetek vezetdit,
kozoktatasi intézmények vezetdit és vezetd munkatdrsaikat, valamint felndttképzési
intézmények vezetdit. Jollehet, a kérdéiv nem volt reprezentativ, a célnak megfelelt azzal,

hogy az informalt valaszaddk jellemzden megerdsitették a teriilet fontossagat, hasonloan
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értékelték a mindségre, tudashianyra és a gyakorlattal vald Osszhangra vonatkozé

kérdéseket.

A kérddiv tobb mint Otezer intézmény szamara keriilt kikiildésre, és a koznevelési
intézményekbdl harom valaszadot célzott meg (intézményvezetd, egy human és egy real
szakos kolléga). 1280 valasz érkezett, ami kozel 10%-os valaszadasi aranyt jelent. A
valaszadok demografiai és szakmai Osszetétele a minta soksziniiségét és a valaszok
elemzésének lehetdségeit mutatja. A valaszadok tobbsége a pedagdgiai eszkoztudasban
érezte magat leginkabb otthon, mig a szakpolitikai tudas ¢és az 4agazati

szakembersziikséglet kevésbé volt jellemz6 a megkérdezettek korében.

A felmérés Google Survey program segitségével késziilt, és az adatok értékelése soran
kiilonds figyelmet forditott a kutatds a tudasteriiletek ¢és a valaszadok kozotti
Osszefiiggésekre. A kérddives felmérés eredményei igy érdemi betekintést nyujtottak az
oktatéasi szakma jelenlegi helyzetébe, de a legfontosabb a véalaszadok 10 tudasteriiletrdl

alkotott véleménye volt.

Az egyes tudasteriiletekhez rendelheté ,.fontossdg”, ,tuddshidny”, ,mindség”,
»Osszhang” Osszevont mutatok képzésére keriilt sor a valaszadok altal egy-egy
kategoéridhoz adott valaszai szdmtani kdzepébdl. Mivel a valaszadok kategoridk koziil
valasztottak, igy az egyes valaszok szamokkal wvald helyettesitése nem teszi
automatikusan lehetéveé, hogy a torzitds kockazata nélkiil miiveleteket végezhessiink
ezekkel a szamokkal. Ebbdl kdvetkezden az alabbi abrak a hipotézisek megfogalmazasat
és a valaszok fontosabb jellemzdinek szemléltetését segitik, de matematikailag nem

pontos leképezései a valaszoknak.

Fontossag, tudashidany, mindség, gyakorlat
35
4-nagyon, 3-igen, 2-kevéssé, 1-nem Az oktatds tartalms
m Azoktatas modszere
H
W K6rnyezeti hatasok
W Kiilsé elvarasok
25
= Tanulgi, intézményi eredményesség
Rendszerértékelés
2 = = Szakpolitikai tuds
u 2 oktstés er-elltottsiga
15 zményi minBség, vezetés

Minden vélaszadé:  Minden valaszadé: vANMinden valaszadé: JO A Minden valaszads
FONTOS AZADOTT ~ AZADOTT TERULETEN  MEGLEVS TUDAS  © VAN AZ i it6 tudds, egvmistol
TERULET? TUDASHIANY? MINGSEGE? ADOTT TERDLETEN A tanulas

TUDAS £5 A
GYAKORLAT?

Abra: A fontossag, tuddshidny, az elérhetd tudds és a gyakorlat e tuddssal valé

osszhangjanak megitélése a 10 tudasteriileten (négyes skala mellett atlagolva)
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A grafikon tanulsaga szerint a 10 teriiletet a valaszadok kis kiilonbséggel fontosnak vagy
nagyon fontosnak itélték (bal sz¢éls6 oszlopcsoport). A megadott tudasteriiletek, bar nem
fliggetlenek egymastol, mégis meglepd, hogy a valaszadok fontosnak itélik mindegyiket.
A legmagasabb értékeket az agazat szakemberellatasara és a modszertanra vonatkozo
tertiletek kaptak, mig a legalacsonyabbat a rendszerszintl értékelési és a nemzetkdzi

(makroszinti1) tudas kapta.

A vélaszadok szintén kis kiilonbséggel ugy latjak, hogy a megadott teriileteken
tudashiany van. Ez azt jelenti, hogy olyan problémakat, feladatokat azonositanak a
rendszerben, amelyeket ma nincs mdd biztos tudésra, tényekre alapozva megoldani. Ezen
beliil kis kiillonbséggel, de azokon a terilileteken érzékelnek nagyobb tudashianyt,
amelyeket fontosabbnak is tartanak. Erdekes, hogy a nemzetkézi tudas teriiletén jelzik a
legkisebb tudashianyt. Ez egyarant utalhat a nemzetkozi tudas elismertségére (pl. PISA
vizsgalat eredményeire), de a teriilettel kapcsolatos szerényebb ralatasra vagy

érdeklddésre is.

Valamivel nagyobbak a kiilonbségek az egyes teriileteken meglévd tudasok mindségérdl
alkotott — dontéen negativ — itéleteknél. Az iskola gyakorlatahoz kozelebb allo tudasok
(tartalom, modszertan, szervezet) minds€gét némileg magasabbnak, mig az oktatés
kornyezetére vonatkozo tudas mindségét alacsonyabbnak itélik. Erdemes megemliteni,

hogy a szakmapolitikai tudds mindségét itélik a legrosszabbnak.

Meglepden egyontetll a vélemény, hogy az egyes teriileteken a gyakorlat milyen kevéssé
épiil a rendelkezésre all6 tudasra. Mindebbdl kdvetkezOen nem csak azzal van baj, hogy
rendelkeziink-e elegendd tudéssal, hanem azzal is, hogy a meglévd tudast hasznaljuk-e.
Legkevésbé a szakpolitikai gyakorlat miikddik a rendelkezésre allo tudéassal 6sszhangot
mutatva, de az oktatds kornyezetének szerepére és az onnan érkezd megrendelésekre
vonatkozo tudas gyakorlatban torténd figyelembevétele is alacsony szintli. A témakdr
kiemelked6en izgalmas 0j témaja lesz az Al és a digitalis technologiak fejlédése. Hogyan
befolyésoljak az Al rendszerek azt, amit tudasnak tekintiink, és miként értékeljiik az

altaluk generalt informaciokat? (Floridi, 2014, KPMG 2023)

Az értekezés a kutatasi kérdésekre olyan valaszokat adott, amelyek megfeleld alapot
jelenthetnek a tovabbi munkahoz, még akkor is, ha az adatfelvétel ota eltelt 14 év alatt

bekovetkezett valtozasok ma egyes pontokon mas eredményre vezetnének.
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Javaslatok:

Az ¢értekezés tudasmenedzsment céli javaslatai tul azon, hogy irdnyadonak tekintik a
NOIR, NOIR Plusz ¢s a DigiNOIR kutatdsok stratégiai javaslatait (Balazs et al. 2011,
Halész et al., 2015, Halasz et al., 2021) 10 pontban bemutatjak az értekezés kontextusaban

megfogalmazodo feladatokat:

1. A tudasmenedzsment erOfeszitések célzasat megkonnyiti, ha a TM altal

megcélzott teriilet atesett diagnosztikai értékelésen €s a jelenlegi helyzethez
képest elérendd kivanatos célallapot (szakpolitikai célok és eszkozrendszer
mellett ezek tudasigényére is figyelmet forditva) megfeleléen kdrvonalazott.
A tudaskinédlat és tudasigény vizsgalatanak nyitottnak kell maradnia az
oktatdstudomany mellett a tarsdiszciplindk eredményeire is. Az eredményeket az
ezekre irdnyuld reflexiok €s az alkalmazhatosag vizsgalata érdekében a szakmai
diskurzus témai k6z¢ kell emelni.

2. A stratégiai tudasmenedzsment olyan kutatasfejlesztési és innovacios kdrnyezetet
kivan, amelyben egymast erdsitik a top-down és bottom-up folyamatok, és a
szereploket a komplex rendszerek valtozasmenedzsmentjének megfeleld adaptiv
gondolkodas és magatartas jellemzi.

3. Célszerl elfogadottd tenni, hogy az oktatas minden aktora — igy a didk és az
adminisztracioban dolgozé munkatars is — nem csupan ,,lifelong learner”, hanem
potencialis tudasforras, képes a szervezeti célokat timogatd 11j tudas eldallitasara,
megosztasara €s a reflektiv tudashasznositasra (nem csak 6nall6an, hanem a tobbi
szereplovel interakcidban is). Mindez Osszefligg a szervezeten beliili
egylittmiikddés és bizalom szintjével (igényével és képességével).

4. A tuddsmenedzsment eszkodzeinek ¢€s alkalmazasi lehetdségeinek megismerése
érdekében célszerli tdmogatni az agazatot érintd alkalmazott kutatisokat és
fejlesztéseket, tuddsmenedzsment targyl eseményeket, képzéseket. A
kialakulofélben 1évé szakmai kozosségek, tanuld szervezetek Osztonzése, az
érintettek és csoportjaik alap- és tovabbképzésben, vezetOképzésben valo
részvételének tamogatdsa az oktatdssal Osszefiiggd tudas tdrsadalmasitasat
szolgalja.

5. Pdlyazatokkal célszerli tdmogatni az intézménykozi, kiemelten a nemzetkdzi

haldzati egyiittmiikddésben megvaldsuld tuddsmenedzsment kezdeményezéseket.
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6. A tényekre alapozott szakpolitikak mellett elkotelezett oktatasiranyitds sokat tehet
az agazati tuddasmenedzsment érdekében, ahogyan az dgazati tuddsmenedzsment
is hozzajarulhat az oktataspolitika eredményességéhez.

7. A tudasmenedzsment erdforrasigénye esetenként jelentds lehet, ezért célszerti
minden szinten a stratégiai gondolkodas egy meghatarozo eszkozeként és igy a
célokhoz rendelten, a célok eléréséhez sziikséges befektetésként tekinteni ra.

8. A technoldgiai ugrasok korat érjiikk. A valtozasok kindlta lehetdségek
felbukkanésa gyors alkalmazkodasi kényszert jelent. A dolgozat utal a blockchain
technologia és a mesterséges intelligencia lehetdségeinek kiaknazasara. A
szereplOok egyéni alkalmazkodasa megkeriilhetetlen, de koltségigényes és nagy a
leszakadas kockézata. A rendszerszintli timogatas tudasigényes, és nem csak top-
down, hanem bottom-up és horizontalis tudastimogatassal is erdsitheto.

9. A rendszerszintli, teriileti, intézményi és a személyes tudds menedzsmentje
egyarant fontos, ezek egymast erdsitd lancolatara van sziikség.

10. Az oktatasiranyitas ¢és az intézményvezetés sikere is a valtozast célzo programok
eredményességén mérhetd le. A mindségszemléletet célszerli kiterjeszteni a
tuddsmenedzsmentre is. A kapcsolddd beavatkozasok értékelése egyszerre
értékelése a felhasznalt tudasnak és forrasa a jovobeni fejlesztési folyamatok

tervezését és megvalositasat segitd ciklikus tanulasi folyamatnak is.

Az értekezés szerzdjének reménye, hogy egy napon az iskoldk nem csupén tudasatado
helyek, hanem a kreativitas, innovacio és gondolkodasmod-formalas inspiral6 kdzpontjai
lehetnek. Olyan tanuldsi lehetdségek kisérik végig az emberek életét, amik
kiegyensulyozottan épitenek a multban felhalmozott tudésra, a jelen dinamikdjéra és a
varhato jovo kihivasaira, a jovO fenntarthatdsdgara. Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon,
felbecsiilhetetlen mennyiségii és értékii tudast és technologiat lehet hadra fogni. Ez nem
csupan pedagdgiai vagy oktataspolitikai kérdés. A tudasmenedzsment nem csak a
pedagogusok vagy az oktatasiigyi dontéshozok feladata. Minden érintettnek feladata Iehet
benne, mert az oktatas mindsége kozvetve vagy kozvetleniil befolyésolja az ¢ jovdjliket

is.
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