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1. Kutatasi téma, probléma megfogalmazasa

»S0ha nem volt még nagyobb sziikség a médiapedagogia jelentdségének hangsulyozéasara
¢s a szigorubb erkolcsi nevelésre, a tovabbi idOvesztegetés helyett a (média) erkolcsi
mulasztasainak szamlalgatasara” (Andevski & Vuckovic, 2012, p. 100). A fenti idézet ota eltelt
még 12 év, ami a kdzosségi média még nagyobb térnyerését hozta magéaval. A mai vildg média-
tarhaza szélesebb, mint valaha. A fiataloknak, szinte végtelen mennyiségli és kétes mindségi
informacio all a rendelkezésére (Prievara, 2016; Akram & Kumram, 2017; Zsolnai, 2017;
Anderson és Jiang 2020; Nesi, 2020; Sreejesh et al., 2020; Pirwani & Szabd, 2024b). Ennek
egyik oka az okos késziilékek elterjedése, amelyek lehetdvé teszik, hogy barhonnan, barmikor
az online vilagba Iépjiink (Ybarra et al. 2015; Yonker et al., 2015; Zsolnai, 2017; Vernon et al.,
2017; Abi-Jaoude et al., 2020; Nesi, 2020; Pirwani & Szabo, 2024a, 2024b). Egyértelmiien a
legtobb inger a kozdsségi média alkalmazésain (TikTok, Facebook, Instagram, Snapchat,
stb...) keresztiil éri az embereket, ami lehet6vé teszi, hogy a felhasznalo sajat maga gyartson
tartalmat, és dontse el, mit, kit szeretne ,,kdvetni” (Morena & Kota, 2014). Szamos kozosségi
médidval és a fiatalok mentalis egészségével foglalkozo tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy van kapcsolat a kozosségi média haszndlat és kiillonb6z0 mentalis egészségligyi
problémak kozott (Holland & Triggerman, 2016; Galica et al., 2017; McCrae et al, 2017; John
et al., 2018; Martinez-Ferrer et. al., 2018; Riehm et al., 2019; Anderson & Jiang, 2020; Nesi,
2020). Egyetértés van abban, hogy a kdzosségi média hatassal van az emberek életmodjara, és
kutatasa egy allando, véget nem éré folyamat, melynek célja, hogy azonositsuk a hatdsok
természetét minden tarsadalomban és orszagban, kiilondsen a fiatalokra (Kasik, 2007; Lenhart
etal.,2010; Kosa, 2015; Kosa & Berta, 2015; Ybarra et al., 2015; Sagvari, 2016; Zsolnai, 2017;
Abi-Jaoude et al., 2020).

A szocialis kompetencia nagyon fontos az egyén szdmara, hisz 6vodai, iskolai, sot
feln6ttkori kozosségi 1ét sikerességét nagyban meghatarozza (Kasik, 2007; Zsolnai, 2008;
Notten & Kraykaamp, 2009; Karpati et al. 2012, Gaspar & Kasik, 2015). Napjainkban a
mozgéshianyos életmdd mellett mas, interperszonalis problémak is jelentkeznek a fiataloknal
(Young, 1998; Zsolnai, 2002; Lenhart et al., 2010; Kosa & Berta, 2015; Sagvari, 2016; Zsolnai,
2017; Anderson & Jiang, 2018; Anderson & Jiang, 2020). A kutatasomban mért szocialis
kompetencia két nagyobb elembdl a szocidliskészségekbdl-, valamint képességekbdl épiil fel.
A szocialis készségek olyan viselkedéstechnikai eszk6zok €s tanult pszichikus Osszetevok,
amelyek segitik az egyén szocidlis viselkedésének alakulasat (Nagy, 2000; Zsolnai, 2008).

Korabbi kutatasok kimutattdk, hogy a sziildi hatdsok mar nem elegek a hatékony



viselkedésformak elsajatitasahoz (Saarni, 1999; Kasik, 2007; Zsolnai, 2008; Nagy, 2010; Kun,
2011; Zsolnai, 2017). A témaban sziiletett tanulmanyok kiemelik, hogy fiatalkorban, leginkabb
az 6vodas életszakaszban befolyasolhatd, fejleszthetd a szocialis kompetencia, de sziikség van
id6sebb korosztalyok mérésére is (Kasik, 2007; Zsolnai, 2008; Gaspar & Kasik, 2015; Zsolnali,
2017; Bredacs, 2018).

Napjaink egyik legégetobb kérdése lett a megndvekedett internethasznalat hatasai a felnvo
nemzedékre (Giannoulakis & Drayer, 2009; Simay & Gati, 2015; Prievara, 2016; Zsolnai, 2017,
Abi-Jaoude et al., 2020; Nesi, 2020). Az j generacional szamos valtozas figyelheté meg,
kulturalis szokdsaik, értékeik, attitlidjeik merében kiilonbdznek korabbi kortarsaikhoz képest
(Kovacs, 2011; Gaspar és Kasik, 2015; Galica et al., 2017; Anderson és Jiang, 2020).
Kutatasom szempontjabol a leglényegesebb valtozds a médiaszocializacio, aminek a
kovetkezménye a mozgasszegény €letmod, a vilag képernydn vald megélése, ¢€s a kazualitas
megjelenése. (Csepeli, 2012; Kodsa, 2015; Kosa & Berta, 2015; Galica et al., 2017; Zsolnali,
2017; Anderson & Jiang, 2020). Kiilon hangsulyt fektetek az utanpotlaskoru sportolok
internetezési szokasainak vizsgalatara, azon beliil a szocialis kompetencidjukra tett hatasukra.
A tendencia azt mutatja, hogy egyre tobb id6t toltenek az online térben, és ezzel egyidejiileg a
kozosségi média platformjait is batrabban hasznaljak, aminek segitségével valasztjak ki a XXI.
szdzadban a példaképeket. Egy kattintds utan azt érezheti a fiatal, vagy egy utanpotlaskort
sportolo, hogy taldlkozott, megismerte a példaképét, emiatt pedig nagy nyomas van a
jatékosokon, hivatasos sportklubokon (T6th et.all, 2019a; Téth et al., 2019b).

A fiatalok a kozosségi médian keresztiil, konnyen és gyorsan kapnak informaciot, és ennek
egyik legnagyobb haszonélvezdje a sportipardg, azonbeliil a hivatasos sportolok €s sportklubok
(Giannoulakis & Drayer, 2009; loakimidis, 2010; Williams & Chinn, 2010; Ibrahim &
Almarshed, 2014; McCarthy et al., 2014; Stavros et al., 2014; Filo et al., 2015; Popp et al.,
2016; Toth et al., 2019a; Li et al., 2022; Toth et al., 2023). A k6zosségi média oldalakon kapott
adatok alapjan a sportoloknak, kluboknak tobb tiz-, vagy akar szazmilliés kovetébazisuk is
lehet. Példaul Cristiano Ronaldonak 170.000.000 Facebook kovetdje van, mig a csapatok koziil
a Real Madrid 124.000.000 Facebook kovetdt szamlal. Az emlitett adatokat azért kell kiemelni,
mert a mai digitalis vilag lehetdvé teszi, hogy ekkora embertomeghez jusson el az lizenet, és a
web 2.0 alkalmazasok sajatja, az interakcids lehetdségek miatt, a megosztott tartalmakhoz
hozza lehet sz6lni, igy megbeszélve az adott tartalmat (Filo et al., 2015; Simay & Gati, 2015;
Popp et al., 2016a; Prievara, 2016; Zsolnai, 2017; Vale & Fernandes, 2018; Toth et al., 2019b;
Sreejesh et al., 2020; Téth et al., 2023; Pirwani és Szabo, 2024a, 2024b). A sportklubok éppen

ezért aktivak a digitalis térben, és kapcsolatépitésre, valamint a szurkolok elkdtlezddésre
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hasznaljak a k6zosségi médiat (Tsai & Men, 2017; Vale & Fernandes, 2018; Li et al., 2022;
Toth et al., 2023). Toéth és munkatarsai (2019a) a kutatasukban a résztvevoket arrdl kérdezték,
kiket kovetnek kozosségi médidn. A 2019-es kutatdsban a megkérdezettek 43%-a valaszolta,
hogy sportolokat kovetnek a kozosségi médian (2019a). A kutatasban résztvevd fiatalok
valaszaibol az is kideriilt, hogy a bekovetett személyek hétkéznapjaival talalkoznak,
foglalkoznak a legtobbet (T6th et al., 2019a). Példaképként tekintenek rajuk, tehat, ha olyan
tartalmakat oszt meg, ami nevelési célu, értéket kozvetit, akkor arra jobban felfigyelnek a
fiatalok, mintha egy sima vide6t nézne meg (Abosag et al., 2012; McCarthy et al., 2014; Filo,
et al., 2015; Dolan et al., 2016; Hollebeek & Brodie, 2016; Téth et al, 2019a). A fentiekkel
egybevag Dolan és munkatarsai 2016-os mérése, akik azt bizonyitottak, hogy a szurkolok a
kozosségi média segitségével 1épnek kapcsolatba kedvenc sportoloikkal, csapatukkal (Dolan et
al., 2016).

A megndvekedett kozosségi média 1d6 €s a sportoldk, sportklubok térnyerése mellett
egy kommunikécios trend is elindult. A sportolok, sportvallalkozasok altal végzett tarsadalmi
felelosségvallalas napjainkra egy nagyon fontos marketingkommunikacios eszkoz lett
(Trendafilova, 2010; Dowling et al., 2013; Farcane & Bureana, 2015; Vale & Fernandes, 2018;
Li et al., 2022; Toth et al., 2023). A vallalkozasok - ide értve a hivatasos sportolokat és
sportklubokat — felismerték, - a 2000-es évek végéttdl - fontos feladatuk a kozosségiikért
feleldsséget valallni. A sportklubok CSR tevékenysége amellett, hogy egy jo ligyet, ligyeket
tamogat, nagyon fontos marketingkommunikacios eszkoz is lett (Babiak & Wolfe, 2006; Golob
& Jancic, 2008; Lee & Shin, 2010; Babiak, 2010; Kim & Lee, 2012; Chen et al., 2015; Vale &
Fernandes, 2018; Li etal., 2022; Toth et al., 2023). Fentebb mar emlitettem, hogy a sportklubok
aktivak a digitélis térben, igy a CSR programok, az arrol késziilt tartalmak rendre megjelennek
a kozkedvelt platformokon. Altalanossagban elmondhaté, hogy azontiil, hogy a sportklubok,
sportolok rendelkeznek a legnagyobb kdvetdtaborokkal, ezek a szurkolok elkdtelezettek is a
kovetett sportold, és klub mellett (Abosag et al., 2012; Frow, Nenonen et al., 2015; Dolan, et
al., 2016; Popp et al., 2016; Popp, et al., 2016b; Singaraiu et al., 2016; Kassay, 2017; Tsai &
Men, 2017; Vale & Fernandes, 2018; Kantor & Kubiczek, 2021; Téth et al., 2023). A fentiek
ismeretében a sportklubok, sportolok altal megosztott CSR tartalmakat értékek ataddséra is
lehet hasznalni. T6th és munkatarsai (2019a) is kiemelték, hogy féleg az utanpétlas koru
sportolok eldszeretettel kovetik a sportolokat, sportklubokat, és kifejezetten érdekldédnek a
hétkdznapjaik irant. Tobb kutato is kiemelte, a sportoldk, sportklubok kovetdi elkotelezettek,
tehat fontosnak tartjak, hogy mérkdzéseken, edzéseken kiviil, mit tesznek még a kdzosségért a

csapatok (Babiak & Wolfe, 2006; Lee & Shin, 2010; Babiak, 2010; Kim & Lee, 2012; Chen et
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al., 2015, Dolan, et al., 2016; Vale & Fernandes, 2018; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al.,
2022; Toéth et al., 2023). Jol 1athatd, hogy sportklubok, sportolok aktiv digitalis jelenléte és a
CSR kapcsolata dsszefonodott, sot tobb kutatd jelezte, hogy a CSR képes pozitiv értékeket
kozvetiteni a fiatalok felé, amelyek segithetik az érzelmi fejlodésiiket és a szocialis
kompetenciara, ezen beliil az empatiara is hatassal van (Zins & Elias, 2006; Elbertson et al.,
2010; Lee et al., 2012; Frow et al., 2015; Singaraiu et al., 2016; Aguinis & Glavas, 2019; Nazir
& Islam, 2020).

Nincs konnyti helyzetben ez a teriilet, ugyanis a tudoményteriiletek vilagaban a sporttal
foglalkoz6 ismereteket Osszegyiijté sporttudomény fiatalnak szamit. A XXI. szazadban a
sporttudomany még mindig egy nehezen meghatdrozhatd diszciplina, amelynek egyik oka,
hogy a tudomanyag szertedgazo, amit az I. dbra mutat be. A kutatointézetek és az erre
specializalodott egyetemek arra lettek létrehozva, hogy a sporttal kapcsolatos hivatasokat
oktassak ¢és alkalmazott tudomanyos programokat fejlesszenek mas tudomanyteriiletek

bevonasaval.

1. abra
A sporttudomany diszciplindi (Sterbenz et al., 2016) alapjan, sajat szerkesztés

Elettan

Anatomia Szociolégia

Biokémia Kivalasztas

Sporttudomany

Neveléstudo Sportmarketi
many ng

Sportmenedz

Pedagégia sment

A XXI. szdzadban a sporttudomanynak egyre fontosabb szerepe van, fejlodése ¢és

1étjogosultsaga megkérddjelezhetetlen. Két irany kezd kirajzolodni, az egyik a teljesitmény



maximalizaldsa, a lehetd legjobb sporteredmények elérése mas tudomanyteriiletek
sporttudomanyt. A masik irdny a rekreédcios sport és annak fejlesztése, melynek 1étjogosultsagat
az elmult két évtized soran megfigyelhetd fizikai aktivitas csokkenése indokolja (Malina &
Katzmarzy, 2006). Az abran jol lathatd, hogy a sportolok felkészitésére, teljesitOképességének
felszteésére mar tobb tudomanyteriilet is iranyul (kivalasztas, biokémia, élettan, ...), &m az
élsport, valamint a szabadiddsport fenntartdsaval és népszertisitésével még kevesebb teriilet
foglalkozik (Kassay, 2012; Gyomorei, 2015; Budainé & Borosan, 2017; Kassay, 2017; T6th et
al.,, 2023). A testmozgas és mozgashianyos életmod a felnovekvd generacid életének tobb
teriiletét is befolyasolja. Szamos bizonyiték is talalhat6 arra, hogy a szabadidds testmozgas
segiti a csaladi kapcsolatok fejlesztését (Lee, Graefe & Burns, 2008), valamint pozitiv hatasa
van a lelki és szocidlis fejlodésre is (Budainé & Borosan, 2017). Mindezekbdl kovetkezik, hogy
a masik ut az egészség prevencidja, meglrzése, a rekredcids sportagak elterjedése, az
orvostudomannyal kardltve a fiatalok €s felnottek testi, szellemi egészségének eldsegitése.
Kutatdsomban az utanpoétlds sportolok szabadidd struktirajat fogom vizsgalni, itt fog
megjelenni a hivatasos sportklubok jelentdsége. A fentiekben emlitett generacios problémakat
tobb kutatas a joléti tarsadalomnak és a tllzott internet fogyasztasnak tulajdonitja (Prensky,
2001; Holtz & Appel, 2011). Disszertaciomban nem problémaként, hanem 1j lehetéségként
fogom bemutatni, kutatni a megndvekedett online térben eltoltott 1dot.

Osszefoglalva, a kutatasi témam, illetve a probléma, amire disszerticiom megirasa
kozben keresem, kerestem a vélaszt tobb 0sszetevobdl all. Adott egy, a tarsadalmat - kiilondsen
a Jovo tarsadalmat - érintd szitudcio, a megnovekedett online (nem valds) térben toltott 1d6, ami
k6zombos, “empatia-hianyos” tarsadalmat nevel fel (Zsolnai, 2007; Kasik, 2008; Csepeli 2012;
Kosa, 2015; Strasburger, 2015; Ujhelyi, 2015; Akram & Kuram, 2017; Zsolnai, 2017; Nesi,
2020; Toth, 2021). Az online térben eltdltott id6t nem tudjuk minimalizélni, megsziintetni, de
vajon felhasznalhaté a felndvekvd generacid nevelésére? Rengeteg kutatas elismerte, hogy a
mai fiatalok k6zosségi médian keresztiil valasztanak példaképet, €s elfogadjak az ott kapott
informaciot (Gerbner & Morgen, 2002; Hing, 2011; Lenhart et al., 2011; Csepeli 2012; Kosa,
2015; Strasburger, 2015; Ujhelyi, 2015; Zsolnai, 2017; Toth et al., 2019a; Zakovszky, 2019;
Nesi, 2020). Vajon egy mar létez6 vallalati marketingkommunikacioseszkdz, a tarsadalmi
felelosségvallalas sportolokkal valo felkarolasa tud értéket kdzvetiteni a fiataloknak? A 2. dbra

disszertacidom problémakorét foglalja 6ssze.



2. dbra
Disszertdaciom probléma korei és fo kérdése (sajat szerkesztés)

Online
térben

Kiemelke
dé tizleti
szegmens

Sziiloi

hatasok e
sikkenés

idé

Sziikség van idésebb
korosztalyok mérésére is .
(Kasik, 2007; Zsolnai, Pontos adatok nytjtasa
2008).

Online térben vizsgilva, milyen 0Osszefiiggés van tarsadalmi felelosségvallalas és a
személykozi viselkedés kozott? (Lenhart et all., 2010; Hing, 2011; Ujhelyi, 2015; Zsolnai,
2017).

Kutatasom 6 kérdését, két egymastol fiiggetlen, de jol kutatott teriilet 0sszekapcsolasaval
alkottam meg. A 21. szdzadban tettenérhetd az online térben megndtt id6, ami csokkenti a
szlilék szocializaciora gyakorolt hatasait (Kanchaska & Askan, 2003; Cole & Tan, 2007;
Denham et al., 2007; Zsolnai, 2008; Lenhart et al., 2010; Nagy, 2010; Hing, 2011; Kun, 2011,
Ujhelyi, 2015; Akram & Kuram, 2017; Zsolnai, 2017; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020). A
felnovo generacido média hasznalata, azonbeliil is a kozosségi médian eltoltott idd hozzajarult a
kazualitas megjelenéséhez (Csepeli, 2012; Ujhelyi, 2015). Utobbit féleg altalanos iskolas, 5-7.
osztalyos tanuloknal vizsgaltak, ezért szerettem volna egy idésebb generacid adatait vizsgalni.
A masik oldalon szerepel a sportvallalatok CSR tevékenysége, ami egy kiemelkedd, uj tizleti
szegmens még napjainkban is (Trendafilova, et al., 2013, McCarthy et al., 2014; Dolan et al.,
2016; Popp, et al., 2016a; Popp, et al., 2016b; Kantor & Kubiczek, 2021; Li, et al., 2022; T6th
et al., 2023). Tobb kutatoval egyetértve, véleményem szerint képes pozitiv értékeket
kozvetiteni, és a kozosségi média feliiletek felhasznaloit is képes lekdtni egy errdl szo16 érdekes
video, fénykép (tartalom) (Zins & Elias, 2006; Elbertson, et al., 2010; Lee, et al., 2012; Frow
et al., 2015; Chen & Wang, 2016; Mathis et al., 2016; Nazir & Islam, 2020; Rhou és Singal,
2020). Kutatasommal erre szeretnék pontos adatokat szolgaltatni. Jol lathato, hogy adott egy
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szitudcio, amit nem lehet tiltani, megakadalyozni, szabalyozni sem (a megnovekedett kozosségi
média hasznélat). Az online térben toltott id6 és annak hatdsai mar Magyarorszagon is tobb
mint 10 éves multra visszatekintd kutatasi teriilet, de mindig sziikség van visszamérésre, illetve
eddig még nem volt kutatas a 18 év feletti korosztallyal. Nyilvan ennek egyik oka, hogy ebben
a korban mar a személyes kompetenciat nehéz valtoztatni, fejleszteni. A disszertaciom soran
egy olyan korosztalyt vizsgaltam, ami eddig, ebben a kutatasi teriiletben (Magyarorszagon) nem
kapott nagy figyelmet. A masik oldalon szerepel a tarsadalmi feleldsségvallalas, ami olyan
tarsadalmat érintd kérdésekre hivja fel a figyelmet, ami képes értéket kozvetiteni a fiatalok
szamara. A sportvallalatok népszeriiségének koszonhetden sok emberhez jut, juthat el az altaluk
végzett tarsadalmi felel6sségvallalas (Babiak és Wolfe, 2006; Babiak, 2010; Lee és Shin, 2010;
Kim és Lee, 2012; Chen, Chen, Tai és Hsiung, 2015; Té6th et al., 2019a; Kantor és Kubiczek,
2021; Li, et al., 2022; Toéth et al., 2023). Eddig féleg marketingkommunikacios eszkézként
tekintettek ra, de értékei és elérése miatt érdemesnek talaltam megvizsgalni, vajon képes-e hatni
a fiatalok érzelmeire. Kutatdsomban két olyan teriilet taldlkozik, amelyek bar a sajat
terlileteiken jol kutatottak, de vannak fehér foltok, illetve az egymasra gyakorolt hatasukat még
nem vizsgaltdk. Itt sz6l még egy érv, a populacidom életkora mellett. A tarsadalmi
feleldsségvallalas témai 4ltaldban olyan teriileteket érintenek, amelyek nem feltétleniil
gyerekszem elé valok, sokkal inkabb egy mar kész, de nyitott személyiséget lehet megszolitani
ezekkel a programokkal. Egy 18 év feletti sportold, még akkor is, ha utanpotlas sportolonak
tekintjlik mar elég érett egy tarsadalmi felelésségvallalasrol szold képsorozat, vided
értelmezéséhez. Vajon az ilyen tartalmak tudatos gyartisa, és eljuttatdsa a fiatalokhoz (a
megfeleld csatorndkon) képes valtozast eldidézni a fiatalok személykozi viselkedésében? A
disszertaciomban erre kerestem valaszt. ,Lényegtelen informaciokkal elarasztott

vilagunkban a tisztanlatas hatalom.” (Harari, 2019, p. 9).



2. Elméleti hattér

2.1. A Tarsadalmi felelosségvallalas a XXI. szazadban

A megnovekedett online térben toltott id6 hatdsara tarsadalmunk szocialis kompetencidi
romlanak, kiilondsen a fiatal generacid van kitéve ennek a jelenségnek ((Zins & Elias, 2006;
Campbell, 2007; Elbertson et. al., 2010; Karpati et al., 2012; Prievara, 2016; Simay & Gati,
2015; Zsolnai, 2017; Brunborg & Andreas, 2019; Zakinszky, 2019; Abi-Jaoude et al., 2020,
Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020; Sreejesh et al., 2020).). A fentiekben mar bemutattam,
hogy ez a korosztaly 2,5 orat tolt kozosségi médian és eldszerettel videos tartalmakat tekint
meg. Az ott megszerzett informaciok, pedig befolyasoljak a dontéshozatalukat (Akram &
Kuram, 2017; Galica et al. 2017, Anderson & Jiang, 2020; John et al., 2018; Kiss & Poka, 2018;
Anderson & Jiang, 2020). Altaliban kozkedvelt személyek altal megosztott tartalmakat
tekintenek meg, ebbe beleillinek a sportklubok, sportolok is, akik napjainkra véleményvezérré
notték ki magukat (Adams, 2014; Kakroo, 2015; Dolan et al., 2016; Bowen et al., 2020; Kantor
& Kubiczek, 2021; Li et al., 2022; Toth et al., 2023). Kutataisom szempontjabol fontos, hogy
napjaink sportklubjai k6zosségi média jelenlétiikkel képesek lehetnek megéllitani a fentebb mar
emlitett jelenséget. A sportklubok a megfelelé videokkal érdekesekké valnak a fiatalok
szamara, ¢és mivel véleményvezérek, ezért a tdrsadalmi problémékra is fel tudja hivni a
figyelmet (tarsadalmi felelGsségvallalas), igy megnyitva a lehet6séget, hogy érzékenyitse a
szurkoloit, és hasson a kozosségi média fogyasztok érzelmi intelligencidjara. Mindenek elott
ebben a fejezetben a tarsdalmi feleldssségvallalas fogalmat, annak felhasznalasi lehetdségeit

mutatom be (Vale & Fernandes, 2018; Li et al., 2022; Téth et al., 2023).

2.1.1. Tarsadalmi felelosségvallalas megjelenése

Az évtizedek soran a tarsadalmi feleldsségvallalas (késdbbiekben CSR) egyre nagyobb
jelentdségre tett szert, és figyelemre mélto vitak targya lett, valamint a mai napig kutatasok
targyat képezi. Mind az elméletben, mind a gyakorlatban ez a fogalom nagy fejlédésen ment
keresztiil. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban nagyjabol az 1950-es években jelent meg, 4m
ekkor még mas célja volt a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak (Bowen, 1953; Keith,
1967; Holmes, 1976; Csigéné, 2008; Kovacs, 2008; Farcane & Bureana, 2015; Malik, 2015;
Ryan, 2015; Singal, 2015; Chen & Wang, 2016; Nazir & Islam, 2020; Rhou & Singal, 2020).
Az 1950-t8] napjainkig tartd iddszak alapvetd valtozasokat hozott a vilagpolitikdban és a

vildggazdasagban. Az 1950-es években egy nagy ideoldgiai harc folyt a kapitalizmus és az
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europai orszagokban népszerli szocialista eszme kozott. A kapitalizmusban ¢és a
szocializmusban is voltak hasonl6 alapelemek, mindkett6 ideoldogia meghatarozd szempontja
volt a kdzosségek bizalma (Farcane & Bureana, 2015). A nagy kiilonbséget a tarsadalmi jolét
biztositasanak kérdése jelentette. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a nagyvallalatoktol vartak
el ezt a feladatot, mig a szocialista orszagokban maga az allam teljesitette ezt. A tengerentilon,
viszont jobban biztak abban, hogy a vallalatok, maga a piac, képes ellatni a tarsadalmat (Bowen,
1953; Keith, 1967; Holmes, 1976). A tarsadalmi felel6sségvallalas kérdésével a kapitalista
orszagok 1950-es évekig szintén nem foglalkoztak. Az elméleti vitaknak koszOonhetden
kezdddott el a tarsadalom bevondsa olyan kérdésekbe, mint az {izleti etika, munkaidd, ttlora
(Bowen, 1953; Preston & Prost, 1975; Deék et al., 2006; Csigéné, 2008; Carroll, 2009; Farcane
& Bureana, 2015; Malik, 2015; Singal, 2015; Albus & Ro, 2017; Bailey et al., 2019; Rhou &

Singal, 2020). A tarsadalmi kérdésekbe valé tizleti beavatkozasnak tobb el6hullama is volt.

e A gazdasag globalizacidja
o Az 1) piacok megjelenésével, a vallalatoknak 1j problémaékkal kellett
szembenéznilik. Jogszabalyi kiilonbségek, tarsadalmak kiilonféle reagalasa a
gyermekmunkaval, kornyezetvédelemmel, munka jogokkal szemben. A
globalizacio felerdsitette, €s novelte az orszagok kozotti jogi €s gazdasagi
fliggéséget (Holmes, 1976; Shapiro, 1983; Maon et al., 2010; Farcane &
Bureana, 2015).
e Nem allami szervezetek (NGO-k) megjelenése
o A nem kormanyzati és koOzOsségi szervezetek szadmanak robbanasszerli
novekedése miatt a vallalkozdsoknak megfelelden kellett reagalniuk az 0 piaci
szereplok altal teremtett helyzetekre (Farcane & Bureana, 2015). Az
alapitvanyok megalakuldsaval és piacra Iépésiikkel olyan kérdésre hivtak fel a
figyelmet, amivel addig az lizleti élet nem talalkozott. Az NGO-ok olyan célokat
tiztek ki maguk elé, mint a jot€ékonykodés, kozegészségligy, €s a kutatas
tamogatasa, valamint a munkanélkiiliségi rata csokkentése (Holmes, 1976;
Lindgreen & Swaen, 2010; Farcane & Bureana, 2015; Phillips et al., 2020).
o Politikai tényezok
o A vallalatok reagalasa mellett, a megjelend NGO-s kezdeményezések utan a
politikai reakciok sem maradtak el. El6szor az Amerikai Egyesiilt Allamokban
hoztak jogszabdlyokat a vdllalatok tarsadalommal szemben végzett

programjaikkal kapcsolatban. Példaul az 01j jogszabalyok az atlathatosagarol és
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az emberi jogokrol, valamint az tizleti etikarol (Johnson, 1971; Shapiro, 1983,;
Lea, 2002; Carrol, 2009; Farcane & Bureana, 2015).
o Kozvélemény
o A fent bemutatott valtozasok soran megfigyelhetd volt, hogy a kdzvélemény
pozitivan reagalt a CSR nyujtotta gjitasokra. A kutatok pozitiv valaszokat kaptak
azzal kapcsolatban, hogy a vallalatok tarsadalmilag felelsek legyenek (Jacoby
et al., 1971; Holmes, 1976; Shapiro, 1983; Lea, 2002; Babiak & Trendafilova,
2011; Dimitropoulos & Vrondou, 2015; Bailey, et al., 2019; Steger, 2019; Nazir
& Islam, 2020). A cégeknek nem volt mas valasztasuk, el kellett fogadniuk,
hogy ez a kovetkezo 1épés a kapitalizmus vildgaban. A pozitiv kdzvéleménynek
koszonhetden a kettds értékteremtd cégek felfedezték, hogy a CSR
tevékenységek végzése és a pozitiv tarsadalmi 0sszkép kozott Osszefiiggés
fedezhet6 fel (Keith, 1967; Jacoby et al., 1971; Holmes, 1976; Shapiro, 1983;
Carroll, 1991; Lea, 2003; Babiak & Trendafilova, 2011; Dimitropoulos &
Vrondou, 2015; Malik, 2015; Singal, 2015; Albus & Ro, 2017; Rowe et al.,
2019; Rhou & Singal, 2020; Kantor & Kubiczek, 2021). Napjainkban a
kozvélemény hatdsara  fedezhetiink fel a  hivatasos  sportklubok
kommunikécidjaban tarsadalmi felelosségvallalas programokat. Az NBA
(National Basketball League) pontosan a 2004-es Malace at the Palace botrany
utan hozott létre egy stratégiat, annak érdekében, hogy a kozvéleményt a liga, és
a csapatok mellé allitsa. Az akkori komisszar David Stern felfedezte, hogy ha a
liga (kozvetlen a klubok) jatékosai szoros kapcsolatot dpolnak a kozosséggel,
akkor egy szorosabb kapcsolat alakul ki koztiik, ezaltal fejlesztve a liga imidzs-
ét (Giannoulakis & Drayer, 2009).
e Aziizleti kornyezet
o A fent bemutatott pozitiv kapcsolat magyaradzza, hogy az 1950-es évektdl
napjainkig miért van ekkora stratégiai szerepe a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak.
Johnson (1971) 4 féle megkozelitésben mutatta be a kor legiijabb marketingkommunikacios
eszkozét.
e Az 1970-es évek elején még annyira nem tekintették a tarsadalmi felelésségvallalast
marketingkommunikacios eszkoznek, sokkal inkabb a kor egyik trendjének konyvelték

el. A tarsadalmilag felelds vallalat ahelyett, hogy csak a részvényesek profitjanak
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novelésére 0sszpontositana, figyelembe veszi alkalmazottjait, beszallitoit, partnereit,
helyi k6z0sségeit €s a nemzetet (Johnson, 1971).

e Johnson (1971) masodik megkozelitésében mar ugy fogalmaz, hogy vannak, olyan
vallalatok, akik a tarsadalmi feleldsségvallalasra, mint hossza tavon profitot termeld
tevékenységként tekintenek.

e Harmadik IépcsOként tovabb bdvitette a fogalmat, és a profitszerzés mellett a
hasznossag maximalizalasa is bekeriilt a fogalomkorbe. A vallalatok f6 motivacidja,
hogy tobb célt kovetve a profitszerzés mellett a vallalat sajat hasznossagat is
maximalizalja (Johnson, 1971).

e A negyedik, egyben utolsé megkdzelitésbe Johnson (1971) mint befolyasolo tényezot
mar a vallalati kultirat is megemliti. Disszertdciom késobbi fejezetében bemutatom,
hogy a szervezetek dontési folyamataira a kultaran kiviil, még milyen befolyasolo

tényezok hatnak.

Kiemelhetjiik, hogy a szervezet a multja alapjan tlizi ki a céljait, ez alapjan fog donteni a
tarsadalmi  szerepvallalasr6l is. A lexikografiai hasznossagi elmélet szerint, a
nyereségtermelésre erésen koncentrald, de mégis szocialis magatartast tanusité vallalatok
szamara a CSR mar nem prioritas abban, hogy elérjék pénziigyi céljaikat (Johnson, 1971).

Az 1980-as években a tarsadalmi felelosségvallalas kérdése, annyira foglalkoztatta a kutatokat,
hogy allando kutatasi témava alakult (Jones, 1980; Carroll, 1991; Chen et al., 2015; Farcane &
Bureana, 2015; Phillips et al., 2020; Rhou & Signal, 2020). Az ok értheté volt, egy 1j
kommunikécios eszkoz hatdsait vizsgalni kellett. Jones (1980) azt tartotta legfontosabbnak,
hogy megalkosson egy olyan segédletet, ami bemutatja a tdrsadalmi feleldsségvallalas elonyeit,
hatranyait. Az [. tabldazatban j61 megfigyelhetd, hogy az 1980-ban alkotott észrevételek

napjaink gazdasagi ¢letébe is beilleszthetdek.
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1. tablazat

A tarsadalmi felelésségvallalas elonyei és hatranyai (Jones, 1980) alapjan sajat szerkesztés

Ellenérvek/nehézségek

Elényok/Lehetoségek

A gazdasagi modell csak akkor mikodhet, ha a
vallalatok, a részvényesek érdekeit mas érdekek folé
helyezik. Ez biztositja a tarsadalom tékéjének

optimalis felhasznalasat.

A gazdasdgi modell nem miikddhet oligopol iparagban

mukodé szervezetnél. Abban az esetben sem

kivitelezhetd, ha a tulajdonosok nem ellendrzik a
vallalatot, valamint a kormany mélyen beleszol a

gazdasagba.

A vezet6k nem hajlandoak szocialis célokat kdvetni;

ha erre kényszeritik Oket, akkor komoly

hatékonysagbeli hidnyossagok és egyenlbtlenségek
1épnek fel.

Lehetséges, hogy a vezetdk nincsenek felkésziilve, de

cselekedeteik  politikai  és  tarsadalmi  hatasa
elkeriilhetetlen; a hozza nem értést mar tal késo

kimutatni.

A CSR csokkenti a cég sajat tékéjét, mert a

menedzserek elpazaroljak a pénzt, amely a

részvényesek tulajdonat képezi.

A CSR nem egyszerli kiadas, sokkal inkabb befektetés.

Segit az tizleti cél elérésben.

A CSR politikai zsarnoksaghoz vezethet, egyértelmii
fenyegetést jelent a politikai pluralizmusra ¢és a

demokraciara nézve.

A politikai pluralizmus a CSR elfogadasaval is
elfogadhato, kiilondsen akkor, ha a kormanyé a
kozponti hatalom. A demokraciat mar most is
veszélyeztetik a nagyvallalatok, amelyek politikai és
tarsadalmi dontéseket hoznak olyan moédon, amely

egyaltalan nem demokratikus.

milkodése az

fiigg. A

A tarsadalom megfeleld egyes

intézmények szakosodasatol vallalat
gazdasagi intézmény, és a tarsadalmat gazdasagi
szempontbol szolgalja a legjobban; a profit a

tarsadalmi magatartas példajat foglalja magaban.

Az intézmények specializacidja, bar kivanatos, nem
létezhet a modern ipari gazdasagban. A vallalatoknak
politikai, a kormanyoknak gazdasagi szerepiik van.
Csak a profit hajhaszas mar nem jelent példamutatod

tarsadalmi magatartast.
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Carroll (1991) tarsadalmi felelésségvallalas kérdéskorét kutatd tudomanyos értekezéseiben,
ugy tartotta, hogy az elsd 1épés a tarsadalmi felelosségvallalas felé, a tarsadalmilag felelds

miikodés. A 3. abra utobbi alapelveit mutatja be.

3. abra
A tarsadalmilag felel6sségvallalas miikédes pillérei (Carrol, 1991; Farcane & Bureana,
2015) alapjan sajat szerkesztés

Jol lathato, hogy a miikddés 4 alappillérbdl épiil fel. Egy véllalatnak mind a négy kritériumnak
meg kell felelnie, és csak ebben az esetben beszélhetiink tarsadalmilag felelds miikodésrdl. Ez
alol a mai sportvallalkozasok sem kivételek (Babiak & Wolfe, 2006; Babiak & Trendafilova
2011; Chen et al., 2015; Farcene & Bureana, 2015). Preston és Prost (1975), valamint Carroll
(1991) kutatasabol kideriil, hogy a vallalatoknak fontos szerepe van a tarsadalom életében, és
napjainkban ez a hivatasos sportklubokra is érvényes (Babiak & Wolfe, 2006; Babiak és
Trendafilova 2011; Kassay, 2017; Vale & Fernandes, 2018; Li, et al., 2022; To6th et al., 2023).
Nemcsak munkat, fizetést nyQjtanak a munkavallaloknak, hanem a tarsadalmi norma
kialakitasaban is komoly tényezok. 2024-ben az internet és a k6zosségi média megjelenésével,
a fenti kijelentés még nagyobb stlyt kap. A hivatasos sportklubok a média miatt tobb millid
emberrel 1éphetnek kapcsolatba, igy még nagyobb a feleldsségiik, a tarsadalmi norma
kialakitdsaban. A Real Madrid csapatat 170.000.000-an kovetik Facebookon, vagy a
Manchester United, ami bar sportszakmailag nem legerdsebb szezonjait hozza, de mégis
83.000.000 ember koveti a csapat életét Facebookon. Ilyen kovetdszdmokat mas vallalkozas

nem tud elérni, mert ,,nem érdekes” a mai emberek szamara (Babiak & Wolfe, 2006; Babiak &
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Trendafilova 2011; Toth et al., 2019a; Téth et al., 2019b; Phillips et al., 2020; To6th et al., 2022).
Azonban ki kell emelniink, hogy ha egy vallalat tarsadalmilag feleldsen mikddik, attél még
nem biztos, hogy aktiv lesz a tarsadalmi felel0sségvallalas kérdésében. Napjainkban az etikai
¢s jogi mukodés elkeriilhetetlen €s torvényileg el6 van irva. Hidba nyereséges egy vallalat és
szeretne visszaforgatni a tarsadalomba, ha ,,csak” egyszeri, esetleges adomanyozasokat tervez.
Ezt nem tekinthetjiik tarsadalmi felelésségvallalasnak, viszont parhuzamot vonhatunk. (Dedk
et al.,, 2006; Carroll, 2009; Schrempf-Stirling & Stutz, 2020). Azon vallalatok, akik
tarsadalmilag felelésen miikddnek, nagyobb aranyban fognak tarsadalmi feleldsségvallalas
programokat inditani.

A 2000-es évek elején bekovetkezett gazdasagi valsag, még jobban eldsegitette a CSR
elétérbe keriilését (Garriga & Melé, 2004; Kotler & Lee, 2005; Galbreath, 2006; Wanderley et
al. 2008; Carroll, 2009; Farcane & Bureana, 2015; Singaraiu, et al., 2016; Albus & Ro, 2017;
Toéth, 2021). A XXI. szdzad elsd évtizedében az iizleti etika egy idére elnyomta a vallalati
felelosségvallalas kérdését, de az iizleti kozosséget lenyligdzték a fenntarthatésag, vagy a
fenntarthato fejlédés 0j fogalmai, amelyek mind a CSR-r6l sz616 vitak integrans részévé valtak
(Garriga & Mel¢, 2004; Kotler & Lee, 2005; Galbreath, 2006; Carroll, 2009). Az évezred elején
Garriga és Melé (2004) négy oldalrdl vizsgélta a cégek tarsadalmi feleldsségvallaldsanak

kérdését.

o Instrumentalis
o Az instrumentélis megkozelitésben a CSR programot végzé cég a tarsadalmi
feleldsségvallalast végsd soron a profitszerzés kozvetlen, vagy kozvetett
eszkozének tekinti (Gariga & Melé, 2004).
» Politikai
o A politikai elméletek a CSR programok tarsadalmi jogokra és a tarsadalmi
szervezeti hatalommal kapcsolatos tevékenységekre gyakorolt hatdsat
hangstilyozzak (Gariga & Melé, 2004).
o Integrativ
o Az integrativ megkdozelités olyan elméleteket foglal magaba, amelyek szerint a
szervezeteknek integralni kell a ko6zosség tarsadalmi igényeit, mivel
tevékenységiik folytatasa és fejlodésiik a tarsadalomtol fiigg (Gariga & Melé,
2004).
o Etikai
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o Az etikai elméletek azt allitjak, hogy a vallalatok mikodését az iizleti krnyezet
¢s a tarsadalmat etikai értékek vezérlik, vagy azoknak kellene vezérelniiik, ezért
a szervezeteknek a tarsadalmi feleldsségvallalast etikai kotelezettségként kell
elfogadni, és teljesiteni (Gariga & Melé, 2004).

Bar vannak kisérletek a CSR teljes elméletének meghatarozasara, mégis kiilonb6z6 iranyu
fejleményeket figyelhetiink meg. Egyes kutatok a CSR-t, mint 6nkéntes cselekvést hatdrozzak
meg, (Kotler & Lee, 2005) vagy a tarsadalom elvarasaival szembeni erkolcsi kotelezettségként
emlitik (Preston & Prost 1975; Carroll, 1979; Jones, 1980). Altalaban, az uralkodé elméletek a
vallalati kornyezet tarsadalmi elvarasaira épiilnek. A vallalatok tehat elismerik, hogy
tarsadalmi, politikai és pénziigyi tagok hal6zataban mikddnek, amelyek igy, vagy ugy nyomast
gyakorolnak rajuk (Carroll, 1979; Jones, 1980; Frederick, 1998; Kotler & Lee 2005; Wanderley
etal., 2008; Maon et al., 2010; Farcane & Bureana, 2015; Toth & G6si 2021). Az évezred elején
a tarsadalmi feleldsségvallalast kutatok féleg a cégek programjainak témait kutattdk. A
tarsadalmi feleldsségvallalas példai kozé tartozik: a kornyezetvédelem azon belil a
kornyezetszennyezés csokkentése, biztonsagos aruk értékesitése, Oszinteség az ligyfelekkel, és
tisztességes banasmod az alkalmazottakkal. Basu és Palazzo (2008) a tarsadalmi
feleldsségvallalast az érdekelt felek kozotti kapcsolat alapjan mutatja be. Kotler és Lee (2005)

a tarsadalmi feleldsségvallalast ugy jellemzi, hogy az hozzajarul a k6zosség jolétéhez.
Napjainkban a kutatok egyetértenek abban, hogy a vallalatok f6 motivacioja, jot tenni, mert
az jo és jo iizlet (Babiak & Wolfe, 2006; Babiak & Trendafilova 2011; Chen et al., 2015;
Farcene és Bureana, 2015; Albus & Ro, 2017; Rowe, et al., 2019; Toth et al., 2019a; T6th et
al., 2019b; Phillips et al., 2020; To6th, 2021; Li, et al., 2022). Megfigyelhetd, hogy azok a cégek
vesznek részt aktivan a tarsadalmi felelosségvallalasban, amelyek profitabilisan miikodnek,
illetve a tarsadalmi feleldsségvallalasra befektetésként tekintenek, és ezt hosszu tavon szeretnék
fenntartani (Dumitragcu, 2011; Ballestero et al., 2012; Borghesi & Houston, 2014; Farcene &
Bureana, 2015). A 2010-es években a CSR-nak tobb megkdzelitése is napvilagot latott.
Megkiilonboztetjiik a pragmatikus/raciondlis, valamint az etikai megkdzelitést. El6bbin azt
értjiik, hogy a vallalatok részt vesznek, és timogatnak tarsadalmi projekteket, hogy hosszu tava
versenyeldnyre tegyenek szert. Az utobbi megkozelités pedig a tarsadalmi nyomast emeli ki, a
vallalatoknak reagalni kell a novekvd tarsadalmi elvarasokra (Dumitrascu, 2011; Farcene &
Bureana 2015; Phillips et al., 2020). A legtobb esetben a vallalatoknak a kozosségben betoltott
kiilonleges szerepiik miatt tobblet kotelezettségeket kell vallalniuk (Frederick, 1998;
Dumitrascu, 2011; Ballestero et al., 2012; Farcene & Bureana 2015; Malik, 2015; Phillips et
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al., 2020). Napjainkban tobb tarsadalmi felelésség stratégia is kialakult, amelyeket az alabbi

eszkdzokkel lehet 0sszehasonlitani:

e Cél

e Eszkoz

o Me¢érbegység

o Kedvezményezettek
o Vallalati el6nyok

e Iddszakok

A fenti szempontok alapjdn 4 stratégiat tudunk megkiilonboztetni, amit a 2. tabldzatban

foglaltam 6ssze (Galbreath, 2006; Farcane & Bureana, 2015).
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2. tablazat

A CSR stratégidk csoportositasa (Galbreath, 2006, Farcane & Bureana, 2015) alapjan sajat szerkesztés

Stratégia Cél Eszkoz Méroegység Kedvezményezettek Villalati elényok Idé
Részvényesi Részvényesek CSR Profit Részvényesek Elhanyagolhato Rovidtava
stratégia bevételének
maximalizalasa
Altruista stratégia Visszaadni a | Adomanyozas Kozvélemény Kozosségi csoportok Nehezen mérhet6 Hosszatava
kozosségnek
Kolesonds stratégia | Tarsadalmi, CSR CSR jelentések Vallalat Pénziigyi fejlesztések | Kozép-, és
kornyezeti és hosszatava
erkolesi nyomaés CSR formak
kozotti
konfliktus
megoldésa
Allampolgari Az érintettek | CSR Figyelembe veszi a | Részvényesek, és a | Kapcsolatok fejlédése | Hosszatava
stratégia érdekeinek tarsadalmi, kornyezeti és | vallalat érintettjei az ¢rintettek és a
sorrendbe gazdasagi célokat, hatasokat vallalat kozott
helyezése




Mivel a CSR ma mar egy olyan fogalom, amely szdmos mas fogalommal szorosan 6sszefligg,
ezért Ugy tekintiink rd, hogy a vallalat egészét atjarja és a stratégia alkotds folyamatéaba is
beleszol. Olyan szervezeti feladatokkal all kapcsolatban, mint a stratégiai menedzsment, a
vallalati tervezés, a rendszer-, illetve szervezéselmélet. Az érintettek elmélete egy olyan
szervezeti menedzsment ¢€s {izleti etikai elmélet, amely a vallalatvezetés erkolcsével és
értékeivel foglalkozik (Maon et al., 2010; Lindgreen & Swaen 2010; Farcane & Bureana, 2015;
Stocker et al., 2015; Philips et al., 2020). A részvényesek elméletével ellentétben, ahol csak a
vallalat részvényesei a fontosak, és a cég nyilvanosan kifejezett kotelessége, hogy részvényesek
szamara novelje az értékét a részvényesek szamdra, addig az érintettek elmélete feltételezi,
hogy valdjaban mas felek is érintettek egy vallalkozasban, nevezetesen: alkalmazottak,
igyfelek, beszallitok, hitelezok, kozdsségek, kormanyzati intézmények, politikai csoportok €s
szakszervezetek. A sportvallalkozasok esetében is megfegyelheté mindharom szemlélet. Még
a versenytarsakat is olyan személyeknek tekintik, akik befolyasolhatjak a vallalatot, vagy annak
érdekeltjeit (Maon et al., 2010; Stocker et al., 2015). Az érintettek elméletének integrans
részeként a CSR fejlédése a "tarsadalmilag felelds befektetés" fogalmahoz vezetett, amely néha
"etikus befektetés" néven is megtaldlhatd. A tarsadalmi, kornyezeti és etikai kritériumok
integralasa hat a pénziigyi befektetési dontésekre, mig a hagyomanyos befektetés a pénziigyi
kockazatokra, és az azokbodl szarmazo eldnyokre vonatkozik. A tarsadalmi jolétet és a pénziigyi
elényoket egyarant figyelembe veszi (Ballestero et al., 2012; Borghesi & Houston, 2014). A
fent emlitett CSR stratégiakat és a vallalatok elkotelezettségét figyelembe véve Maonék (2010)
megalkottak az integralt CSR modellt, ami 3 fazisbol épiil fel. Az osszefiiggéseket a 4. abra
mutatja be.
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4. dbra
A cégen beliili CSR fejlodés (Maon et al., 2010) alapjan sajat szerkesztés

CSR beagyazodas
‘CSR felfogas

CSR Vo.nakodés

A harom fézis konnyen megkiilonboztethetd egymastol. A CSR vonakodas soran a cég teljesen
elhatarolodik a tarsadalmi feleldsségvallalastol, s6t a korlatok kozott tartja szamon. A CSR
felfogds soran, a cég lehetdségként tekint a felelosségvallalasra, ennek érdekében
megismerkedik a marketingkommunikacio ¢ szegmensével (Maon et al., 2010). Végiil a CSR
beagyazodasakor a szervezet teljes mértékben integralja a CSR erkdlcsi alapokon nyugvod
elveit, amelyek befolyasoljak eredményeit (Maon et al., 2010).

A tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmanak évtizedek alatt végbemend bdoviilését,

valtozasait a 3. tdbldzat mutatja be, emellett a fenti fejezet 6sszefoglalasara is szolgal.
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3. tablazat
A CSR fogalmanak boviilése (Kovdcs, 2008, Csigene, 2009; Dowling et al., 2013, Farcane és
Bureana, 2015) alapjan sajat szerkesztés

Szerz Evszam Fogalom

Bowen 1953 A vallalat miikodésének tarsadalmi kérdéseivel foglalkozo tevékenységet

tarsadalmi felel6sségvallalasnak tekinti.

Friedman 1970 Friedman el6szor negativnak  tekinti a  szervezet, tarsadalmi
felelosségvallalasat, mert csak személyek, tehat a vallalatvezetok lehetnek

feleldsek, Ok pedig a tulajdonosoknak tartoznak felelésséggel.

Jonhson 1971 CSR 4 dimenzidjanak megalkotasa
Preston és Post | 1975 Kozéleti feleldsség modelljének megalkotasa. Elsddleges ¢és masodlagos

tarsadalmi részvétel, az eloébbihez a gazdasagi szerep, valamint a jogi

felelosség, az utobbihoz pedig a kdzben jelentkezd ,,mellékhatasok™ kezelése

tartozik.
Jones 1980 A CSR fogalmaban megjelend kdtelezettsége felosztasa.
Carroll 1991 Carroll a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas kialakulasaval és teriileteivel

foglalkozott és a tarsadalmi feleldsségvallalas 4 szintjét kiilonbozteti meg.

Frederick 1998 Corporate Social Rectitude fogalom megjelenése. Az etikai megfontolasok
beépitése a vallalati dontéshozatali folyamatokba. Frederick szerint ugyanis a

moralis értékeknek a vallalatok felelds magatartasanak alapjava kell valniuk.

Matten és Moon | 2004 Cosmos, Science, Religion - A CSR’4> egyes vallalatok szerepét a
természettudomanyok  fontossagat, a tarsadalmi intézményrendszer

kiépitésében betoltott szerepe alapjan vizsgalja.

Gariga & Melé | 2004 A CSR 4 oldalt megkozelités elmélete
Maon et. al. 2010 A cégen beliili CSR fejlodés modellje
Dowling et. al. 2013 CSR és sport kapcsolatanak bemutatasa

A fogalom bdviilését és fejlodését leginkabb a szervezetek bevonodéasaval lehet alatimasztani.
Kutatasok bizonyitottdk, hogy a cégek a tarsadalmilag felelds cselekvése jelentds pénziigyi €s

imazzsal kapcsolatos eldnyokkel jar a vallalatok szamara (Carroll, 2009; Babiak &
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Trendafilova, 2010; Dumitrascu, 2011; Dowling et al., 2013; Trendafilova, et al., 2013,
McCarthy et al., 2014; Farcane & Bureana, 2015; Dolan et al., 2016; Popp, et al., 2016a; Popp,
et al., 2016b Toth, 2020; Toth, 2021). Ennek megfeleléen a 2000-es évek végétdl, a 2010-es
évek elejétdl egyre tobb hivatasos sportklub is nyitni kezdett a CSR tevékenységek felé
(Giannoulakis & Drayer, 2009; Babiak & Trendafilova, 2010; Pésfai, 2012; Téth, 2020; Kantor
& Kubiczek, 2021; Li et al,. 2022). A mai tizleti vilagban megkeriilhetetlenné valt a fogalom,
ami a hivatasos sportklubok, sportszervezetek kedvelt marketingkommunikécios eszkdzévé
valt (Toth, et al., 2019a; Téth, et al., 2019b; Kantor & Kubiczek, 2021; Li, et al,. 2022; Té6th, et
al., 2023). Ennek okait és 1épcsdfokait alabbiakban fogom bemutatni.

A 2000-es években nyilvanvaléva valt, hogy a CSR szamos vallalatnal a stratégiai teljes
integracié felé halad, menedzsmenti és vallalatiranyitasi kérdéssé nott. Ezt igazolta, hogy tobb
cég is tarsadalomtudatos politikat és gyakorlatot alakitott ki (Sweeney & Coughlan 2008;
Carrol, 2009; Stocker et al., 2015). A szervezetek egyre gyakrabban hasznaltak, mai napig
hasznaljak a CSR tevékenységeket arra, hogy a fogyasztok és mas kiilsé érintettek szemében a
vallalati markat bemutassa (Maignan & Ralston, 2002; Sweeney & Coughlan 2008; Wanderley
et al., 2008; Maon et al., 2010; Malik, 2015; Ryan, 2015; Singal, 2015; Singaraiu et al., 2016;
Chen & Wang, 2016; Mathis et al., 2016; Nazir & Islam, 2020; Rhou & Singal, 2020).
Ugyanakkor a szakirodalom vitatja, hogy a szervezeteknek kommunikalniuk kell-e CSR-
kezdeményezésekrdl, €s ha a szervezetek ugy dontenek, hogy kommunikalnak, akkor
tekinthet6-e a CSR hagyomanyos marketing eszkoznek (Van de Ven, 2008; Lindgreen &
Swean 2010; Porter & Kramer, 2011). Mégis, a legijabb kutatdsok szerint a tarsadalmi
tevékenységekrdl sz0l6 kommunikacié nem mindig elényds a kommunikald szervezet szdmara,
nevezetesen azért, mert a CSR-kommunikéacid szkepticizmust €s cinizmust valthat ki az
érdekeltekbdl (Mohr et al., 2001; Maignan & Ralston, 2002; Schlegelmilch & Pollach, 2005;
Lindgreen & Swaen, 2010; Porter & Kramer, 2011; Weber et al., 2014; Dupire & M’Zali, 2018)
A CSR-kommunikacid szisztematikus, interdiszciplinaris vizsgalata alapveté meghatarozast
adhatna a CSR-kommunikaci6 teriiletetnek, amely hangstlyozza, és felvazolja a CSR-
kommunikéci6 kulcsszerepét. Itt lehet emliteni a kommunikacios taktikdkat, mint példaul a
tarsadalmi és kornyezeti jelentéstételek, a nemzetkozileg elismert CSR keretrendszereket,
valamint az érdekelt felek kétiranyu kommunikacids folyamatokba valé bevonasanak
kiilonboz6 eszkozei. Kulcsfontossagi kérdések kozeé tartozik, hogy mit, és hogyan
kommunikéljon egy szervezet CSR-programjairdl €s eredményekrdl anélkiil, hogy oncélunak
tinnének, s ne kockaztassak az érdekelt felek cinizmusat (Lindgreen & Swean, 2010; Porter &
Kramer, 2011; Weber et al., 2014; Dupire & M’Zali, 2018).

18



2.1.2. A tarsadalmi felelosségvallalas stratégiai kérdései

Magyarorszagon, igy a magyar sportban is még gyerekcipOben jar a tarsadalmi
felelosségvallalas, sot gyakran még fogalmi hibéakat is vétenek a sportvallalatok, vagy nem is
alkalmazzak ezt a XXI. szdzad adta marketing lehetdséget. Ezzel szemben tonn hazai és
kiilfoldi kutaté kijelentette, hogy napjaink izleti, politikai életének egyik legfontosabb
szegmensérdl beszéliink (Maignan & Ralston, 2002; Deék, et al., 2006; Sweeney és Coughlan
2008; Wanderley et al., 2008; Maon et al., 2010; Malik, 2015; Ryan, 2015; Singal, 2015;
Singaraiu et al., 2016; Chen & Wang, 2016; Mathis et al., 2016; Nazir & Islam, 2020; Rhou &
Singal, 2020; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al., 2022). A tarsadalmi felelésségvallalas, bar
XX. szazad végi fogalom, mégis néhany tartalmi eleme mar régdta hétkdznapjaink része. ,,A
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds koncepcidjanak keretében a vallalatok a jogi
kotelezettségein feliil, onkéntesen integralnak szocialis €s kornyezeti szempontokat iizleti
miikodésiikbe és ezen elvek mentén alakitjdk kapcsolataikat a tevékenységiiket érintd
csoportokkal (fogyasztokkal, alkalmazottakkal, beszallitokkal, stb.). A tudatosan formalt attitiid
masként viszonyul a munkavallaléi jogokhoz, a korrupcid ellenséghez és az {izleti etikdhoz,
mint a kizarolag profitorientalt hozzaallas...” (Deék et al., 2006, p. 4). Véleményem szerint a
definicioban egy igazi kulcs motivum van, az pedig az Onkéntesség, pontosabban, a jogi
kotelezettségen feliili tevékenység. Ahogy azt mar az el6zé fejezetben kifejtettem, a CSR
alapjait mar a kapitalizmus idejében leraktak, amikor a kapitalista rendszernek imazs
problémakkal kellett megkiizdenie. Az 1990-es években, amikor sorra estek szét a szocialista
rendszerek és tort be Eurdpa legtobb részére a kapitalizmus, Ggy nétt azok szama, akik
negativan itélték meg a gyaroéridsok adta lehetdségeket. A fogyasztok részérdl a mai napig
ellentmondas dvezi a nagy multinacionalis cégeket.

A tarsadalmi felelésségvallalasnak mint fogalomnak, - amelyrdl még csak XX. szdzad masodik
feleben kezdtek értekezni a szakirodalmak — mar nagyon sok definicigja van, ami az
elterjedtségét is mutatja. A friedmani (1970) megkdzelités szerint a CSR egy teljesen nkéntes
tevékenység, ami teljesen elkiiloniil a vallalat legfontosabb feladatatdl, a profitszerzéstol.

Ahogy fejlédott a CSR, gy fejlodott, boviilt a fogalmi kore is (Moon, 2004). Az Gsszes
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meghatarozas egyetért abban, hogy a CSR-nak egy dnkéntes tevékenységnek kell lennie harom
alappillérrel, amit az 5. dbra mutat be.

5. abra
A tarsadalmi felelosségvallalas harom pillére. (Friedman, 1970; Moon, 2004, Kotler & Lee,
2005) alapjan sajat szerkesztés

Onkéntességen
alapul

Pozitiv hatasu

Nem egyszerl
adomanyozas

A pillérek segitségével egy, a XXI. szazadnak megfeleld definiciot tudunk alkotni. A tarsadalmi
felelosségvallalas, olyan Onkéntességen alapuld tevékenység, amely nem alkalmi
adomanyozas, hanem egy hosszi tava elkotelezddés. Célja pozitiv tarsadalmi értékek
1étrehozasa.

A tarsadalmi feleldsségvallalas a vallalati stratégia egyre hangsulyosabb eleme. A folyamat mar
a sportvallalatok stratégia alkotasaban is megfigyelhet6 (Babiak & Wolfe 2006; Bradish, 2006;
Walker et al., 2007; Smith & Westerbeek, 2007; Campbell, 2007; Brietbarth & Harriss, 2008;
Golob & Jancic, 2008, Sheth & Babiak, 2010; Grissemann & Stokburger-Sauer, 2012; Xu,
2014; Frow, et al., 2015; Chen & Wang, 2016; Serra-Cantallops et al., 2018; Kantor &
Kubiczek, 2021; Téth & Dancs, 2021, Li, et al., 2022). Itt fontos kiemelniink, hogy kiket is ért
a magyar sporttorvény sportvallalkozasoknak: ,, Sportvallalkozasnak mindsiil az a gazdasagi
tarsasag, amelynek a cégnyilvantartasrol, a cégnyilvanossagrol és a birosagi cégeljardasrol
§z0lo torveny alapjan a cégjegyzékbe bejegyzett tevékenysége sporttevékenység, tovabba a
gazdasagi tarsasag célja sporttevékenység szervezése, valamint a sporttevékenység

feltételeinek megteremtése egy vagy tobb sportigban.” (2004-es sporttorvény 18. paragrafus).
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Hazank sport ¢letében is egyre inkabb foglalkoznak a stratégiaalkotas szempontjaival, mert az
iizleti alapu miikodéshez elengedhetetlen a hosszl tavi gondolkodas (Szabo, 2013; Gyomorei,
2015; Kassay, 2017; Toth, 2020). Mig a sportvallalatok stratégia alkotdsaban a legfontosabb
szegmens a kiilsé kdrnyezet (szabalyozok, munkaerépiac, beszallitok...), (Oberseder et al.,
2011; Korschun & Du, 2013; Stocker et all., 2015), addig a bels6 kornyezet (pénziigyi-, emberi-
, fizikai er6forrasok) sem elhanyagolhat6 a folyamatban (Ambler & Barrow 1996; Pretorius &
Maritz 2010; Schmuck, 2010; Xu, 2014; Magyar & Szalkai, 2015), ahogy ez a 6. dbrdn lathato.

6. dbra
A vdllalat stratégia alkotasat befolydsolo tényezok (Schmuck, 2010;
Stocker et al., 2015) alapjan sajat szerkesztés

e

<

A vaéllalat stratégia alkotdsa nagyban fiigg a kiilsé kornyezettdl, hiszen a vallalatoknak, igy a
sport vallalatoknak is alkalmazkodnia kell az allami szabdlyozasokhoz, vagy éppen a
versenytarsakhoz. A stratégiaalkotds rdadasul egy hosszi dontési folyamat, mert benne 5-10
éves tervek, mérfoldkovek szerepelnek. A vallalati stratégia tartalmazza a vallalat hosszl tava
céljait, illetve az ehhez sziikséges részcélokat. A stratégia tovabbd meghatarozza a célok
eléréséhez sziikséges belso eréforrasok mennyiségét, mindségét is (Schmuck, 2010; Xu, 2014;
Stocker et al., 2015; Bailey, et al., 2019).

A stratégia alkotas folyamataban a vallalatok dontési helyzete is fontos szempont. A 7. dbra
mutatja be, ennek a befolyasold tényezdit, amely alapjan elmondhato, hogy mind a négy faktor

kapcsolatban all egymassal (Szabo, 2013; Levermore, 2015).

o Villalat érettsége
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o

Megmutatja, hogy adott vallalat midta van a piacon, illetve milyen szerepben
van a vallalatok versenyében. Ide tartozik, a brand, illetve orszagos ismertség

kiépitése.

e Vezetd személyisége

o

Egy vezetonek tobb lehetdsége is lehet, ha a cég goodwilljét, *Top of Mind’-jat
szeretné erdsiteni (Deak et al., 2006). A végsé dontés meghozatala lehet
vallasbol, egyéni értékrendbdl eredd, vagy a cég €lvezni szeretné a tarsadalmi
megbecsiilést, de a gazdasagi elonyok és értékelésiik, ugyanigy megjelenik a

dontésben (Brown et al., 2006).

e A villalat célja

o

Markaérték, brand gondozasa, ilyenkor valasztjdk a  tarsadalmi
felelsségvallalast,

marka imazs formalasa, amikor a szponzoraciot valasztjak,

fogyaszto marka élményének ndvelése, erre a leggyakoribb modszer a

reklamozas (Kassay, 2008).

o A vallalat piaci részesedése

@)

o

Egy véllalat, egy adott termék, adott piacon torténd értékesitésének ugyanazon
piacon végbement Osszes €rtékesitéshez viszonyitott aranyat értjiik.
A piaci részesedés jelzi a tarsasag piaci helyzetét a versenytarsakhoz

viszonyitva, hogy mennyire erds a piaci pozicidja.
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1. abra
A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasat befolydsolo tényezok (Szabo, 2013) alapjan sajat

szerkesztés.

A (sport)vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa hosszatava és nagy tokebefektetést igényel,

amit nem minden vallalat engedhet meg maganak (Brown et al., 2006; Babiak & Wolfe, 2006;
Campbell, 2007; Brietbarth & Harriss, 2008; Golob & Jancic, 2008; Babiak, 2010; Oberseder
etal., 2011; Grissemann & Stokburger-Sauer, 2012; Korschun & Du, 2013; Jeong et al., 2013;
Illia et al., 2015; Mathis et al., 2016; Wan et al., 2016; Bowen et al., 2020, Sreejesh, et al.,
2020). Hazank sportvallalatainal nem figyelheté meg a CSR-hoz hasonlé megnyilvanulas, amit
a rovid tavy, profitszerzés magyaraz (Kassay, 2012; Gyomdorei, 2015; Kassay, 2017; Gosi et
al., 2019; Toth, 2020; Toth, et al., 2023). A hossza tavh tervezhetség jegyében fontos, hogy a
vallalat nagy tékével rendelkezzen, amelyet a vallalat piaci részesedése mutat be. Piacvezetd
pozicioban 1évé vallalatnak, nagy toke all rendelkezésére, amit tobbféleképpen felhasznalhat
(Szabo, 2013).

A vezetd személyisége fontos faktor a tarsadalmi feleldsségvallalas dontési korében. A végsod
dontést, a vallalat céljat, profiljat a vezetd fogja meghatarozni, igy a motivacioja is befolyasolo
alkalmazkodva hozza meg a vallalat (Schmuck, 2010; Stocker, 2015). A vezet6 rendelkezik a
hataskorrel, hogy a profitrol és annak felhasznalasarol dontson. A tarsadalmi feleldsségvallalas
egyik negativumaként szoktak felhozni, hogy gazdasagi hatdsai nehezen mérhetéek (Dedak et
al., 2006; Oberseder, et al., 2011; Grissemann & Stokburger-Sauer, 2012; Xu, 2014; Douvis et
al., 2015; Levermore, 2015). Mas szoval, a vallalatok tarsadalmilag felel6s kezdeményezéseit

gyakran a vezérigazgatok vallasa, érzelmi struktirdja vagy érzelmei indokoljak (Farcane &

23



Bureana, 2015; Fletcher & Schofield, 2019). Ez megneheziti a vallalatok dontését, de a pozitiv
hatésai miatt mégis alkalmazzék. Az egyik ilyen pozitivum a szorosabb kapcsolat kialakuldsa
a munkavallalok és a vasarlok kozott a kozosen megélt €lmények hatasara (Filizoz & Fisne,
2011; DeSteno, 2018; Fletcher & Schofield, 2019; Chen & Wang, 2016; Mathis et al., 2016;
Nazir & Islam, 2020; Rhou & Singal, 2020).

e A vallalat megmutatja emberi arcat, személyesebb oldalat a fogyasztoknak (Ackermann
¢és Bauer, 1976; Carroll, 1991; Campbell, 2007; Filizoz & Fisne, 2011; DeSteno, 2018;
Fletcher & Schofield, 2019).

e Az alkalmazottak jelenléte ,tartalmat” ad a kezdeményezéseknek, nem csak
marketingfogds a vallalat részér6l, hanem az egész kozossége mogé all az adott
programnak (Douvis, et al., 2015; Farcane & Bureana, 2015; Hur et al., 2018; Fletcher
& Schofield, 2019).

e A villalat nem csak egy aruhdz, vagy egy vallalkozas lesz a fogyasztok szemében,
hanem X.Y., aki pl.: segitett neki a futdsban, avagyegy programban kdzosen szerepeltek
(Babiak & Trendafilova, 2007; Posfai, 2012; Bourghesi & Houston, 2014; T6th, 2021;
Li et al., 2022).

Az Osszefonodas e formdja a CSR stratégidk célkitiizése is lehet, ennek egyik legfontosabb
eszkdze a CSR-kommunikacié (Hur, et al., 2018; Nazir & Islam, 2020; Sreejesh, et al., 2020).
A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentésekben szerepld informaciok kozlésének

szamos eszkoOze van

online jelentések (ma mar nagyon is jelen van),

o amunkavallalokkal val6 kommunikaci6 (a vallalat belsd jelentésein keresztiil),

e a CSR-reklam szolgaltatasok és termékek,

o valamint a koztudat, amelyet a tényleges tarsadalmilag felelds cselekvések érnek el

(Dumitrascu, 2011; Hur, et al., 2018; Nazir & Islam, 2020; Sreejesh, et al., 2020).

Egy masik kutatasi irany a vallalat kiils6 érintettjeinek CSR-ral kapcsolatos elvarasai és a
kiilonbozo kulturalis és tarsadalmi-politikai kornyezet kdzotti kapesolat vizsgalata. Kutatdsom
soran a kiils6 érintettek, azonbelil is a fogyasztokat, szurkolokat mértem. A szakirodalom a
vallalatiranyitas két tipusat/rendszerét kiillonbozteti meg: "piacorientalt/angolszasz" és "halozat
orientalt/rajnai" (Wood, 1991). Ugy tiinik, hogy az osztalyozasi kritérium szorosan kapcsolodik
Hofstede (1991) kulturalis dimenzidihoz. Igy az elsé kategéridban a részvényes-elmélet

érvényesiil, bar a vallalatok 6sztonzik az 0 részvényesek €s befektetok bevonasat a vallalatba,
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¢s igy véleményiik szerint racionalizaljak annak irdnyitasi rendszerét. A masodik kategoridban
a fentiekkel szemben, a véllalatot fliggetlen tdrsadalmi-gazdasagi egységnek tekintik, amely
részvényesekbdl, vezetdségbdl, alkalmazottakbol, beszallitokbol vagy tligyfelekbdl all. Ez a
german, vagy skandinav orszagokban jellemz0, ahol a tokepiacnak nincs nagy befolyasa, és az
elso kategoriara jellemz0 "egy tett egy szavazatot jelent" mottd nem szokas.

A fentiekkel magyarazhat6, hogy a féleg a Nyugat — Eurdpaban és az Eszak amerikai sportban
figyelhet6 meg a hivatasos sportklubok tarsadalmi felelgsségvallalasa. Wood (1991) szerint a
tarsadalmi felelosségvallalas a Corporate Social Performance (vallalati szocialis szerepvallalas)
része. A 20. szazad végi elméletet a 8. dbra mutatja be, szerinte két ,,CSR létezik”, az egyik a
Corporate Social Responsibility (tarsadalmi felelésségvallalas), a masik pedig a Corporate
Social Responsiveness (tarsadalmi érzékenység). Wood (1991) a responsibility ala sorolta a
vallalati filoz6fia megalkotdsat és a szocidlis elkotelezettséget, mig responsiveness részeként
értelmezte a vallalat kiilsd szerepléivel vald torédést. Napjainkban mér nem lehet
kiilonvalasztani, a tarsadalmi feleldsségvallalast a tarsadalmi érzékenységtdl, hisz, ha a vallalat
tamogatja a kozossége tagjait, megalkotja a vallalati filozofigjat, értékrendjét, akkor ezzel
egyidejiileg meghatarozza a kiils6 érintettekkel valo ,,torédését” is (Vogel, 2007; Smith &
Westerbeek, 2007; Sheth & Babiak, 2010; Trendafilova et al., 2013; Levermore, 2015; T6th &
Dancs, 2021).
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8. abra
A tarsadalmi felelosségvallalas felbontdasa (Wood, 1991) alapjan sajat szerkesztés

A vallalat termelésen kivili

Véllalati filozofia, szocidlis A vdllalat kiilsé szereplGivel

Tobb kutatd szerint, ahhoz, hogy hiteles tudjon maradni egy vallalat, akkor bizony a belsé
értékteremtés elhanyagolhatatlan, tehdt a CSR elengedhetetlen feladata, és ugy vélem
velejardja, hogy a cég belsd érintettjeivel (tulajdonosok, menedzserek, alkalmazottak) is
foglalkozzon (Lewellen, 1997; Murray, 2003; Smith & Westerbeek, 2007; Vogel, 2007; Sheth
& Babiak, 2010; Dowling et al., 2013; Trendafilova et al., 2013; Levermore, 2015; Nazir &
Islam, 2020; Sreejesh, et al., 2020; Toth & Dancs, 2021). A tarsadalmi feleldsségvallalas
sikerességének egyik alapja, hogy a cég munkavallaloi is magukénak érzik a programot, ezért
els6ként pénziigyileg kell ,,gondoskodni” a munkavallalokrol. A munkakoérnyezet és a hangulat
fejlesztése csak ezutdn kezdhetd el, és ezutdn valhat realis célla, hogy a kiilsd és belsd
tarsadalmi felel6sségvallalas ,,egyesiilni” tudjon (Ambler & Barrow, 1996; Lewellen, 1997;
Murray, 2003; Dedk et al., 2006; Li et al., 2016; Mathis et al., 2016; Singaraiu et al., 2016;
McGinley et al., 2017). A felelds vallalatvezetok felismerték, hogy a profit mellett az erkélcsi
alapon nyugvo, kiegészitd célokat is integralni kell. Egy cég tarsadalmilag felelds magatartasa
soran eltéro tevékenységekkel talalkozhatunk. Az egyik ilyen, a napjainkban egyre felkapottabb
terlilet a sport €s annak népszertsitése, a sportolasi lehetéségek tamogatasa, biztositasa, melyek
tobbek kozott hozzdjarulhatnak a kozosségi, tarsadalmi élmények megvaldsuldsdhoz és az
egészség megbrzéséhez (Scheinbaum & Lacey, 2015). A profi sportklubok, és a CSR-ban aktiv
sportszergyartok eldszeretettel szerveznek ilyen progtamokat, hiszen legkozelebb ez all a
vallalatfilozofiajahoz (Filizoz & Fisne, 2011; Posfai, 2012; Ibrahim & Almarshed, 2014; Malik,
2015; Kantor & Kubiczek, 2021; Toth & Dancs, 2021; Li et al., 2022). A fentiekbdl kidertil,
hogy a sportszervezetek alap tevékenységiikkel is megfelelnek a felelds magatartés
kritériumainak. Tobb kutatast figyelembe véve (Smith & Westerbeek, 2007; Filizoz & Fisne,
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2011; Walker & Heere, 2011; Trendafilova et al., 2013; Ibrahim & Almarshed, 2014; Rathonyi

et al., 2017) hét 6 oka van annak, hogy a sport és a tarsadalmi felel6sségvallalas kapcsolata

ilyen sikeressé valt.

A sport népszeriiségének koszonhetden a tarsadalom széles rétegéhez tud iizenetet
eljuttatni.

o Ezamai, kozésségi médiat elotérbe helyezo tarsadalomban is megallja a helyét.
A sportklubok, sportolok érik el a legnagyobb tomeget, ezeken a platformokon
(is) (Dimitropoulos & Vrondou, 2015; Rowe et al., 2019; Kantor & Kubiczek,
2021; Téth, 2021; Li et al., 2022).

A sportvallalathoz, sportolohoz kotheté CSR tevékenységek sokkal vonzoébbak,
érdekesebbek a fiatalabb korosztalynak.

o A fenti éllitas azzal magyarazhato, hogy a k6zdsségi média segitségével sokkal
kozvetelneebb kapcsolat alakithato ki, a tartalmgyartd és a fogyasztoé kozott,
ezért a sportolok, sportklubok sokkal érdekesebbek, mint a szocializaciot
befolyasold egyéb faktorok (McCarthy et al., 2014; Stavros, et al., 2014; Kassay,
2017; Vale & Fernandes, 2018; Li et al., 2022; Téth et al., 2023).

A sport — CSR képes fizikai aktivitasra buzditani.

o Amennyiben egy sportvalallkozds mozgasra, egészségre buzdit, mar CSR
tevékenységet folytat, hiszen a mozgasszegény életmod egy globalis probléma.
S6t, egy sportolotdl hallva, sokkal hitelesebb lesz a fogyaztok, emberek szaméra
(Hunt, et al., 1999; Sandvoss, 2005; Abosag et al., 2012; McCarthy et al., 2014;
Stavros et al., 2014; Tsai & Men, 2017; Toth, et al., 2019b).

A sport — CSR eldsegiti, noveli a tarsadalmi interakciokat.

o Amennyiben a sportvalallkozas programokat szervez, nagyobb tomeg fog
megjelenni a rendezvényen, ami eldsegiti a tarsdalmi interakciokat
(Giannoulakis & Drayer, 2009; Mathis et al., 2016; Singaraiu et al., 2016;
McGinley et al., 2017; Serra-Cantallops, et al., 2018; Bailey, et al., 2019; Steger,
2019; Nazir & Islam, 2020).

A sport eldsegiti a kdlesonds elfogadast, integraciot.

o A sportklubok, sportold mara példaképekkeé valtak, igy az altaluk kommunikalt
elfogadast, integracidt szivesebben, konnyebben elfogadjak a szurkolok
(korosztalytol fliggetleniil) (Toth & Dancs, 2021).

A sport — CSR képes felhivni a figyelmet a fenntarthat6 fejlodésre.
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o A fenntarthatdo fejlodés napjaink egyik legfontosabb témaja, és a sporton
keresztiil konnyen kommunikalhatunk réla (Babiak & Trendafilova, 2010).
e A sporteseményeken vald részvétel segit a jolét kialakitasaban.
o Passziv és aktiv részvétel esetén is a sporteseményeken valo részvétel fejleszti a
mentalis és/vagy fizikalis jolétet is.
Tobb nemzetkozi és hazai (sport)vallalat rendelkezik elére megtervezett tarsadalmi

felelosségvallalas programmal, amit az 4. tablazat illusztral.
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4. tablazat

Tarsadalmi felelosségvallalas a sport iizleti szféraban (Giannoulakis & Drayer, 2009, Posfai,
2012) alapjan sajat szerkesztés

uzlet.

nézettség, érdeklddés.

Jellemzok Decathlon National Basketball | Ferencvarosi
Magyarorszag League (Giannoulakis | Torna Club
(Posfai, 2012) & Drayer, 2009)
Vallalat célja Ko6z0sségépités Imazs javitas Versenyelony
szerzése
A vallalat piaci | Az aruhaz | 2017/18-as idényben a | A Kklub tavalyi
helyzete nemzetkozi forgalma | ligdnak 8 millio dollar | koltségvetése: 5
2015-ben 9.1 milliard | volt a bevétele. millidrd forint
euro volt volt.
Villalat Michel Leclerqg: | David Stern felismerte | Kubatov ~Gabor:
vezetdjének »legylik minél tobb | a kosarlabdaban és a |,,Klubunk
személye(isége) embernek lehetévé a | tarsadalmi szamara fontos a
sportolast” + | feleldsségvallalasban | szurkolokkal valo
franchise miikodés. | fellelhetd parhuzamot. | kapcsolattartas.
Nagy hangsulyt
kapnak CSR
tevékenységek!”
Villalat érettsége A vallalat 30 éve | 2005 ota mikodo | 1899-ben
mukodik. program. alapitottak.
Vallalat mérete 1030 orszagban 460 | 30 csapat, globalis | Regiondlis piac.

CSR programok

Vakfutas, ételosztas

Oktatas, Nevelés,

Csaladvédelem

Fradi Suli
program, Egyek
Vagyunk!
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A sportvallalatok mellett olyan nagy cégek, mint a Coca-Cola és a Nestlé Magyarorszag is tobb

programot szerveznek.

e A Coca-Cola Magyarorszag Testébreszté Program 2005-ben indult utjara, melynek
kiildetése, hogy felhivja a figyelmet a rendszeres testmozgés és az aktiv, sportban
gazdag ¢életmod jelentdségére. Az elmult 10 évben tobb mint 500 sporteseményen volt
jelen a program, amely soran tébb mint 3 milli6 embert mozgattak meg (Coca-Cola
Company ,2015).

e A Nestlé cégcsoport 2008-ban inditotta utjara ,,Workplace Wellness” programjat, mely
révén a dolgozok tajékoztatast kapnak a helyes taplalkozasrdl, ingyen részt vehetnek
egészségligyi sziirdvizsgalatokon — hasonld programokat egy sportvalallkopzas is képes
szervezni - és a fitneszkozpontok orain. A programon kiviil a cégcsoport fizetésen kiviili
juttatas — fitnesz-, uszoda bérlet — formajaban igyekszik 0sztondzni munkatarsait az
aktiv ¢életmodra. A fitnesz- és wellness-szolgaltatasok népszeriisége nemcsak a
munkahelyi egészségfejlesztésben, hanem a turizmusban és a rekreacidban is egyarant

megjelenik (Borbély & Miiller, 2008; Miiller et al., 2013).

A fentiekben elhangzottaknak megfeleléen miitkodésiikben a sportvallalatok nem kiilonboznek
egyéb vallalkozastol, a kiilonbség a termékben van, ugyanis a sportvallalkoasok a
sporttevékenységhez kapcsolodo iizleti vallalkozésok szervezeti kerete. Egy sportvallalkozaés,
egy csapat lizemeltetése bizony iizleti tevékenység, melynek célja a kettds értékteremtés. Bar a
tevékenység tizleti, tehat ugyanaz a motivacido a miikodésiiknél — a profitszerzés — szdmos
valtozoban kiilonboznek a klasszikus értelemben vett vallalatoktdl (Andréas, 2004; Babiak &
Wolfe 2006; Smith & Westerbeek, 2007; Bryan et al., 2015). A hivatasos sportklubok
miikddése szezonalis, iddszakos, nem {lizleti év szerint tevékenykednek (augusztus-majus), s6t
a sportszakmai siker elkiiloniil a gazdasagi sikertdl. A sportesemény létrehozasahoz (bajnoki
mérkdzE€s, tornaverseny, boksz-mérkdzés) egyiitt kell mikodnitik, igy kartellszert
értékesitésrdl beszélhetiink esetiikben. A tarsasdgok bevételi és kiadasi oldalanak eltérd
idédimenzidja van, s6t jogszabaly sajatsdgos értelmezés is felfedezhetd a sportvallalatoknal
(TAO, kiemelt sportagak, 1égios szabaly). A fent emlitett kiilonbségek miatt a tarsadalmi
felelosségvallalas motivumaiban is lathato kiilonbségek vannak (Babiak & Wolfe 2006; Bryan
et al., 2015; Téth et al., 2019a; Toth, 2021). A sport klubok CSR tevékenysége a kiilsé
érintetteknek kozvetit pozitiv értéket, a tevékenységek kdzpontjdban a szurkoldk, a kozosség

tagjai, valamint a szponzorok allnak (Tsai & Men, 2017; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al.,
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2022). A szurkolok és a kozosség tagjai a programokon vald részvétel miatt kapnak pozitiv
értéket (szlird vizsgalatok, szemétszedés kozben jatékosokkal vald taldlkozas, a segités
¢lménye), illetve a csapatCSR tevékenysége kihat(hat) a szurkolokon tal a kozdsségre is
(Dolan, et al., 2016; Hollebeek & Brodie, 2016; Popp et al., 2016a; Kantor & Kubiczek, 2021;
Li et al., 2022). A szponzorok, mint kiilsé érintettek pedig azért érdekeltek a csapatok CSR
tevékenységeiben, mert a kozos programok segitheti a cég imidzsének fejlesztését (Chen &
Wang, 2016; Mathis et al., 2016; Nazir & Islam, 2020). A kiils6 és bels6 kornyezete is mas egy
profi sportklubnak ¢és egy atlagos multinacionalis cégnek. Smith és Westerbeek (2007) a sport
mar Onmagaban olyan értékeket képes kozvetiteni, amelyek segitségével fogékonyabbak
lesznek a szurkolok a tarsadalmi feleldsségvallalas tizenetére. Az ott olvasottakkal egyetértve
szamos olyan tulajdonsaga van a sportnak, amelyek miatt helyzeti elényben van egy

sportvallalat, egy azonos iparagban miikodo vallalattal szemben.

e Sportesemények/kozvetitések iranti nagyobb érdeklddés
o Fiatalsag elérése
e Sportolas az egészség védelmében
e Szocialis kapcsolatok
o passziv
» szurkolni baratokkal,
= szurkolas altal 0j kapcsolatok kiépitése ismeretlenekkel
o aktiv (eljarok focizni, futni haverokkal)
e Sportban nincsenek kiilonbségek, dsszeolvadnak a kultirak

e Azonnali élményt ad

Babiak és Trendafilova (2010) szerint az észak-amerikai sport — az egész sportvilag eléfutara —
oriasi valtozasokon ¢€s fejlddésen ment 4t a tarsadalmi felelsségvallalas tekintetében., ami
sportcsapatok €s ligdk hozzaallasan is jol latszik. A kezdeti ,,tegyiink jot, mert az jo” felfogast
felvaltotta a ,,tegylink jot, mert az j6 lizlet”! A Mintzberg és Waters (1985) altal megfogalmazott
két {6 iranyvonalbol a 21. szdzadra egy f6 csapasirany lett, de sziikség van az eldbbire, hogy
utobbi megvalosulhasson (Bevan et al., 2004; Babiak & Trendafilova, 2010). A trend azt
ezt szamos platformon hirdetik (sajat honlapjukon, ko6zosségi média). A legnagyobb
ellentmondds a professzionalis sport és a CSR kapcsolatinak kérdésében, hogy mely

események a ,legértékesebbek”. Ha CSR programokrol beszélgetiink, akkor a sport vilagaban
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négy kiilonbozé lehetéséget lehet pontosan megkiilonboztetni (Ahmed, 1991; Kott, 2005;
Babiak & Wolfe, 2006):

a liga vallal tarsadalmi feleldsséget (NBA Cares, NFL Pink October...),

egy csapatnak van sajat programja,

egy jatékos hoz létre példaul egy alapitvanyt.

egy vildgeseményen torténik hasonlé kezdeményezés.

2.2. Erzelmi intelligencia, szocialis kompetencia, empatia

fontossaga, és mérési lehetoségei

2.2.1. Erzelmi intelligencia kutatdsdanak torténete

A szocialis kompetencia bemutatdsdhoz, késdbbi méréseihez sziikségesnek tartom bemutatni
az érzelmi intelligencia fogalmi korét. Az érzelmi intelligencia egy olyan képességegyiittes,
amely az érzelmi alkalmazkodast a lehetd legnagyobb szintre fejleszti (Nagy, 2000; Nagy,
2009; Kun, 2011; Bredacs, 2018). A 20. szazad soran vizsgalni kezdett tudomanyteriiletnek
szerves része az — a kutatds soran is vizsgalt — érzelmi intelligencia, ami a mindségi élethez
szlikséges tényezokkel is kapcsolatban all (Nagy, 2009). Az érzelmi intelligencia, mint fogalom
elterjedése az 1990-es évekre tehetd, akkor kezd6dott a fogalomkor kibontakozasa (Kun, 2011).
Az elso, ezzel a teriilettel foglalkoz6 kutatas, mégis Thorndike (1920) nevéhez fiizddik, aki az
alabbi modon definialta - az akkor még szocialis kompetencianak nevezett - a fogalmat (Kun,
2011). Ezen képesség segiti az egyént, hogy megértse masok allapotat, viselkedését, és eldsegiti
a sikeres tarsadalmi kapcsolatokat. Thorndike (1920)-as megfogalmazasa 6ta, tobb kutato is
bovitette, valamint kutatta a terminust. A fogalomkor fejlodését és boviilését, a 5. tablazat

mutatja be.
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S. tablazat

Az érzelmi intelligencia, mint fogalom megjelenés és fejlédése. (Gardner, 1983, Buda, 1985; Payne, 1986; Lane & Schwartz, 1987; Salovey &
Mayer 1990; Goleman, 1995; Salovey & Mayer 1997; Saarni, 1999; Mayer et al., 2000; Zsolnai, 2007) alapjan sajat szerkesztés

Kutato Evszam Definicio Uj elem megjelenés/elnevezése
Gardner 1983 Az intraperszonalis intelligencia segiti az egyént sajat érzelmeinek jobb felismerésében, differencialasban, megértésében; | Tobbszoros intelligencia elmélet: intra- és, interperszonalis
sikeresebben vagyunk képesek masok érzelmeit és cselekedeteit megérteni, illetve tarsas helyzetekben boldogulni intelligencia
Buda Béla 1985 A megértés és az empatia kapcsolatat vizsgalva rajoviink, hogy csak akkor vagyunk képesek megérteni mas érzelmeit, ha ezt | Empatia fejlédési szakaszok
képesek vagyunk megnevezni.
Payne 1986 Az érzelmi intelligenciakifejezést alkalmazta, de pontos definiciot nem hasznalt. Az érzelmi intelligenciat mar iskolaskorban fejleszteni kell!
Lane 1987 Kiemelték a tapasztalas, és a tapasztaltsag fontossagat. Erzelmi tudatossag
Schwartz
Salovey 1990 ,,az érzelmi intelligencia (...) magaba foglalja a képességet sajat és masok érzelmeinek monitorozasara, megkiilonboztetésére és | Erzelmi intelligencia, mint fogalom meghatérozasa
Mayer az érzelmekbdl szarmazé informaciok gondolkodas és cselekvés szolgalataban valo felhasznalasara.”
Goleman 1995 Goleman a képességek mellett személyiségvonasokat, motivaciokat, attitiidoket is megjelenit az érzelmi intelligencia erny6 | Erzelmi intelligencia elmélet
fogalma alatt
Salovey 1997 A négy f6 emocionalis képességen beliil az érzelmek észlelése, értékelése és kifejezése adja meg az alapokat. emociok és a kognitiv folyamatok 0Osszekapcsolasanak
Mayer vizsgalata
Saarni 1999 A kutato 7 elemre bontotta az érzelmi kompetenciat: Erzelmi kompetencidk azonositisa
®  sajat érzelmek tudatositasa,
®  masok érzelmeinek
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e felismerése és megértése,

®  azérzelmek és azok kifejezésére vonatkozo megfeleld szavak

®  hasznalata,

®  empatikus bevonodas,

®  szubjektiv érzelmi élmények szétvalasztasa az érzelmek kifejezésétol,
®  adaptiv megkiizdés a negativ érzelmi allapotokkal €s distresszkeltd

(] helyzetekkel,

®  atarsas kapcsolatokban megjelend érzelmi kommunikacioé tudatositasa és az érzelmi énhatékonysag.

Mayer et.al 2000 A képesség-alapii modellek alapja, hogy az érzelmi intelligenciara, mint képességek tarhazara tekint. Képesség-alapu érzelmi intelligencia modellek vs. kevert
érzelmi intelligencia modellek meghatarozasa
Mayer et al. 2008 Az érzelmi intelligenciat Ok kizarélag képességek tarhazaként ismerik el, de hangsulyozzak a multban tortént kutatasok | Az érzelmi intelligencia specifikus képességek megkozelitése
fontossagat. vs. az érzelmi intelligencia integrativ megkozelitése vs. kevert
érzelmi intelligencia modellek megalkotasa
Cherniss 2010 Az érzelmi intelligencia definialasara tett kisérletek ziirzavart okoztak a teriileten. Pontositani kell! Erzelmi intelligencia modell vs. érzelmi és szocidlis

kompetenciak modelljének 1étrehozasa
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A szocialis kompetencia mérésének meghatarozo datuma 1990, hiszen ahogy a fenti tablazatban

is lathat6 ebben az évben definidltak eldszor - a szocialis kompetencidhoz szorosan kapcsolodo

— az érzelmi intelligencia fogalmat. Salovey és Mayer (1990) ekkor mutatta be az érzelmi

intelligencia modelljét. Ezzel egy id6ben jelent meg Saarni (1990) modellje is, mely nyolc

egymashoz kapcsolddo szocidlis-érzelmi kompetenciat tartalmaz. Saarni (1990) szerint az

érzelmet kivalto helyzetekben a céljainkat az érzelmi kompetencidk révén érvényesithetjiik. Az

érzelmek hasznalata az emociondlis kompetencidk fejlédéséhez vezet, amelyek segitenek én-

hatékonysagunk elérésében. A fentiek alapjan jogosan jelenthetjiik ki, hogy az 1990-es év volt

az elsd attorés az érzelmi intelligencia fogalmi kdrében. Saarni kilenc évvel kés6ébb (1999) 7

érzelmi kompetenciat kiilonboztetett meg:

N o g s~ wDd e

sajat érzelmek tudatositasa,

masok érzelmeinek felismerése és megértése,

az érzelmek ¢€s azok kifejezésére vonatkozd megfeleld szavak hasznélata,

empatikus bevonodas,

szubjektiv érzelmi élmények szétvalasztasa az érzelmek kifejezésérol

adaptiv megkiizdés a negativ érzelmi allapotokkal és distresszkeltd helyzetekkel,

a tarsas kapcsolatokban megjelend érzelmi kommunikaci6 tudatositasa és az érzelmi

énhatékonysag.

Az érzelmi intelligencia és a szocialis kompetencia tobb k6zos elméletben is megtalalhatd, ami

alatdmasztja, miért kell elséként ezt a fogalmat tisztaznunk. Napjainkban négy csoportositasi

rendszert kiilonboztethetliink meg:

1.

2.

3.

4.

Képesség-alapt érzelmi intelligencia modellek vs. kevert érzelmi intelligencia modellek
(Mayer et al., 2000);

Képesség-alapt érzelmi intelligencia modellek vs. vonds érzelmi intelligencia modellek
(Petrides & Furnham, 2001);

Az érzelmi intelligencia specifikus képességek megkdzelitése vs. az érzelmi
intelligencia integrativ megkdozelitése vs. kevert érzelmi intelligencia modellek (Mayer
et al., 2008);

Erzelmi intelligencia modell vs. érzelmi és szocialis kompetenciak modellje (Cherniss,

2010).
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Témam szempontjabdl Cherniss (2010) kutatasa a legrelevansabb. A szerzd véleménye alapjan
tobb, zirzavaros definicio sziiletett a témaban, amit fontos tisztazni, és konzenszuzosan
megvalasztott egyetemes meghatirozast hasznalni. Véleménye szerint a sok definicio miatt
tobb mérdeszkoz is kialakult, amelyek mas-mas szemszogbdl vizsgaljak a kutatott témat, ami
azt eredményezi, hogy mas fogalmat ragadnak meg a kutatok (Brackett & Mayer, 2003; Mayer,
et al., 2008; Cherniss, 2010). A konszenzus alapjan megalkotott fogalom segitene egy
szigorubban hatdrolt kutatdsi teriilet létrehozasaban. Azok a modellek, amelyek az uj
definiciohoz illeszkednek, azokat tekinthetjilk érzelmi intelligencia modelleknek. Azok a
modellek, amelyek nem tokéletesen illeszkednek, azokat pedig az érzelmi, illetve szocidlis
kompetencidk mentén kell targyalni. A két fogalomkor kozti kiilonbséget Cherniss (2010) ugy
fogalmazta meg, hogy amig az érzelmi intelligencia tisztan képességeket foglal magaba, addig
az érzelmi, és szocialis kompetenciak az érzelmi intelligenciaban rejlé képességekre épitenek.

Az érzelmi és szocialis kompetenciakat egy gylijtéfogalomként tekinthetjiik, amelyek

o ¢érzelmi képességeket,
o tarsas készségeket,

o személyiségvonasokat,
o attitidoket, célokat,

o ¢rtekeket és

e narrativakat

is tartalmaznak. A fentiek mind hozzdjarulnak a hatékony interperszondlis teljesitmény

eléréséhez (Cherniss, 2010; Kun, 2011; Bak, 2020).

2.2.1.1. A szocialis kompetencia és érzelmi intelligencia kapcsolatat bemutaté modellek

2.2.1.1.1. Salovey és Mayer érzelmi intelligencia modelljei

Az érzelmi intelligencia elsd, elismert modelljét Salovey és Mayer (1990) alkotta meg.
Kutatasukban még nem jelent meg szorosan a szocialis kompetencia €s az érzelmi intelligencia
kapcsolata, viszont az altaluk megalkotott modell a legismertebb (Kun, 2011). A kutatoparos
érzelmi intelligencia definicidja, viszont hordozza magaban a szociélis kompetencia jegyeit:
,az erzelmi intelligencia (...) magaba foglalja a képességet sajat és masok érzelmeinek
monitorozasara, megkiilonboztetésére és az érzelmekbol szarmazo informaciok gondolkodas és
cselekvés szolgalataban valo felhaszndldsara.” (Salovey & Mayer, 1990, p. 189). A fenti

definici6 kiemeli, hogy az emberek érzelmeinek megértése, illetve az ebbdl szarmazd
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informaciok feldolgozdsa nagyban segiti a tarsadalomba valo beilleszkedést, és a tarsas
kapcsolatok sikerességét, pont Gigy, ahogy a szocialis kompetenciak (Salovey & Mayer, 1990;
Derksen, 1998; Nagy, 2006; Kun, 2011; Balazs, 2016; Bak, 2020). Korabbi kutatasok azt is
alatdmasztottak, hogy masok érzelmének ismerete, definialasa igenis fontos a szocialis
sikerességben (McCown et al., 1986; Derksen, 1998). McCown és munkatarsai (1986) azt
emelték ki kutatdsukban, hogy a szocialis, illetve kriminalis problémakkal kiizd6knél hidnyzik
masok érzelmének felismerésének ismerete, tudasa. Nagy (2006) az iskolaskortak érzelmi
fejlettségét vizsgalta a tanulményi eredményességgel 0sszehasonlitva, és kiemelte, az érzelmi
intelligencia differencialtan hat a tanulmanyi eredményességre (Petrides et al., 2004; Nagy,
2006). Szintén a fenti kutatasok publikaltak azt az eredményt, mi szerint az érzelmi intelligencia

kozvetetten, de hat a fiatalok tanulmanyi teljesitményére (Petrides et al., 2004).

e Az alacsonyabb tudassal, érzelmi intelligenciaval jellemezhetd tanuloknak, az iskolai
szamonkérések, valamint az iskolai 1ét tobb szorongassal jar €s a tanulds is nehezebb,
problémasabb lehet (Nagy, 2006). Az O esetiikben a magas érzelmi intelligencia szint
segitheti stressz hatasokkal szembeni hatékonyabb megkiizdést (Petrides et al., 2004).

e A masik esetben az érzelmi intelligencia hatdsa konnyebben tetten érhetd. Petrides és
munkatarsai (2004) Ugy fogalmaztak, hogy azokban a tantdrgyakban, amelyek
megkovetelik az érzelem-fiiggd tudast (irodalom, miivészetek), azokban a magasabb

érzelmi intelligenciaval jellemezhetd didkok sikeresebbek lesznek.

A fenti sikerességet tamasztja ald Salovey és Mayer (1990) elsé modellje, amiben 3 f6 “agat”
kiilonboztettek meg. A kovetkezd, 1997-ben megallapitott modelljiikben ezt a 3 &gat

egészitették ki, ezt mutatja be a 9. dbra.
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9. dbra
Salovey és Mayer érzelmi intelligencia modellje (Salovey & Mayer, 1990) alapjdn sajat
szerkesztés

Erzelmek
felhasznalasa a
probléma
megoldasban

Erzelmek
&s7lelése

Erzelmi intelligencia

A fenti abrabdl jol lathato, hogy érzelmeink segitenek a problémak megoldasaban is, ezzel
alatdmasztva, hogy ¢letiink sordn a magasabb érzelmi intelligenciabol fakadd eldnyok
folyamatosan jelen vannak. Mérése barmilyen életkorban fontos, viszont fejleszthetdségét a
fiatal, iskolaskorra mondjak (Derksen, 1998; Petrides et al., 2004; Olah, 2005; Zsolnai, 2007;
Cherniss, 2010; Bak, 2011; Kun, 2011; Zsolnai, 2017; Bredacs, 2018; Balazs, 2020). Az els6
modellt kétféleképpen kell értelmezni. Az elsé opcid, amikor az egyén sajat képességeit
vizsgaljuk. Egyénenként hogyan tudjuk a sajat érzelmeinket észlelni, szabélyozni, illetve
felhasznalni problémaink megoldasaban (Salovey & Mayer, 1990; Bak, 2011). A masik
értelmezési lehetdség, hogy az egyént a masok érzelmeinek felismerésének, szabalyozasanak
képessége alapjan vizsgaljuk.

Salovey és Mayer (1997) masodik modellje (10. @bra) sokkal nagyobb hangsulyt fektet
az emociok és a kognitiv képességek, folyamatok kapcsolatanak hangsulyozasara (Salovey &
Mayer 1997; Bak, 2011). A kutatok ugy gondoltak, hogy az emocionalis képességek nemcsak
kapcsolatban vannak, hanem egymasra is épiilnek (Bak, 2011). A tovabbfejlesztett modellben
a négy f6 emocionalis képességnek alapot ad az érzelmek észlelése, értékelése és kifejezése.
Egy képesség gylijteményrdl beszélhetiink, amely tartalmazza a sajat, és mas egyének
érzelmeinek felismerését, azonositasat, valamint azon képességet, ami segiti sajat érzelmeink
pontos, hiteles kifejezését. Ebbe a csoportba sorolhatjuk még azon képességilinket, hogy meg

tudjuk kiilonboztetni a hamis érzéseket az Gszintéktdl. Erzelmeink szabalyozasa segithet
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figyelmiink iranyitdsaban, fenntartasaban is, valamint kreativ tevékenységek végzésében
(Salovey & Mayer, 1997; Bak, 2011). Azok az egyének, akik ezekben a képességekben
fejlettek, és jo képességekkel rendelkeznek, felismerik a lehetdségeket, jobb a monotonités tiird
képességiik, és az ligyesebbek a kreativitast igényl6 problémak megoldasaban (Fiedler, 2003).

A harmadik f6 pillér az érzelmek megértése, elemzése, és az érzelmi tudas alkalmazasa.
Salovey és Mayer (1997) értelmezésében, ez azt jelenti, hogy a magas érzelmi intelligencidval
rendelkezd egyének képesek ,,nevet adni” az érzelmeknek, és értelmezni azokat. Mind ezek
mellett ez a képesség eldsegiti, hogy az egyén megértse az érzelmek okait, kovetkezményeit
(Mayer & Salovey, 1997; Bak, 2011; Balazs, 2020).

A négy elem legkomplexebb dsszetevije az érzelmek szabalyozasa, kezelése (Salovey
¢s Mayer, 1997 Bak, 2011). Tobb kutaté is egyetért abban, hogy az érzelmek szabalyozasanak
képessége a komplexitasa mellett, az élet tobb szegletében is eredményességet eredményez

(McCown et al., 1986; Derksen, 1998; Fiedler, 2003; Nagy, 2006; Bak, 2011; Zsolnai, 2017,
érzéseinek kezelésére és menedzselésére szolgal, ehhez kapcsolodd kompetencia a mas
érzéseire valo nyitottsag (Salovey & Mayer, 1997). Az ebben a szegmensben jobban teljesitd
személyek képesek a konfliktusok kezelésére, és aktiv érzelmek létrehozasara (Bak, 2011).

Salovey és Mayer 1997-es masodik modelljét a 10. dbra mutatja be.
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10. abra
Salovey és Mayer (1997) masodik érzelmi intelligencia modellje (Salovey & Mayer, 1997)
alapjan sajat szerkesztés

IV -Az-érzelmek szabalyozasa-a-célok-elérése-érdekeben

Nyitoﬁség-az- Az  érasimek Azérzelmek- Az-érzelmek-
- |&trehaozéza éz- : - -
érzelmekreq] | .. slitazad] monitorozasa] menedzselésed]

M1 -Az-érzelmek megértese-és-elemzése -az-érzelmi-tudas-alkalmazasa

Az-érzelmek-

Az-érzelmek- . Komplex-és- Az-érzelmek kozott
kg jelentésének- kevert-érzések- dtmenetek-
cimtkezeseq] értelmezéseq) megértéseq] Felismerésed]

I -Az-érzelmek-hasznositasa-a-gondolkodas-szolgalataban

¥ I !
Az-érzelmek- Az-grzelmek- Az-drzabmi- A kilnbazs érzelmek-
=1z . folhasmalisa-a- mzadozizok hasznositizaa
felhasznalasa-a Soticboatals £ -y iy e
_ﬁgyelem- emlékazeti- komplex nézfpont- szolgdlatiband]
iranyitasiraq) Solyamatokban seolgalatiban]

L -Erzc]nmk-észlclés,-éﬂékelése,-kjfejczése

Az-srzelmek- Pontos/pontatlan-

Sajat-érzelmek- _ Masok Hamis/Oszintes
i érzelmeinek- pontos- . )
azonositasaf] o A erzelmek
azonositasad kifejezéseq] megkiilonboztetésed]

2.2.1.1.2. Goleman és munkatarsainak érzelmi intelligencia modellje
Goleman, Boyatzis és McKee (2002) modellje volt az elsé olyan szakmailag is elfogadott

értekezés, amiben az érzelmi intelligencia egyik fontos elemeként megjelenik a szocialis
kompetencia is. Disszertaciom szempontjabol ezért tartom fontosnak bemutatni ezt a modellt,
mert amig a fentebb bemutatott modellek képességek tarhazanak tekinti az érzelmi
intelligenciat, addig a Goleman és munkatarsai (2002) erny6 fogalomként definialtak, és a
képességek mellett a személyiségvonasokat, motivaciokat, attitidoket is besoroltak. A kutatok

5 nagy pillére helyezik az érzelmi intelligenciat:
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« FErzelmek ismerete,

o az ¢éntudatossag, pontos Onismeret, illetve az Onbecsiilés képessége,

személyiségvonasa tartozik ide (Goleman et al., 2002).
o Erzelmek kezelése,

o az Onkontroll, megbizhatosag, lelkiismeretesség, alkalmazkodoképesség €s az

ujitas képessége személyiségvonasa tartozik ide (Goleman et al., 2002).
o Onmotivalas,

o a teljesitménymotivacid, az elkotelezettség, a kezdeményezés vagy az

optimizmus képessége személyiségvonasa tartozik ide (Goleman et al., 2002).
o Masok érzelmeinek felismerése,

o empatia, masok megértése, masikban rejlo lehetdségek kiaknazasa,
szolgalatkészség, a valtozatossdg kihasznalasa, illetve a politikai tudatossag
képessége személyiségvonasa tartozik ide (Goleman et al., 2002).

o Emberi kapcsolatok kezelése

o tarsas készségek, befolydsolas, kommunikaci6, konfliktuskezelés, a valtozas

elésegitése, a kapcsolatok épitése, kozremiikddést, egyiittmiikddést, csapat

készség képessége személyiségvonasa tartozik ide (Goleman et al., 2002).

Goleman ¢s McKee (2002) a késdbbiekben tovabb dolgoztdk modellt, amelyet végiil négy {6

dimenzion keresztiil, irtak le:

e ¢éntudatossag
e Onmenedzselés
e tarsas tudatossag és

o kapcsolat menedzselés.

A négy faktor ald tartozo 19 elembdl 4ll6 alskala tovabbra is képességek és személyiségjegyek
Osszességét képezi (Boyatzis et al.,, 2002). Boyatzisék (2002) gy gondoljak, hogy a
munkahelyi teljesitmény hatékonysagat ezen négy tényez0 interakcioja hatarozza meg.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy az érzelmi intelligencidnak és azobeliil a személyes

kompetencianak fontos szerepe van az egyén tarsadalomba valo sikeres beilleszkedésének.
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2.2.2. Szocialis (személyes) kompetencia

A személyes kompetencianak nagy szerepe van az érzelmi intelligencia felépitésében (Pulos et
al., 2004; Giletetal. 2013). Szintén az egyén személyes kompetenciaja teszi lehetévé az érzelmi
informaciok megértését, feldolgozasat (Olah, 2005). Szintén Olah (2005) és Bredacs (2018)
kutatasai emelik ki, hogy az érzelmi tudés felhasznéldsa segiti a szocializaciot ezzel eldsegitve
az egyén sikeres beilleszkedését a tarsadalomba. A 11. dbra az érzelmi intelligencia felépitését,
annak rendszerét mutatja be.

11. abra
Az érzelmi intelligencia modellje (Salovey et al., 2003) alapjan sajat szerkesztés

Az érrelem velejaroit A gondolatok
figvelembe vessaik az tamogatjik az érrelmi,
elejétdl a végidg intelleknudlis ]

sremitlyes nivekedést

1. érzelmi
PETCEPCio

V1. érzelmi

srahdlvnmas

Megértjik a

kapcsolatra vonatkoad Az irinyitis Osridne
il SOAL ' OLRERO LY

az erzesek wrant

dreclm jelzésckel o5 I érzelmi ]'Zrzehni nvitortsdgot

arok wdbeli jellenuedin

e intelligencia
Figyeliink Bz . drzelmi Az erzelmeket
Srzelmekre & gz s észleljiik és kifejerniik
érzelmi jelrézekre i

Az erzelmek a kogmitiv Az erzelmeket erzekeljik

rendszerbe, mint eszrevett ¢ arok a  Kogniciol

¢ befolyast  gyakorld automatikusan

jelzesek lepnek be betolyisoljik

A pedagogiai kutatdsok nagy hangsulyt fektetnek az érzelmi intelligencia (EQ)
komponenseinek vizsgalatara, mert a fejlddésében szerepet jatsz6 személyes kompetencia
iskolaskorban teljesedik ki (Goleman, 1997; O’Connor, 2000; Pulos et al., 2004; Nagy, 2010;
Raimundo et al., 2012; Zsolnai, 2017; Bredacs, 2018). Ugyanakkor korabbi kutatasokbol
kideriilt, hogy a szocidlis kompetencia egyes elemei iskolaskor utdn is fejleszthetdek,
(Goleman, 1995; Merrell, 2002). Az el6bbi kutatasok alatamasztjak, hogy fiatal-feln6tt korban
is érdemes vizsgalni az érzelmi intelligencia elemeit, és annak fejleszthetdségét (Goleman,
1995; Merrel, 2002). A 12. dabra bemutatja, hogy az érzelmi intelligencia fejlettsége, milyen

¢letviteli szituaciokat befolyasol.
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12. dbra

A szocialis kompetencia fontossdaga. (Bar-On, 1997; Martinez-Pons, 1997; Charbonneu &
Nicol 1998; Fitness, 2001; Flury & Ickes, 2001; Donaldson & Stough, 2002; Saklofske et.al.,
2003; Bastians et al., 2005; Zsolnai, 2008; Nagy, 2009) alapjan sajat szerkesztés

Elettel valo Eredményes
elégedettség és személykozi
pszichilogiai jolét kapcsolatok

Tudomanyos Munkahelyi stressz
teljesitmény észlelés

Munkahelyi
sikeresség €s
teljesitmény

Alkohol- és Hatékonyabb
drogfogyasztas megkiizdés

Vezet6i készségek
szintje

Egészségi allapotra Eletbeli altalanos
gyakorolt hatas sikeresség

Kutatasom fOvonala, a fiatalok szocidlis kompetencidjanak mérése, befolyasolasa a mai
technika segitségével. A tudomanyteriilet kutatasai az 1960-as évekig nyulnak vissza, amikor
White (1959) tanulmanya megalapozta a szocialis kompetencia fogalmat, jelentdségét, ami a
mai napig kedvelt kutatasi teriilet (Zsolnai, 2008; Nagy, 2010). Napjainkban a szocialis
kompetencia kutatasaban legaktivabb tudomanyteriiletek a pedagogia, a szocialpszichologia és
a pszichologia (Nagy, 2010). A fokozodo érdeklodést a fogalom Osszetettsége eredményezheti,
hisz mindharom felsorolt diszciplindra hatassal van a kompetencia, melynek szerves része a
szocialis kompetencia. A 6. tdbldzat néhany nagyobb mérfoldkovet mutat be, kiemeltem azokat
a kutatasokat, ahol az érzelem, érzelmi készségek megjelennek, mert kutatdisomban a szocialis

crer

(Davis, 1983; Davis, 1996; O’Connor, 2000; Pulos, et al., 2004).
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6. tablazat

A szocialis kompetenciakutatasok, kutatasi teriiletek, eredmények bemutatasa (Zsolnai, 2008)
alapjan, sajat szerkesztés

Kutaté Erzelmi kompetencia szerepe a fogalomalkotisban

White Kompetencia jelentésének kiszélesitése — Uj viselkedés csoport megallapitdsa: Kornyezettel
(1959) valo interakciok elsajatitasa

Goldfried & | Kognitiv kapacitasok sokkal fontosabb szerepet kell, hogy kapjanak a szocialis kompetencia
D’Zurilla kutatasokban

(1971)

White és | Szakitott a behavorista felfogassal, a viselkedésmintazatok természetét és gyakorisagat tette
Shapiro a vizsgalatok, definicio kozéppontjaba. A tarsas helyzetekben megfigyelheto viselkedésre
(1972) koncentarltak.

Hamburg és

A viselkedés kivitelez6 készségeit tekintik a kompetencia f6 elemeinek.

Adams 1976
Rinn & | Erzelmek megjelenitése, beépitése a szocialis kompetencia modellbe
Markle
(1979)
Wine & | Kompetencia modell kidolgozasa: hangsulyozza
Smye (1981)
e human funkciok teljességét,
e pozitiv motivumokat,
o képességeket
Spence Kognitiv 6sszetevok mellett az érzelmek hangstlyozasa a tarsas viselkedésben
(1983)
Saarni Erzelmi kompetencia vizsgalata — Az egyén sajat érzelmi allapotinak megértése alapveté
(1999) része az érzelmi kompetenciiaknak.
Nagy & | Hazai kutatas, a szocialis kompetencia fejlodési modelljének megalkotasa
Zsolnai
(2001)
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A szocialis kompetencia nem csak mérési eszkozeiben, modellezésében mutat valtozast, hanem
a tarsadalmi felelésség vallalas fogalmahoz hasonloan folyamatosan boviil (Zsolnai, 2008;
Nagy, 2010; Zsolnai, 2017). A tablazat jol abrazolja, hogy a témaban folyamatos a kutatd
munka, igy a 2020-as években is indokolt a kutatasa. Szintén jol lathato, hogy ebben a
témakorben egyelére a hazai kutatdsok szama csekély, ez szintén a kutatas relevanciajat
bizonyitja.

A szocidlis kompetencia fogalmat White (1959) hasznalta, definialta el0szor. Az elsd
kutatasokban a kompetencia egyik ,,aganak” tekintették és aldrendeltséget feltételeztek a kettd
kozott (Doll, 1953; White, 1959; Smith, 1966). A teriilet folyamatos kutatasaval szélesedett ki
és tisztazodott a fogalom jelentése. A szocidlis kompetenciat, mint egy, az egyén szamara a
sikeres ¢€lethez nélkiilozhetetlen elemet kezdték vizsgalni a kutatdk. Kidertiilt, hogy a vizsgalt
személyek szocialis kompetenciaja nagy er6vel bir a szocializalodasukra (Meichenbaum et al.,
1981). Tobb kutatd is megéllapitotta, hogy a szocialis kompetencia, az egyén szocidlis
viselkedés repertoarjabdl mozgositja, felhasznalja a cél eléréséhez sziikséges elemeket (Doll,
1953; Smith, 1966; Meichenbaum et al., 1981; Salovey & Mayer, 1997). Ilyen elemek példaul:
elvardsok becslése, eredményesség becslése, szocialis informéciok felhasznélasa
(Meichenbaum et al., 1981; Salovey & Mayer, 1997). Ellenmondasokrol nem, de
kiegészitésekrdl €s eltérd szemszogekrdl beszélhetiink, ha a kompetenciat, azon beliil is a
szocialis kompetenciat vizsgaljuk. A fogalom a mai napig boviil, de k6z6s pontnak tekinthet;jiik,
hogy a szocialis kompetencianak személyiséget szolgald funkcidja van, valamint egyetértés van
a komponenseirdl is: 6roklott és tanult motivum és tudéasrendszerek alkotjak (Nagy, 2010,
Zsolnai, 2017). A 13. dbran a kutatok érzelemhez valo viszonyat hasonlitom 0ssze a szocialis

kompetencia meghatarozasuk alapjan.
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13. abra
A szocialis kompetencia és az érzelem kapcsolata (Zsolnai, 2002, 2008; Nagy, 2010) alapjan

sajat szerkesztés

Szocialis Szocialis
kompetenciaban kompetenciat egy
kiemeli az érzelem egészként tekinti

Az empatia szerves része a szocialis kompetencianak, képessé teszi az egyént, hogy a masik

helyébe képzelje magat, igy konnyebbé valik szamara a szocializacié (Bar-On, 1997; Pulos et
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al., 2004; Gilet et al., 2013). A tarsadalomba valo beilleszkedés sikeressége szamos
személyiségbeli és kornyezeti tényez6tdl fiigg. Hazai és kiilfoldi kutatdsok is egyetértenek
abban, hogy mar serdiilokorban is jelentds a szerepe van az empadtia és a szorongas egyes
jellemzdinek. Ezek fejlettsége meghataroz6 a szocializdci6 alakulasaban és forditva: mind a
szorongas, mind az empatia fligg a problémak megoldasanak hatékonysagatol (Smith, 1966;
Meichenbaum et al., 1981; Bar-On, 1997; Salovey & Mayer, 1997; Chang, D’Zurilla és Sanna,
2004; Gaspar & Kasik, 2015; Kasik, 2015). Bar-On (1997) kutatasaban mutatta be sajat érzelmi
intellgencia modelljét, ami a felépitése mellett a készségeket is csoportositva mutatja be. A
modellben jol lathato, az empatia, az interperszonalis EQ alapeleme. A 14. dbra Bar-On (1997)
modelljét mutatja be.

14. dbra

Bar-On (1997) modell (Zsolnai, 2002, 2008, Nagy, 2010) alapjan sajdt szerkesztés

Kutatasom sordn a résztvevOk empatidjat, annak valtozasait az Interpersonal Reactivity

Index (IRI) segitségével mértem (Davis, 1983). A teszt képes mérni a interpeszonalis

viselkedés legfontosabb dsszetevoit:

o Fantazia
o Megmutatja, hogy az egyén képes-e beleképzelni magat mdas karakterek
érzéseibe, cselekedeteibe, személyekbe, konyvekbe vagy allapotokba.
e Nézdpont felvétel/-valtas
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o Azegyén jellemzése, hogyan képes elfogadni masok nézépontjat.
o Empatias torédés
o Arrol ad tdjékoztatast, miként fér hozzd az egyén masok iranti érzéseihez,
hogyan képes torédni méasok problémaival.
o Személyes distressz

o Segitségével mérhetjiik az egyén sajat magara irdnyul6 szorongésat.
Davis (1983) ota tobb kutatdo probalta az empatia Osszetevoit feltarni, de a vizsgalt
komponensek még ma sem egyértelmiiek, illetve sokszor atfedést mutatnak. Hazai és kiilfoldi
vizsgalatok is hasznaljak az IRI tesztet az empatia mérésére. Gaspar és Kasik (2015) 12, 15, 18
évesek korében (N=153) végzett kutatasdban az empatia négy faktorat, annak valtozasait
mérték  longitudindlis = moddszerrel.  Kutatdsukbol  kideriilt, = harom  faktornal
(néz6pontfelvétel/valtas, empatias torédés, személyes distressz) jelentds életkori kiilonbségeket
mutattak ki. A nézdépont felvétel/-valtas jellemzdébb a 18 évesekre (F=5,71 p=0,004). Az
empatids torodés és a személyes distressz a serdiilokor végén 1évokre ugyancsak jellemzobb
(empatias toroédés: F=5,05 p=0,007; személyes distressz: F=5,64 p=0,004). A nézdépont
felvétel/-valtas és az empatids torédés inkabb jellemz0 a 18 évesekre, mint a 12 és 15 évesekre
(F=3,28 p=0,03). A fantazia és a személyes distressz esetében a 12 évesek ¢lesen elkiiloniilnek
a kozépiskolasoktol (fantazia: F=2,57 p=0,002; személyes distressz: F=4,34 p=0,001) (Gdspar
& Kasik, 2015).
Egy francia kutatocsoport (Gilet et al., 2013) 322 résztvevivel végzett keresztmetszeti mérést
szintén az IRI teszt segitségével, amiben 18-87 évesek vettek részt. Kutatdsokban kiemelték,
hogy szignifikans kapcsolat van, a <0,001, p>=0,6 a nem és az empatias torédés kozott. A noi
valaszadok jobb eredményeket értek el ebben a faktorban, mint férfi tarsaik. Gaspar ¢és Kasik
(2015) a kutatdsukban szintén hasonld kovetkeztetésekre jutottak. A 18 évesek korében
mindkét szorongés faktoron és az empatia valamennyi faktoran magasabb értéket értek el a
lanyok, mig a racionalitas faktoron a fiuk szerepeltek jobban. Az életkor ndvekedésével az
empatia mindegyik faktora ugyancsak fokozatosan nd.
A 2012-es francia és a 2015-6s magyar mérés is mutatja, hogy Davis (1983) IRI tesztje
napjainkban is valid teszt. Kutatasom a fentiektdl némileg eltért, mert a kiinduld tesztet
kovetden intervenciokat tettem kozvetleniil az IRI teszt kitoltése elé.

A kutatasban résztvevok tarsadalmi feleldsségvallalasra adott érzelmi valaszait a

Positive and Negative Affect Schedule roviditett valtozataval a PANAS SHORT FORM teszttel
mértem, ami alkalmas pozitiv és negativ érzelmi allapotok kiilonb6zd iddskaldkon (adott

pillanat, az elmult nap, az elmult héten) valé meghatarozasara (Watson et al., 1988; Kercher,
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1992; Thompson, 2007; Gyollai et al., 2011; Koteles et al., 2012). Azért valasztottam a 10
tételbdl allo, roviditett verzidt, mert a kutatds résztvevoi egy hosszabb intervencio utan toltotték
ki ezt a mérdeszkozt, és el akartam keriilni, hogy az elhtizodd kikérdezés miatt torzult
eredményeket kapjak (Watson et al., 1988; Kercher, 1992; Thompson, 2007; Gyollai et al.
2011; Koteles et al., 2012).

Gyolai és munkatarsai (2011) egyetemi hallgatok (N=1163) korében hasznaltak a
PANAS SHORT FORM tesztet, melynek célja a roviditett és az eredeti teszt 6sszehasonlitasa
volt. Kijelentették, hogy mindkét valtozat illeszkedést mutat az elméleti kétfaktoros modellhez.
Ennek értelmében a PANAS roviditett valtozata jo alternativa, igy batran hasznaltam. Crawford
¢s Henry (2004) mérésében kiemeli, hogy azonos kor mellett a lanyok magasabb értékeket értek
el, mint fiu tarsaik. Fiiggetlen t-test probakon keresztiil a lanyok értéke a negativ skalan
jelentésen nagyobb (t (1,001) = 4.02, p < .001), mig a fiuk a pozitiv skalan értek el
szignifikdnsan magasabb értékeket (t (1,001) = 3.00, p = .003). Szintén nemzetkozi kutatas
mutatta ki, hogy a demografiai mutatok is er6sen befolyasoljak a PANAS eredményeket
(MacKinnon et. al., 1999). A pozitiv érzelmeknél magasabb értékeket értek el a fiatalabb és
magasabb végzettséggel rendelkezOk, mint mas tarsaik. A negativ érzelmeknél pedig a kor és a
nem allt szignifikans kapcsolatban. A Cronbach’s alpha az egész mintat tekintve 0,78 volt a
pozitiv-, mig 0,87 a negativ skalara. Az idegesség mutatoval a nem allt szignifikéns
kapcsolatban, mert a teszt azt az eredményt hozta, hogy a férfiak sokkal idegesebbek ndéi
tarsaiknal. Kutatasom soran is azt varom, hogy mintam ndi tagjai erdsebb érzelmi véalaszokat
fognak adni, mint a megkérdezett fiuk.

A kutatdsomban résztvevok empatidjat, interperszondlis ,,valaszait” egy, 2008 oOta
fejlesztett, a beavatkozasokra rugalmas teszttel a SEARS teszttel vizsgaltam. Az erésségeken
alapulo értékelési rendszer a Social Emotional Assets and Resiliency Scales egy
keresztinformacids szocidlis-érzelmi értékelési rendszer, amelyet jelenleg kutatnak &s
finomitanak (Merrell, 2008a; Cohn et. al., 2009). Ahogy a neve is jelzi, a SEARS egy
er0sségeken alapulo értékelési rendszer, amelynek célja a fiatalok pozitiv szocialis-érzelmi
tulajdonsagainak felmérése, beleértve a szocidlis és érzelmi ismereteket és kompetenciat, a
tarsak elfogadasat és kapcsolatait, a nehézségekkel szembeni ellenalld képességet, a
megkiizdési készségeket, a problémamegoldd képességeket, az empatiat, a globalis énképet és
mas pozitiv tulajdonsagokat. A SEARS-felmérések tervezett korosztalya a 1- 12. osztély, azaz
koriilbeliil 5-18 éves korosztaly.

Cohn és munkatarsai (2009) a mérésiiket az Amerikai Egyesiilt Allamokban végezték el. A

mintat adoé tanulok Massachusetts, Illinois, Iowa, és Colorado allami iskolak tanuloi voltak. A
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SEARS-C vizsgalatban 903-an vettek részt, a minta 87%-a fehér borii, 4,5%-a latin, 2%-a latin,
2%-a afroamerikai, 2,5% ézsiai/csendes-Ocedni szigetlako didkok voltak. A SEARS-C kérdoéiv
osztalyok szerinti bontasa a kdvetkezd volt: 9% 3. osztaly, 30% 4. osztaly, 31% 3. osztaly, 31%
4. osztaly 5. osztaly, és 30% 6. osztaly. A valaszadok 49%-a volt nd, és kb. 51%-a férfi. Cohn
¢s mtsai (2009) a kutatdsuk sordn faktorelemzést végeztek, melynek célja a kérdoiv
érvényességének elemzése volt. Az adatokat normalisnak tekintették, a kommunalitas atlaga
meglehetdsen alacsony, .43, és két tétel is .30 ald esett. A nemek hatdsa a tanulok onbevallasara
a lanyok SEARS-C-n elért eredményei is mutatjak, ugyanis a néi kitoltok szignifikdnsan
magasabb pontszamot értek el (M = 110,16, SD =23,34), mint a fidk (M = 104,55, SD =25,18).
A lanyok szignifikdnsan magasabb pontszamokrél szamoltak be a SEARS-C-n, mint a fiuk,
t(894) = 3,46, p < .05. A SEARS-A-nal a lanyok szignifikansan magasabb pontszamokat (M =
107,42, SD = 22,47) jelentettek, mint a fitkk (M = 98,25, SD = 24,67). A nemek kozotti
kiilonbségek iranya konzisztens: Csoportonként a lanyok nagyobb mértékiinek itélték meg a
szocialis-érzelmi értékeket és a rugalmassagot. A férfiak és nok kozotti kiilonbségek elemzése
azt mutatja, hogy a nék magasabbra értékelik magukat a szocialis-érzelmi erdsségekre és
értékekre vonatkozé tételeknél, mint a férfiak. Ezek az eredmények azt jelzik, hogy a nék
atlagosan tobb szocidlis-érzelmi erdsséggel (pl. tarsas kompetencia a tarsakkal,
érzelemszabalyozasi képességek, empatia) rendelkeznek, mint a férfiak. Ezek az eredmények
azért is érdekesek, mert eltérnek attdl, amit az internalizald problémas tlinetek onértékelésének
nemek kozotti kiilonbségeirdl tudunk, ahol a ldnyok 4ltaldban magasabb szintli problémas
tiinetekrdl szamolnak be, mint a férfiak, valamint magasabb aranyu depressziorol, zavarok
eléfordulasarol tudunk (Cohn et al., 2009).

Cohn ¢és munkatarsai (2009) kutatasdban a kort, mint valtozét vizsgaltdk a SEARS-C
kérddivben. Ok évfolyamszintii kiilonbségeket definidltak. Az évfolyam volt a fliggetlen
valtozo, amelynek négy szintje volt: (a) 3. osztaly, (b) 4. osztaly, (c) 5. osztaly és (d) 6. osztaly.
A SEARS-C 0sszesitett pontszama volt a fliiggd valtozd. Az évfolyamnak a SEARS-C
Osszpontszamara gyakorolt hatasa szignifikansan kiillonbozott, F(3, 900) = 3,25, p < .05. Az
évfolyamonkénti Osszehasonlitasok elemzésére Tukey t-tesztek segitségével paronkénti
Osszehasonlitasokat végeztek. Csak egy 0sszehasonlitas kiillonbozott szignifikdnsan. A SEARS-
C-n a 6. osztalyosok (M = 110,39, SD = 29,51) szignifikansan magasabb eredményt értek el,
mint a 4. osztalyosok (M = 104,03, SD = 22,81). A kutatdék a legnagyobb kiilonbségeket a
hetedik ¢s tizenegyedik évfolyam kozott talaltak.
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2.3. Médiaszocializacio

Napjainkban az érzelmi intelligencias és személyes kompetencias problémak tobbségét a
megnovekedett média fogyasztasnak tulajdonitjak a kutatok. (Young, 1998; Zsolnai, 2002;
Lenhart et al. 2010; Kosa & Berta, 2015; Sagvari, 2016; Galica, et al. 2017; Zsolnai, 2017;
Anderson ¢és Jiang, 2018; Zakinszky, 2019; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020). 2023-ban az
atlagos képerny6 elott toltott id6 6-7 o6ra kozott mozgott, am az altalam vizsgalt *Z’
generacional ez mar elértea 9 orat is!

Az 1980-as években egy nagy paradigmavaltas tortént a média és a fiatalok kapcsolatat vizsgald
tarsadalomtudomanyokban (Zakinszky, 2019). A kor kutatasai addig két elméletet alkottak
meg, az ,aktiv befogaddét”, illetve a ,,neo-vigotskidnus” elméletét. ,, Az aktiv befogado
koncepcioja alapjin a befogadoval — annak kulturdlis hatterével és erkédlcsi kornyezetével,
valamint a kozésségi rahatdssal 6sszhangban hatarozzak meg a média funkciojat és jelentését
az adott egyén szamara.” (Zakinszky, 2019, p. 94). A neo-vigotskianus szemlélet ezzel szemben
sokkal inkabb a kultlra, a tarsadalmi viszonyok és a nyelvi faktorokat ismerték el abban a
folyamatban, ahol a gyermekek megismerik és megtapasztaljak a kiilvilagot ¢s az alapjan
kialakitjak sajat intellektualis kognitiv struktarajukat (Vygotsky, 2004; Tothné Sziics, 2011;
Koésa, 2015; Zakinszky, 2019; Joo, 2018; Nesi, 2020).

A fiatalok szocialis fejlodését befolydsold tényezOket, azok hatdsait az 1990-es €években
kezdték el vizsgalni (Schneider, 1993; Tunstall, 1994; Kanchaska & Askan, 2003; Cole & Tan,

2007). Az elsd kutatasok az alabbi faktorokat azonositottadk, mint befolyasolo tényezok:

e csalad,

« iskola,

e kortars-csoportok,

e baratok,

e kulturalis faktorok (Schneider, 1993; Tunstall, 1994; Kanchaska & Askan, 2003; Cole
& Tan, 2007; Denham et al., 2007).

A XX. szdzad végén, XXI. szazad elején végbemend technologiai fejlodés sok valtozast idézett
elé a serdiilékort gyerekek szocializalddasaban (Holtz & Appel, 2011; Téthné Sziics, 2011;
Simay & Gati, 2015; Prievara, 2016; Zsolnai, 2017; Joo, 2018; Anderson & Jiang, 2018;
Zakinszky, 2019; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020; Sreejesh etal., 2020). A fejlédés miatt

ujabb faktorok jelentek meg, amik 0j vizsgalati teriiletet nyitottak. Ez a jelenség tobb kétséget
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¢bresztett. Tobb kutatod is felhivja a figyelmet arra, hogy az j médidval, annak hasznalataval

foglalkozni kell, ugyanis olyan valtozasok, kérdéskorok meriiltek fel, mint

az egyén szabadsaga,

e az uniformitas,

e amédia altal kozvetitett er6szak,

o azelidegenedés

e kommunikacio Gj formai (Andevski & Vucevic, 2012; Prievara, 2016; e-Net, 2017,
Zsolnai, 2017; Zakinszky, 2019; Abi-Jaoude et al., 2020; Sreejesh et al., 2020).

Az eNET-TELEKOM 2017-ben elvégzett kutatasa is aldtdmasztja a teriilet vizsgdlatdnak
id6szerliségét. A vizsgalatban résztvevd 8-22 évesek legfontosabb sziikséglete az internet
elérés, ami megeldzi a zenchallgatast és a tisztalkodast (e-NET, 2017). Szorosan kapcsolodo
megjelend fogalmak jelentek meg a szakirodalmakban. A virtualis primitivizmus, mely azt az
Uj trendet emeli ki, hogy egyre kevesebb informacidt vagyunk képesek feldolgozni, pontosan
azért, mert felszinesen, kevés i1d6t szédnva figyeljik meg a kapott virtudlis informdciot
(Zakinszky, 2019; Abi-Jaoude et al., 2020). Az egyik oka a fent emlitett figyelmetlenségnek,
hogy az 1) média alkotta vildgban az egyént folyamatosan 0j inger éri. A cégek, az emberek az
egyén figyelméért folytatnak oridsi versenyt.

A kutatasok azt tamasztjak ald, hogy az egyént, foleg a felndvo generaciot (°Z’) szoktatni kell
a helyes média hasznalathoz, aminek egyik eszkoze a megfeleld ismeretek megtanitasa (Abi-
Jaoude et al., 2020). A trendeknek koszonhetéen sziiletett meg egy uj fogalom, a
médiaszocializacio, ami két f6 kérdésre keresi a valaszt. Az elsd, hogy a fiatalok mennyire
hasznaljak a médiat, mint szocializacids kozeget, mennyi értéket kapnak, illetve hogyan
szocializalodnak az internet, média hasznalatahoz (Livingstone, 2005; Elias & Lemish, 2008).
Nesi (2020) kutatdsabol kidertilt, hogy az amerikai két évnél fiatalabb gyermekek naponta
atlagosan 42 percet toltenek képernyd elott. Lenhart (2010) felmérésébdl kideriilt, hogy az
okostelefonok fejlédésének ¢és elterjedésének koszonhetden a 12-17 éves gyermekek 75%-a
rendelkezik tablagéppel, vagy (okos)telefonnal. Anderson és Jiang 2020-as felmérésiikben
szintén a 12-17 éves korosztalyt vizsgaltak. Kutatdsukban mar a megkérdezettek 88%-anak volt
okostelefonja, tablagépe és laptopja (Anderson & Jiang, 2020). Laszlo és Danéd (2015)
felmérésében a 11. évfolyamos magyar gimnazistdk (N= 1426) mindossze 0,3 szdzalékanak
nem volt sajat telefonja. Hasonld hazai eredményeket osztott meg Kosa (2015) a

tanulmanyaban, ahol a médiaszocializaciorol, annak megjelenésérdl irt. A magyar haztartasok
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csak 4%-aban nincs szamitogép, ami 2005-ben még 15% volt. A 2015-6s felmérésben internet
hozzaféréssel a fiatalok 95%-a rendelkezett, ez 97%-ban szélessavu kapcsolat, és 80% esetében
tobb eszkozzel is lehetett rakapcsolodni (Kosa, 2015). Téth és munkatarsai (2019) utanpotlas
csapatoknal készitett vizsgalata soran kideriilt, hogy az ul4-es, ul6-os korosztalyt jatékosok, a
napi edzések mellett, tobb mint két orat toltenek online (144,2 perc), aminek felét a k6zosségi
oldalak hasznalata teszi ki (72,6 perc).

Joggal jelenthetjiilk ki, hogy a megndvekedett mobiltelefon hasznalat globalis jelenség. A
telefonok hasznalata is megvaltozott, ebben a korosztalyban tobbet hasznéljak ezeket az
eszkozoket internetezésre, olvasasra, mint telefonalasra, mert mas kommunikacios csatornak
jottek létre (Sagvari, 2016; Zsolnai, 2017, Zakinszky, 2019; Abi-Jaoude et al., 2020; Nesi, 2020,
Sreejesh et al., 2020; Pirwani & Szabd, 2024b). El6z6, utanpotlas csapatoknal készitett
vizsgalataim soran kideriilt, hogy a fiatalok (12-15 éves sportolok) a napi rendszerességli
edzések mellett is, tobb mint két orat toltenek interneten, aminek felét a kozosségi oldalak
hasznalata teszi ki. Erdekesség, hogy aranyaiban tobbet hasznaljak a kozosségi média feliileteit,
mint néhany évvel iddsebb tarsaik (Tothné Sziics, 2011; Karpati et al., 2012; Simay & Gati,
2015; Prievara, 2016; Joo, 2018; Toth et al., 2019b). Anderson és Jiang (2020) kutatasaban az
amerikai fiatalok internet fogyasztdsardl szadmolt be. A 13-17 éves korosztilyban a
megkérdezettek tobb, mint fele napi rendszerességgel hasznalja az alabbi kozosségi média
platformokat (Youtube, Instagram, Snapchat, Facebook). Tothné Sziics (2011) kés6bb pedig,
Jo6 (2018) is megallapitotta, hogy a kozosségi média hatasara csokkent az olvasasi hajlandosag.
A szerzok kiemelték, hogy a kotelezd olvasmanyokon kiviil a megkérdezett 15-17 éves tanulok
kis hanyada olvas kedvtelésbol és inkabb az interneten toltik szabadidejiiket (Tothné Sziics,
2011; Joo, 2018).

A °Z’ generécid esetében, illetve napjainkban altalanossagban, azért beszélhetiink a média
szocializacids hatdsair6l, mert a fentebb leirtak aldtdmasztjdk, hogy a mai fiatalok az
informaciot nem sajat tapasztalatbol, hanem kozvetve, a média segitségével intenziven, gyorsan
szerzik meg (Reeves & Nass, 1996; Csepeli, 2012; Tothné Sziics, 2011; Kodsa, 2015; Joo, 2018;
Abi-Jaoude et al., 2020; Nesi, 2020; Sreejesh et al., 2020). A XXI. szazadban mar nem
személyesen torténik az identifikacio, hanem atkeriilt az online térbe (Zakinszky, 2019). Ennek
egyik kovetkezménye, hogy Ok olvassak, latjak, de nem élik 4t azt az érzést, nem tapasztaljak
meg azt. Ez a hosszl tava folyamat kazualitashoz vezet, aminek folyamatat a 7. tabldzat mutatja
be. Az online térben a tér ¢és az id6 eltiinik, a folyamatos jelenlétet onkényesen meg lehet
szakitani és a hatarok elmosddasanak kovetkezményeként egy karos mértékii szabadsagérzet

jon létre (Csepeli, 2012; Kosa, 2015).
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7. tablazat
A megismerés utja (Késa, 2015 p. 18).

Sajat tapasztalat Masok kovetkeztetései
Erzékelés (1atas, hallas, stb) Beszamolok (elmondas, leiras, ,,lefestés™)
audiovizualis médiumok irott, nyomtatott informaciok
televizio, szamitogép, tablagép konyvek, képregények
filmek, videdk ujsag
Mintha atélnénk Kozvetett tapasztalas

Macsai Pal Kossuth — és Jaszai Mdrai dijas magyar szinésziink foglalta dssze ezt a kérdést egy
mondatban. ,, Ha az évoddban az ember felolvassa az tiveghegyrdl szolo mesét és a csoportban
van 24 ,,megdtalkodott” gyerek, aki meghallgatja, akkor 24 féle iiveghegy fog keletkezni. Az
egyiknek a fejében zold lesz, a madsikéban atlatszo, a harmadiknak a fejében hegyes, a
negyediknek a fejében tompa, de ha 24 gyerek elmegy a moziba és megnézi a Walt Disney
tiveghegy cimii filmjét, akkor latni fog egy imponadlo nagyon szép tiveghegyet, de csak 1 lesz!
El6bbi szerintem tébbet ér, mint az utobbi!” Reeves és Nass (1996) kutatasa ennél is
strukturaltabban fogalmazta meg a kérdést. Kutatasuk alapjan kijelentették, az egyének tigy élik
meg az audiovizudlis médidval vald kapcsolatteremtésiiket, mintha az egy valds interakcid
lenne. Valgjaban a tarsadalmunk a médiat tarsas lényként értelmezi, tehat ugyanolyan
interakcidkat tesziink, mint embertarsainkkal (Reeves & Nass, 1996). Természetesen
kontrollalni tudjuk ezt a jelenséget, de ez egy ,,késdbbi” folyamat, ami figyelmeztet minket,
hogy ez csak egy film, vagy egy szimulalt szituacid. A kontroll egy tanulési folyamat, tehat
nem beszélhetiink automatizalt tudatalatti cselekvésrdl. Napjainkban megnovekedett inger-, €s
informacié mennyiséghez is szoknunk kell, és ezt mar fiatal korban el kell kezdeni. Formalni
kell a média hasznélati szokasainkat.

Az internethasznalat hatdsait — a kommunikaciora, személyes kapcsolatokra, nyelvhasznalatra
- az utdbbi 20 évben kezdték el vizsgalni. Nagy generacios szakadék figyelhetd meg mai 12-17

éves fiatalok és sziileik, nagysziileik kozt, ami surlodashoz vezethet, €és 1) szocializacids
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kozegért kiallt (Zsolnai, 2017). Szerep valtozasokat is megfigyelhetiink, hisz gyakran ezek a
fiatalok tanitjak sziileiket, igy szereptévesztés mehet végbe a fiatalabb korosztalynal. Ujhelyi
(2015) tobb jellemzojét is Osszegylijtotte az internetnek, mint szocialis kdzegnek. Az online
térben torténd kommunikacié sordn az 1d6 érzékelése ¢€s jellegzetességei megvaltoznak,
kordbban nem tapasztalt rugalmassag jott 1étre. Ennek a kommunikéacionak egy masik sajatja,
hogy minden beszélgetés, hozzaszolas vagy akar Kkattintdas is nyomon kdvethetd,
visszakereshetd, 0sszegyiijthetd. Jellemzé még a fizikai szeparacio, ami azt eredményezi, hogy
a legpezsgdbb, vagy legintimebb online kommunikéaciéo kozben is a felhaszndlok jorészt
egyediil lilnek egy gép eldtt, tdvol beszélgetd partnereiktdél. A tér szerepe jelentdsen
megvaltozott, a fizikai és foldrajzi tdvolsag nem okoz problémat, ennek hatdsara a szocialis tér
kitagult (Csepeli, 2012; Ujhelyi, 2015). Egy olyan kultarat épitettek fel maguknak melynek
jellemz6it a 15. abra mutatja be.

15. dbra

Az online tér jellemzéi (Csepeli, 2012; Ujhelyi, 2015) alapjin sajat szerkesztés

Egyelore kevés empirikus adat all rendelkezésre a médiaszocializald hatasaval kapcsolatban,
de leszogezhetd, hogy a kozosségi média kozvetve és kozvetleniil is az életiink részéve valt
ezért tartom fontosnak a kutatasat (Zins & Elias, 2006; Campbell, 2007; Elbertson et. al., 2010;
Karpati et al., 2012; Prievara, 2016; Simay & Gati, 2015; Zsolnai, 2017; Brunborg & Andreas,
2019; Zakinszky, 2019; Abi-Jaoude et al., 2020, Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020; Sreejesh
et al., 2020).
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2.3.1. Kozosségi média

A 2020-as években elkeriilhetetlen, hogy a média és hatasainak vizsgalatdnal ne emlitsiik meg
a kozosségi média szerepét. A kozdsségi média a digitalis eszkozok széles skalajat foglalja
magaba, ezért tovabbra is kihivast jelent a fiatalokra gyakorolt dltaldnos hatasanak jellemzése.
Eloszor is fontos megérteni az egyéni erdsségeket és sebezhetdségeket, amelyek
hajlamosithatnak bizonyos fiatalokat arra, hogy adaptiv, vagy maladaptiv modon vegyenek
részt a kozosségi médiaban és reagdljanak ra. Ezenkiviil kritikus fontossagu annak azonositéasa,
hogy a k6zosségi média konkrétan hogyan hat a fiatalok viselkedésére (Gerbner & Morgen
2002; Strasburger, 2015; Anderson & Jiang, 2018; Brunborg & Andreas, 2019; Toth et al.,
2019a; Zakovszky, 2019; Abi-Jaoude et al., 2020; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020). A
kozosségi média a média legijabb formaja, amely szamos jellemzdvel és tulajdonsaggal
rendelkezik, amit a 16. abra mutat be.

16. dbra
A kozosségi média vjdonsdgai (Shabir et al., 2014) alapjan sajat szerkesztés

e N

Ez a legolcsobb és leggyorsabb hozzaférés a vildghoz, igy nagyon fontos minden korosztaly
szamara. A felhasznalok szama naprol napra novekszik, és a vildg minden tdjan nagy aranyban
terjed. A fiatalok tobbsége a tv-nézés, radi6 hallgatas, jsag olvasas helyett eldszeretettel mar a
kozosségi média vilagaban toltik el idejiiket (Shabir et al., 2014; Akram & Kuram, 2017;
Brunborg & Andreas, 2019; Toéth et al., 2019a; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020; Sreejesh
et al.,, 2020). Az ifjusag kozosségi média “oriilete” szamos kérdést vet fel a tarsadalomra

gyakorolt hatasaval kapcsolatban (Shabir et al., 2014; Kosa, 2015; Galica et al., 2017; Zsolnai,
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2017; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020; Toth & Gosi, 2021a; Sreejesh et al., 2020). A
kozosségi médiaval és a serdiilok mentalis egészségével kapcsolatos kutatasok az elmult
években megszaporodtak, és szamos tanulmany vizsgélta, hogy a kdzosségi média gyakoribb
hasznalata 0Osszefiigg-e kiilonb6z6 mentalis egészségiigyi problémakkal (Holland &
Triggerman, 2016; McCrae et al., 2017; John et al., 2018; Riehm et al., 2019; Nesi, 2020). Sok
esetben a kozosségi média hasznalatdnak a mentalis egészségre gyakorolt kismértéki, de
szignifikans negativ hatasat mutattak ki. A kozosségi média hatasait vizsgald eddigi kutatdsok
résztvevoi foleg serdiilokortak voltak, de érdemes a fiatal-felndttekre gyakorolt impulzusokat
is vizsgalni. A serdiildkortak kortarsakkal kapcsolatos tapasztalatai dontd szerepet jatszanak az
interperszonalis viselkedés kialakulasaban és fenntartdsaban. A k6zosségi média kdrnyezetben
a kortarsak kozotti interakciok fokozott gyakorisaggal, kozvetlenséggel ¢€s intenzitassal
fordulhatnak el6 (Kosa, 2015; John et al., 2018; Nesi et al., 2018; Sreejesh et al, 2020; Toth &
Gosi, 2021a). Korabbi kutatdsok online kortarsi tapasztalatokat féleg negativ tényezdként

azonositottak.

A kiberviktimizacio,

o vagyis az a tapasztalat, hogy a tarsaik online zaklatds aldozatava valtak,
kovetkezetesen 0Osszefliggésbe hozhatdo az Onkdrositds €s az Ongyilkossagi
viselkedés magasabb aranyaval (John et al., 2018).

o Internalizacios és externalizacios problémak (Fisher et al., 2016).

o Tarsadalmi kirekesztés (Galica et al. 2017)

e Online konfliktusok (Martinez-Ferrer et al., 2018)

e Dramak (Anderson & Jiang, 2018)

A kortarsak befolydsolasi folyamatai is fokozodhatnak az interneten, ahol a fiatalok a
potencialisan kockazatos tartalmak mellett a kortarsaik széles koréhez is hozzaférhetnek. Egy,
amerikai fiatal felndttek (18-22 évesek) korében végzett vizsgalat pozitiv 0sszefiiggéseket talalt
a kozosségi médiahasznalat €s az antiszocialis személyiségzavar egyideji tiinetei kozott
(Galica, et al. 2017). A problémas kozosségi halozathasznalat Gsszefiiggésbe hozhatd volt a
kortarsak agresszidjaval is egy spanyol serdiilokon végzett keresztmetszeti vizsgalatban
(Martinez-Ferrer et al., 2018), valamint az externalizald viselkedéssel egy ausztral serdiilokon
végzett longitudinalis vizsgalatban (Vernon et all., 2017). Azok a fiatalok, akik a kdzosségi
médidban kockézatos viselkedést abrazolo tartalmaknak vannak kitéve (pl. alkohol- és egyéb
szerhasznalat), nagyobb valoszinliséggel vesznek részt maguk is ezekben a viselkedésekben

(Moreno et al., 2016). Bar tobb kutatasra van sziikség a kozOsségi médiahasznalat és a
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magatartasi problémak kozotti kapesolat teljes megértéséhez, a meglévo szakirodalom arra utal,
hogy a kozosségi médiaval toltott tobb id6é nagyobb magatartasi problémakkal jar egyiitt
(Moreno et al., 2016; Galica et al., 2017; Vernon et al., 2017; Anderson & Jiang, 2018; John et
al., 2018; Martinez-Ferrer et al., 2018; Abi-Jaoude et al ., 2020; Anderson & Jiang, 2020; Nesi,
2020). A kapcsolat er6ssége mas fontos kockazati tényez6khoz képest azonban még nagyrészt
ismeretlen.
A kozosségi média rengeteg veszélyt hordoz és tobb negativ hatasa is van:

e személyes adatok ellopasa,

o személykozi szerepek elmosodasa

e az emoji nyelv megjelenése (Gaspar & Kasik, 2015; Ujhelyi, 2015; Anderson & Jiang

2020; Nesi, 2020).

A problémak valddiak, am a tendencia azt mutatja, hogy az ,,itt” eltoltott id6 még inkabb
emelkedni fog (Toth et al., 2019a; To6th et. al., 2019b). Napjaink egyik legégetobb kérdése,
hogy ezt hogyan lehet az eldnylinkre forditani, javitani a helyzeten.
A negativ hatdsok mellett meg kell emliteniink az elénydket is. A kdzosségi média példatlan
lehetdségeket kinal a mentélis egészség tudatossag fejlesztésére is, €s a kozosségi médian
alapuld egészségfejlesztési erdfeszitéseket szamos mentéalis és viselkedési egészségiigyi
problémaval kapcsolatban tesztelték (Yonker et al., 2015; Akram & Kumram, 2017). A
kozosségi média azonnali hozzaférhetdsége és potencialis mérete izgalmas lehetdségeket kinal
a fiatalok elérésére ¢€s beavatkozasokra, beleértve a nehezen elérhetd populacidk
kiszolgalasanak lehetéségét is (Toth & Goési, 2021a). A 17. dbra foglalja Ossze, hogy

napjainkban milyen platformok alkotjak a kozdsségi média egészét.
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17. dbra
Kozossegi média feliiletei (Akram & Kuram, 2017). alapjan sajat szerkesztés

Twitter
O YouTube

Delicious Snapchat

Jol lathato, hogy a mai felnévo generaciot a kozosségi média alkalmazasokon keresztiil, hany
,oldalrél” érheti inger, kaphat informaciot és szerezhet tudast. Kutatok kozott is megoszlik a
vélemény, hogy a fent feltiintetett platformoknak elényei, vagy inkabb hatranyai vannak a mai
tarsadalomra. Willum (2012), valamint Akram és Kuram (2017) is azon a véleményen vannak,
hogy a koOzOsségi média segithet azonnali informécidk elérésére, valamint az orvosi
konzultaciét is gyorsithatja. Toth és munkatarsai (2019a) kutatasdban fiatal sportolok kozosségi
média hasznalati szokasait vizsgaltdk. Vizsgalatuk soran kidertilt, hogy a 12-15 éves fiatalok a
Facebookot féleg hirek bongészésre, jatékra és kapcsolattartasra hasznaljak. Az eredmények
alapjan arra kovetkeztettek, hogy az itt eltoltott idoben kikapcsolddnak, videdkat, képeket
néznek, vagy ismer6seikkel jatszanak, nagyon ritkan hasznaljak tanulasra (Toth, et al., 2019a).
A kutatasbol az is kideriilt, hogy a fiatal sportolok, kikre kivancsiak., ezt a 18. abra foglalja

0ssze.
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18. abra

A megkérdezettek ,, kovetési szokasai” (Toth et al., 2019a) alapjan sajat szerkesztés

Kiket kovetnek a k6zosségi médian?

M Politikus
Sportolo

M Szinész

M K6zsszerepld

M Egyeb

Jol lathato, hogy a vizsgalatban résztvevd fiatalok felndtt, hires jatékosokat kovetik nagyobb

érdeklodéssel. Toth és munkatarsai (2019a) kutatasat tamasztjak ald a szamadatok is. Szigortian

csak a kovetdszamokat vizsgalva, a hivatasos sportklubok — azonbelill is a futballklubok —

rendelkeznek a legnagyobb kovetdszamokkal.

170.000.000 Facebook kovet6 - Cristiano Ronaldo
124.000.000 Facebook kovetd - Real Madrid

83.000.000 Facebook kdvetd - Manchester United

49.000.000 Facebook kovetd - NBA

49.000.000 Facebook kovet6 - Liverpool FC

456.000 Facebook kovetd — Ferencvarosi Torna Club

192.000 Facebook koveto - Telekom Veszprém Handball Team

A fenti listan lathatd, hogy a kozdsségi média segitségével tomegeket tudnak elérni a

sportklubok, sportolok, szovetségek (NBA). Egy korabbi kutatdsombol kidertilt (2019), hogy

megkérdezettek inkdbb videokat, képeket nézegetnek, és érdeklddnek a sportolok élete irant. A

megkérdezettek kovetési szokasait a 79. dbra mutatja be.
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19. dbra
Az U14 — U16-0s utanpotlaskoru kosarlabdazok inger kornyezete a Facebookon. (Toth et al.,

2019a) alapjan sajat szerkesztés

Milyen tartalmakkal talalkoznak a
kovetésiik altal

M Reklam

Edzésmaodszer
M Hétkoznapjuk
B Onrekiam

Tarsadalmi eseményeken

valo megjelenes
M Adomanygylijtés

| Egyeb

Jol lathato, hogy a kutatasban résztvevo fiatalok leginkabb reklamokkal, edzésmodszerekkel €s
a bekovetett személyek hétkdznapjaival talalkoznak, foglalkoznak a legtobbet. Kutatdsom el6tt
igy azt a kovetkezetést vontam le, hogy a fiatal sportolok érdeklédnek a sportoldk élete irant,
kis tulzassal példaként tekintenek rajuk, tehat ha olyan tartalmakat oszt meg, ami nevelési célu,
értéket kozvetit, akkor arra jobban felfigyelnek a fiatalok. Ez a gondolatmenet egybevag
Csepeli (2012), Kasik (2015) és Ujhelyi (2015) kutatasaival, akik egymastol fiiggetleniil, de azt
emelték ki, hogy a felndvd generdcid kozosségi média hatdsara hajlamossa valt, az ott kapott
informaciokat elfogadni. A harom magyar kutatd, a tudomanyos kutatasukban inkabb ennek
negativ oldalara hivta fel figyelmet, viszont, ha ezek a tartalmak megfeleléek, akkor pozitiv
iranyba fordithat6 a kazualitas folyamata.

A kutatok mindenféleképpen eldnyként irjak le, hogy a kozosségi média segitségével a
tavolsdgokat kdnnyebben, gyorsabban le lehet gy6zni, az informacioé aramlas felgyorsult, és
nem ismer hatarokat (Willum, 2012; Shahjahan & Chist, 2014; Akram & Kuram, 2017; Zsolnai,
2017; Nesi, 2020; Toth & Gési, 2021a). Pontosan ezért a cégek célkeresztjébe kertilt, és a 21.
szdzadban a marketing, azonbeliil a marketingkommunikacié egyik legkedveltebb helyszinévé
valt. A fentiek tudatdban kijelenthetd tehat, hogy a k6zdsségi média hatasaival foglalkoznunk
kell, mert egy élettérré ndtte ki magat, ami a fiatal generaciok esetében szocidlis térré is valt. A

kovetkezo abrak (20. dbra és 21. abra) 0sszesitik a kozosségi média pozitiv, negativ hatasait.
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20. dabra
A kozésségi média hatasa a tanulasra, oktatasra (Willum, 2012; Shahjahan & Chist , 2014;
Akram & Kuram, 2017; Zsolnai, 2017;Toth & Gdsi,, 2021a) alapjan sajat szerkesztés

Segiti a szocializaciot Tudasfelhasznalas
kérdése

Segiti a tudasmegosztast
Interperszonalis id6

Segiti az onfejlesztést csokken
Tobb forrasbdl tanulas Csokkend motivacid
Felkészulés segitése Egészségligyi problémak

A koz0sségi média képes eldteremteni olyan feliileteket, amelyeken konnyebben torténhet meg
a fiatalok szocializacioja (Nesi, 2020). Kdsa (2015) tanulmanyaban kiemeli, hogy sok mai fiatal
nem tud személyesen kommunikalni, nehezebben teremtik meg a személyes kotdédést. Az el6zo
generaciokhoz képest természetesen ez kiilonbozik, viszont a kozosségi média segitségével a
fiatalok interakciot tudnak kezdeményezni, természetesen ez nem helyettesiti a személykozi
kommunikéciot, de egy plusz lehetdséget ad a fiatalok kezébe. Szintén pozitivumként lehet
emliteni, hogy a tanulok gyorsan szerezhetnek, illetve oszthatnak meg tudast. Ez segitheti a
tanulasi folyamatokat is, hisz tobb informaciot, tobb szemszdget tudnak Osszehasonlitani
(Yonker et al. 2015; Akram & Kuram, 2017; Zakinszky, 2019; Anderson & Jiang, 2020).
Természetesen a nagy mennyiségli informéacié mindsége erdsen kérdéses, viszont az informacid
feldolgozasa, annak keresése tanithatd, bemutathat6 a fiataloknak. A tudasfelhasznalasra valo
tanitas, valojaban a csdkkend motivacié kérdését is megoldhatna. Az oktatas €s kozosségi
média kapcsolatanak egyik legnagyobb nehézséget a tanulok motivaltsaga, pontosabban nem
motivaltsaga okozza. Tobben ezt a kozosségi média negativ hatasaként emlitik (Willum, 2012;
Dano, 2015; Koésa, 2015; Akram & Kuram, 2017; Nesi, 2020, Sreejesh et al., 2020). A didkok
tudasfelhasznalasra torténd tanitdsa megoldhatna a problémat, hiszen ez a fajta kozombosség

abbol fakad, hogy a tanulok biztosra veszik, hogy az internet, kozosségi média segitségével
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barmilyen kérdésre valaszt kaphatnak. Az addikcid €és az interperszonalis kommunikacid
szerepének csokkenése, viszont komolyabb problémakat, kérdéseket vet fel. Csepeli (2012) és
Kosa (2015) is felhivta a figyelmet a kauzalitas megjelenésére, mindkét kutat6 az online térben
eltoltott idé megnovekedését emlitette £6 okként. Veliik ért egyet Toth és Gosi (2021b) kutatasa,
amibdl kideriil, hogy a fent emlitett valtozast a COVID 19, és a karantén felgyorsitotta. A
kutatas résztvevOinek valaszai alapjan a kutatok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
tavoktatas miatt megvaltozott a megkérdezettek szabadid6 strukturaja (Toth & Gosi, 2021b).
Toth és Gosi (2021b) 12-15 éves utanpodtlas sportolot kérdezett ki, akiknek bar 2-3 draval tobb
idejlik maradt a testmozgasra, mégis azt az online térben toltotték el. A kozosségi média, viszont
nemcsak az oktatasra, tanuldsra van hatdssal. A 21. dbra a tarsdalomra gyakorolt hatasait
mutatja be.

21. abra

(Willum, 2012; Shahjahan & Chist, 2014, Akram és Kuram, 2017; Zsolnai, 2017, Clark et al.,
2018; Anderson & Jiang, 2020 Toth & Gdsi, 2021a) alapjan sajat szerkesztés

Kapcsolatok Internet addikcio
Oktatas Reputacio
Segitség

Informacidk és
fejl6dés

A kutatok els6ként emlitik a kdzosségre gyakorolt pozitiv hatdsok kdzott a kapcsolatteremtést,
¢és annak konnyebbségét (Akram & Kuram 2017; Zsolnai, 2017; Anderson & Jiang, 2018;
Clark, et al., 2018; Anderson & Jiang, 2020). Az emberek barhonnan képesek belépni az online
vilagba, ahonnan pedig mar csak egy-két kattintas és kezdédhet a kommunikalas. A kdzosségi
média szépsége, de természetesen veszélye is, hogy barhol, barmikor, barkivel kapcsolatba
lehet 1épni (Willum, 2012; Nesi, 2020; Toth & Goési, 2021a). Pozitiv esetben ezt az egyének

altalaban tanulasra, illetve véleménynyilvanitasra hasznaljak.
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Az internetnek, illetve a tuddsmegosztd portaloknak, halozatoknak koszonhetden az elérhetd
tudads mennyisége megndtt, és ebbdl a legtobbet az oktatas tud profitalni. Az oktatason beliil
viszont ketté kell venniink az tandrokat, oktatokat a tanuloktol, hallgatoktol. Elobbi sajat
maganak tud informécidt gytijteni, és feltételezziik azt, hogy képes a radmld informacio
mennyiséget szelektalni, viszont a fentebb is emlitett médiaszocializacid elismerésével azt is
elfogadjuk, hogy a tanuldk erre még nem képesek, és ennek az oktatdsat, érzékenyitését is az
(koz)oktatastol varhatjuk el. Ezzel szemben egy felsdoktetasban résztvevd oktatonak ekkora
feleléssége nincs a témaban és mas célra hasznalja fel a szerzett tudast. A legtobb esetben a
tanarok modszertant, illetve feladatokat gytiijtenek a kzosségi média segitségével, amit késdbb
gyakorlatban is felhasznéalnak. A tanaroktdl eltérden az oktatok legtobbszor oktatasra, valamint
kutatdsra hasznaljadk a kozosségi média adta elérési lehetdségeket. A tanuldk esetében a
fentiekkel egyetértve nem beszélhetiink az informacié tudatos szelektalasrol, mert eddig nem
tapasztalt inger mennyiség éri 6ket (Willum, 2012; Akram & Kuram 2017; Zsolnai, 2017;
Anderson & Jiang, 2018; Clark et al., 2018; Anderson & Jiang, 2020; Abi-Jaoude et al., 2020;
Nesi, 2020; Sreejesh et al., 2020; Téth és Gosi, 2021). Az altalanos iskolai és kozépiskolai
tanulokat is még nevelni kell az informéci6 szelektalasara, és arra, hogy hol érhet el valos
informaciot. A hallgatok ezzel szemben a tudoméanyos kutatasok hatdsara egyre kritikusabb
szemmel képesek értékelni a kapott informaciot (Barcza, 2013; eNet, 2017; Kiss & Piko, 2018;
Xin et al., 2018). T6bb kutato is a k6zosségi médianak tulajdonitja a tudasmegosztasra vald
torekedést, hiszen a szakemberek olyan kozvetlen platformot kapnak, amin keresztiil mindenki
elérhetd. Erre voltak jo példdk a pandémia alatti online érettségi felkészitdk, online
konferenciak is. Végiil is az oktatasra gyakorolt pozitiv hatasnal is a tavolsag lekiizdését lehet
kiemelni, hiszen barhonnan, barmikor a tartézkodasi helyiinktdl €s iskolai végzettségilinktdl
fiiggetlentil képezhetjiikk magunkat (Kosa, 2015; Akram és Kuram, 2017; Abi-Jaoude et al.,
2020; Nesi, 2020; Sreejesh et al., 2020).

A kozosségi média masik nagy vonzoereje, €s elénye, hogy amig a klasszikus média szerepldi,
a TV, az 0jsag, radid, internetes tjsdgok esetében nincs lehetdség az azonnali visszacsatolasara,
addig a k6zosségi média pont erre ad egy pluszlehetdséget (Tsai & Men, 2017; Han et al., 2020;
Sreejesh et al., 2020; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al., 2022). Az elobb emlitett plusz
lehetéség, j6 megoldas lehet egy CSR kezdeményezés bemutatisandl is. Akar ha ELO
bejelentkezésre gondolunk (tényleg valos idoben tud reagalni a beszél6 a felmertild kérdésekre),
ahol egy kérdezz-felelek megoldas azonnali visszacsatolast tud nyujtani. Mellette egy poszt,
kommunikalt tartalom alatt feltett kérdésekre is van lehetdség vélaszolni, igy a felmeriild

aggalyokat le lehet kiizdeni ¢és egyben motivalni a programban val6 részvételt (Levermore,
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2015; Kassay, 2017; Rathonyi et al., 2017; Clark et al., 2018; Xin et al., 2018; To6th et al., 2023).
Tovabbi eldny még, hogy a kozosségi média kovetésével naprakészebbek lehetiink a vilagon
torténtekkel. A webes kozosségi halozat segitségével némi kutatdssal hozzajuthatunk az
aktualitasokhoz és a valdodi adatokhoz. Nyilvan itt is kikotés, hogy képesek vagyunk
szelektalni?

A tomegek elérésével a kozosségi média képes hangot adni, olyan nemes kezdeményezéseknek,
aminek tizenete kevesebb emberhez jutna el (Serra-Cantallops et. al., 2018; G6si et al., 2019;
Bowen et al., 2020; Han et al., 2020). A nyilvanossag elérésével a kozOsségi média
felhasznalhat6 a pozitiv értékek kozvetitésére.

A negativ oldalon mindenképpen meg kell emliteniink, hogy a tulzott kozdsségi média
fogyasztas hatasara internet addikcio is kialakulhat (Galica et al. 2017, Anderson & Jiang, 2020;
John et al., 2018; Kiss & Poka, 2018; Anderson & Jiang, 2020). Az internet, és a k6z0sségi
média addikciod 1étez6 fogalmak, és rengeteg energiat, iddt vesz el az egyéntdl. Kutatdsok azt is
kimutattdk, hogy a kozosségi média fliggdk nagyobb szdmban esnek aldozatul internetes
lopasoknak, atveréseknek. Hasonld mértékii probléma a hackelés, fiok feltorés, ami az egyén
teljes életére kihathat (Shabir et al., 2014; Himanshu et al., 2015; Akram & Kuram, 2017,
Galica, et al., 2017; Abi-Jaoude et al., 2020; Bowen et al., 2020; Nesi, 2020).

A koz0sségi média szintén negativ jellemzdje, hogy fixalodasra készteti a fiatalokat (Barcza,
2013; Akram & Kumar, 2017; Kiss & Poka, 2018; Abi-Jaoude et al., 2020). Az online térben
to1tott 1d6 elvonja a koncentraciot és idot vesz el az offline vilag megélésétdl. A mai 8-22 évesek
az internettdl, az innovacioktol fliggnek, azokat tartjak eldnyben a hétkdznapi élethez sziikséges
informaciokkal készségekkel szemben (eNet, 2017, Ming et al., 2018). A gyerekeket rendkiviili
modon befolyasolhatjak ezek a személykozi kommunikécios helyszinek, ha megengedik nekik,
hogy hasznaljak 6ket. Rengeteg nem feliigyelt tartalommal talalkozhatnak, amelyek negativ
modon befolyasolhatjak érzelmi fejlédésiiket (Willum, 2012; Abi-Jaoude et al., 2020; Nesi,
2020).
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2.4. A fogalmak talalkozasa

2.4.1. A kozosségi média hasznalatanak hatasai a szocialis kompetenciara

Determinélhatd egy jelenség, ami azt mutatja, hogy a kozdsségi médian toltott ido
(atlagosan 2 ora 24 perc/nap) nem fog csdkenni, sot a képernydn toltott id6 (a *Z’ generaciod
esetében ez mar 9 Odra/nap) tovabbi emelkedése varhatd (hootsite.com). Napjainkban a
kozosségi média platformok nyujtjak a legolcsobb és leggyorsabb hozzaférést hirekhez, a
szorakozashoz, a kikapcsolodashoz (Adams, 2014; Kakroo, 2015; Akram, 2017; Nesi et al.,
2018; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020, Li et al., 2022). A felhasznalok szama novekszik,
a fiatalok tobbsége a tv-nézés, radio hallgatds, Gjsag olvasas helyett eldszeretettel mar a
kozosségi média vilagaban toltik el idejiiket (Shabir et al., 2014; Toé6th et al., 2019a; Anderson
& Jiang, 2020; Nesi, 2020; Sreejesh et al., 2020). Ujhelyi (2015) mellett tobb kutatd is ugy
jellemezte a kozosségi médiat, mint szocialis kozeget (Prievara, 2016; Sagvari, 2016; Akram
¢és Kuram 2017; Zsolnai, 2017; Anderson & Jiang, 2018; Zakinszky, 2019; Anderson & Jiang,
2020; Nesi, 2020, Sreejesh et al., 2020). Egyes kutatok ugy vélik, a televizio és az j média
miatt eltlint az igazi gyermekkor, amikor a fiatalok még védve voltak a kiilvilag hatéasaitol
(Kosa, 2015; Vernon et al., 2017; Zsolnai, 2017; Nesi et al., 2018; Zakovszky, 2019; Anderson
és Jiang, 2020; Nesi, 2020). A kutatok egyontetiien kiemelték, hogy a legnagyobb hatasokat az
audiovizualis tartalmak valtjak ki (Bardos, 2015; Kosa, 2015; Strasburger, 2015; Zsolnai, 2017;
Joo, 2018; Zakovszky, 2019; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020).

Az online térben torténd kommunikéacid soran az 1d6 érzékelése és jellegzetességei
megvaltoznak, kordbban nem tapasztalt rugalmassag jott 1étre, ami befolyasolja a felhasznalok
interpeszonalis képességeit (Kosa, 2015; Sagvari, 2016; Zsolnai, 2017; Anderson & Jiang,
2018; Anderson & Jiang, 2020). A k6z6sségi médian torténé kommunikacionak a sajatja, hogy
minden beszélgetés, hozzaszolas vagy akar kattintas is nyomon kovethetd, visszakeresheto,
Osszegytiijthetd (Ujhelyi, 2015; Sagvari, 2016). Akram és Kuram (2017) mellett Anderson €s
Jiang (2018) is kiemelte, hogy a fenti jelenség miatt a kiberviktimizacio mellett az online
bullying mennyisége is megnétt az elmult években. Jellemz6 még a fizikai szeparacio, ami azt
eredményezi, hogy a legpezsgdbb, vagy legintimebb online kommunikéci6 kozben is a
felhasznalok jorészt egyediil tilnek egy gép eldtt, tavol beszélgetd partnereiktdl, ami még inkabb
elésegiti az online bullying-ot (Ujhelyi, 2015; Akram & Kuram, 2017). A tér szerepe jelentOsen
megvaltozott, a fizikai és foldrajzi tdvolsag nem okoz problémat, ennek hatasara a szocialis tér

kitagult, igy érthet6é, hogy a ko6zosségi média hasznalata hogyan valtoztatta meg az
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interperszonalis készségeket (Ujhelyi, 2015). Zsolnai (2017) mellett tobb hazai és kiilfoldi
kutatd is egyetért abban, hogy a kozodsségi médian keresztiil a kortarsak befolyasolasi
folyamatai is fokozodhatnak (Koésa, 2015; Gaspar & Kasik, 2015; Ujhelyi, 2015; Sagvari, 2016;
Dano, 2016; Prievara, 2016; Akram & Kuram, 2017; Galica et al., 2017; Vernon, et al., 2017;
Zsolnai, 2017; Anderson & Jiang, 2018; Martinez-Ferrer et al., 2018; Zakovszky, 2019;
Anderson & Jiang, 2020; Bowen, et al., 2020; Nesi, 2020; Sreejesh et al., 2020). Galica és
munkatarsai (2017) amerikai fiatal felndttek (18-22 évesek) korében végzett vizsgalata
szignifikdns Osszefliggéseket talalt a kozosségi médiahasznalat ¢és az antiszocialis
személyiségzavar egyidejl tiinetei k6z6tt, ami a Barr-On (1997) modelljének interperszonalis
EQ és kozosségi média hasznalat kozotti negativ kapcsolatot erdsiti meg. Tobb kutatd is
megerodsitette ezt a negativ kapcsolatot (Moreno et al., 2016; Vernon et al., 2017; Martinez-
Ferrer et al., 2018; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020). A fenti eredmények okai lehetnek,
hogy a vilag felgyorsult, egyre tobb inger ér minket, ennek hatasara valtozott, (megnbtt) az
ingerkiiszobiink. A valtozasokkal a kozosségi médian lathatd tartalmak is tartottak a 1épést,
aminek egyik jele, hogy megnétt az erészakos tartalmak mennyisége. A jelenség indoka, hogy
a nézettség érdekében a tartalomgyartok gyakran nyulnak az er6szakhoz, ami eléri a tdrsadalom
ingerkiiszobét. Kutatok megallapitottak, hogy az erdszakos jelenetek ismétlése hozzajarul a
tarsadalmi normaktol valo elszakadastol, amelynek tovabbi kovetkezményei lehetnek (Moreno
etal., 2016; Galicaetal., 2017; Vernon et al., 2017; Zsolnai, 2017; Zakovszky, 2019; Anderson
& Jiang, 2020; Nesi, 2020).

A negativ kapcsolat nemcsak a fiatalok agressziv viselkedésében fedezhetd fel. A kozosségi
média konnyt elérhetdsége miatt a vizsgalt korosztaly napjainkban képernydn €li meg az életet,
ami a kazualitas, mint fogalom megjelenéséhez vezetett. (Csepeli, 2012; Koésa, 2015; Kosa &
Berta, 2015). Fentebb mar bemutattam Macsai Pal, Kossuth és Jaszai Mari dijas szinész
Osszegzését a fogalomrol: ,, Ha az ovodaban az ember felolvassa az iiveghegyrol szolo mesét és
a csoportban van 24 ,,megatalkodott” gyerek, aki meghallgatja, akkor 24 féle iiveghegy fog
keletkezni. Az egyiknek a fejében zold lesz, a masikéban atlatszo, a harmadiknak a fejében
hegyes, a negyediknek a fejeben tompa, de ha 24 gyerek elmegy a moziba és megnézi a Walt
Disney tiveghegy cimii filmjét, akkor latni fog egy impondlo nagyon szép tiveghegyet, de csak 1
lesz! Elobbi szerintem tobbet ér, mint az utobbi!” Csepeli (2012) Kdsa és Berta (2015) szerint
a felnovo generacid kozosségi média hatasdra hajlamossa valt, az ott kapott informaciokat
automatikusan elfogadni. Napjainkban a megnovekedett kozosségi médian toltott id6 miatt a
fenti folyamat még szembetlindbb. Zakinszky (2019) szerint a kozdsségi média hasznalatanak

térnyerése miatt a XXI. szdzadban mar nem személyesen torténik az identifikacid, hanem
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atkeriilt az online térbe. A kovetkezmény pedig, hogy a tartalmak kész tényt kozolnek, amit a
fiatalok teljes mértékben elfogadnak (utobbi az elmult években kezd megvaltozni) hiszen nem
¢lik at azt az érzést, nem képzelik el. Végiil ez a folyamat kazualitashoz vezet (Csepeli, 2012;
Koésa & Berta, 2015).

A kozosségi médianak kozvetett hatdsa is van a viselkedésiinkre. A szocializacionk soran
modelleket kovetiink. Korai gyermekkorban a modellek a kornyezet megismerésében
segitenek, iskolaskorban pedig a tanulast, annak sikerességét befolyasoljak (Zsolnai 2012,
2017). A Kkozosségi média segitségével rengeteg informacidhoz jutunk, ami abban is
megmutatkozik, hogy tobb mintat ismerhetiink meg. Az el6z6 korosztalyok fdleg sziildszerepet,
idésebb-testvér szerepet, vagy épp baratszerepet vettek fel. A kozosségi média hatdsara a
szerepek valasztasa atalakult (Zsolnai, 2017; Nesi et al., 2018; Toth et al., 2019a; Anderson és
Jiang, 2020; Nesi, 2020; Toth & G6si, 2021a). A kozosségi média adottsagai miatt, a fiatalok
az innen kapott informaciok valdsag alapjat mar nem tudjék olyan sikeresen megéllapitani, mint
a filmekbdl érkezoket (Giannoulakis & Drayer, 2009; Somerville, 2013; Potter, 2015; Prievara,
2016; Nesi et al., 2018; Toth et al., 2019a; Toth & Gosi, 2021a). Kijelenthetd, hogy ezek a
modellek nagy mértékben befolydsoljak az egyének szocializacidjat és interperszonalis
viselkedését (Giannoulakis & Drayer, 2009; Lenhart et all,, 2010; Tothné Sziics, 2011;
Andevski & Vucevic, 2012; Koésa, 2015; Strasburger, 2015; Prievara, 2016; Vernon et al., 2017;
Zsolnai, 2017; Jod, 2018; To6th et al., 2019a; Toéth et al., 2019b; Abi-Jaoude et al., 2020;
Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020; Sreejesh et al., 2020).

Osszefoglalva, hogy miért kell foglalkozni a kozosségi média és érzelmi kompetencia
kapcsolataval. Jelenleg tobb negativ hatdsa van, mint pozitiv, viszont az ott t61tott idé nem fog
csokenni. Megoldast kell talalni, hogy a kozdsségi médian keresztiil szocidlis kompetenciat
fejlesztd  értékeket kozvetitsenek a tartalomgyartok, kutatdsom szempontjabdl a

sportvallalkozasok.
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2.4.2. A tarsadalmi felelosségvallalas hatasa az érzelmi kompetenciara

Malik (2015), valamint Rhou és Singal (2020) is egyetértenek abban, hogy a cégeknek azontul,
hogy gazdasagi elénye szarmazik a CSR tevékenységekbdl, egyéb motivacidjuk is van a
tevékenység folytatasara:

e piaci befolyas novelése,

e vasarloi hiiség kiépitése,

e munkavallaloi érzékenység,

e valamint jobb kapcsolat az dllami szabalyzokkal (Frow et al., 2015; Malik, 2015; Ryan,

2015; Singal, 2015; Singaraiu et al., 2016; Chen & Wang, 2016; Mathis et al., 2016;
Nazir & Islam, 2020; Rhou & Singal, 2020).

Rhou ¢és Singal (2020) viszont arra is felhivtak a figyelmet, hogy napjainkban nem elég
kommunikéalni a CSR tevékenységrdl, hanem be is kell vonni a kozosséget, hogy még
hitelesebb legyen a kommunikacid. Bailey ¢s munkatarsai (2019) kutatdsukban mar utatltak ra,
hogy a munkavallalok bevonasa a CSR programba és a munkavallalok elkotelezettsége kozott
pozitiv kapcsolat all fent (Li et al., 2016; Mathis et al., 2016; Singaraiu et al., 2016; McGinley
et al., 2017; Serra-Cantallops et al., 2018; Bailey et al., 2019; Steger, 2019; Nazir & Islam,
2020). Ahogy azt Malik (2015) mér kordbbi kutatisaban kiemelte, a munkavallalok
elkotelezettségére pozitivan hat a vallalat CSR tevékenysége, st Nazir €s Islam (2020) mar
érzelmi fejlédésrdl, szorosabb érdeklddésrdl is beszamolt. Tobb kutato is egyetért abban, hogy
a munkavallalokbol a véllalkozas CSR tevékenysége képes érzelmi reakciot kivaltani (Zins és
Elias, 2006; Golob & Jancic, 2008; Elbertson et al., 2010; Lee et. al., 2012; Singaraiu et al.,
2016; Serra-Cantallops et al., 2018; Aguinis & Glavas, 2019; Fletcher & Schofield, 2019;
Gurlek & Tuna, 2019; Rhou & Singal, 2020; Nazir & Islam, 2020). Aguinis és Glavas (2019)
kijelentette, hogy a CSR tevékenységekbe vald bevonassal megvaltoztathatdo a munkavallalok
érzelmi kotddése a vallalkozashoz, és elhivatottabban fognak dolgozni, ezt tobb kutatas is
megerdsitette (Ryan, 2015; Chen & Wang, 2016; Singaraiu et al., 2016; Kim & Pennington-
Gray, 2017; McGinley et al., 2017; DeSteno, 2018; Hur et al., 2018; Bailey, et al., 2019; Flethcer
& Schofield, 2019; Gurlek & Tuna, 2019; Steger, 2019; Nazir & Islam, 2020). Nazir és Islam
(2020) modelljiikben kiemelték, hogy a CSR kozvetve és kozvetleniil is hozzajarul a

munkavallalok érzelmi fejlédéséhez. Ezt az 22. dbra mutatja be.
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22. abra
Nazir & Islam (2020) CSR konceptudlis modellje Nazir és Islam (2020) alapjan sajadt

szerkesztés

Egylittérzes

J elent('SSég Munkavallal6i
érzése elkotelezettség

A kutatok megéllapitottdk, hogy a CSR programokban vald részvétellel fejlesztheté az
egylittérzés, mind az adott problémaval szemben, mind magaval a vallalkozassal (Dedk et al.,
2006; Sweeney & Coughlan 2008; Wanderley et al., 2008; Maon et al., 2010; Farcane &
Bureana, 2015; Chen & Wang, 2016; Singaraiu, et al., 2016; Kim & Pennington-Gray, 2017;
McGinley, et al., 2017; DeSteno, 2018; Bowen, et al., 2020; Nazir & Islam, 2020; Sreejesh et
al., 2020). S6t a programban valo részvétellel eldsegitik a munkavallalok jelentdség érzését,
tehat, hogy a munkajaval jobba teszi a vilagot, ami szintén hozzajarul a programban résztvevok
érzelmi, interperszonalis készségeinek fejlodéséhez (Zins & Elias, 2006; Elbertson et al., 2010;
Lee, et al., 2012; Mathis et al., 2016; Achor et al., 2018; Aguinis & Glavas, 2019; Gurlek &
Tuna, 2019; Steger, 2019; Nazir & Islam, 2020). Bar-On (1997) érzelmi intelligencia
modelljével (/4. dbra) 6sszehasonlitva Nazir és Islam (2020) érvelését, jol lathatd, hogy a
kutatok az altalam is vizsgalt interperszonalis érzelmi intelligencia pillérbdl az empatiat emelik
ki, mikor kutatasukban leirjak, a CSR tevékenységgel az egyiittérzést lehet fejleszteni. Salovey
€s Mayer (1990) modelljével is Osszevetve a friss kutatést, lathatd, hogy a CSR programban
val6 részvétellel Nazir és Islam (2020) az érzelmek észlelése, értékelése, kifejezése pillért tudja
erdsiteni. A kutatok tovabba egyetértenek, hogy a munkaerdpiac valtozasai miatt is indokolt

lesz fenntartani a CSR tevékenységet, mert Achor és munkatarsaival (2018) egyetértve a
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munkahelyi kornyezet jelentdésége fontosabba valt, mint a fizetés mennyisége (Chen & Wang,
2016; DeSteno, 2018; Hur et al., 2018; Aguinis & Glavas, 2019; Nazir & Islam, 2020).
McGinley és munkatarsai (2017), Kim és Pennington-Gray (2017) és Rhou ¢és Singal (2020) a
kutatasaikban arra hivtak fel a figyelmet, hogy a munkavallabk bevonasa a CSR programokba
pozitiv attitid valtozashoz, valamint a vallalkozds szdmara hasznos viselkedésjegyek
megjelenéséhez vezet. A kutatok az aldbbiakat emelték ki: elhivatottsdg a munka és a
munkahelyiik irdnt, proaktiv fogyasztoéi kiszolgalas, fejlddd vallalati kultira (McGinley et al.,
2017; Kim & Pennington-Gray, 2017; Achor et al., 2018; DeSteno, 2018; Fletcher & Schofield,
2019; Rhou & Singal, 2020).

Osszességében elmondhatd, hogy a jovében a vallalkozasok szaméra fontos
tevékenység marad a CSR (Bailey et al., 2019; Fletcher & Schofield, 2019; Han et al., 2020;
Rhou & Singal, 2020; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al., 2022; Téth et al., 2023). Egyrészt a
kiils6 érintettek felé egy marketing kommunikacids eszk6z lesz/marad, aminek segitségével az
emberek (fogyasztok, szponzorok, befektetok) felé tudnak pozitiv tizenetet kdzvetiteni és tenni
a kozosségért (DeSteno, 2018; Fletcher & Schofield, 2019; Bowen et al., 2020; Kantor &
Kubiczek, 2021; Li et al., 2022; To6th et al., 2023). A bels6é érintettek felé, - leszlkitve a
munkavallalokra - pedig egy kultara fejleszté eszkozzeé valt, sét egyetértve Achor és
munkatarsai (2018) kutatasdval napjainkban a fizetés egy higiénids tényezd lett, a
munkavalladk megtartdsaban a munkakornyezet €s a vallalati kultra sokkal fontosabb
tényezévé kezd valni, amiben a vallalkozasok CSR tevékenysége, és a munkavallalok abba
torténd bevonasa képes segiteni (McGinley et al., 2017; Kim & Pennington-Gray, 2017; Achor
et al., 2018; DeSteno, 2018; Fletcher & Schofield, 2019; Rhou & Singal, 2020).
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2.4.3. Tarsadalmi felelosségvallalas a kozosségi médian keresztiil

A CSR tevekénység elsddleges feladata a vallalkozas €s a kiils6 érintettek kapcsolatanak
fejlesztése. A kutatok kiemelték, hogy a vallalkozdsok ilyen tevékenysége elsdsorban a
fogyasztokat, illetve a befektetoket érik el, s6t tovabbi céluk lehet a sajat vallalkozasuk
megkiilonboztetése (Bowen, 1953; Preston & Prost, 1975; Dedk et al., 2006; Porter & Kramer,
2007; Csigéné, 2008; Carroll, 2009; Bergkvist & Bech-Larsen, 2010; Jeong et al., 2013;
Korschun & Du, 2013; Farcane & Bureana, 2015; Stocker et al., 2015; Wan, et. al., 2016;
Bowen, et al., 2020; Sreejesh et al., 2020). Bowen és munkatarsai (2020) kiemelték, hogy a
véllalkozasoknak a CSR tevékenységiikbdl tobb elonylik is szarmazik. A kutatok megegyeztek
abban, hogy CSR ¢és annak kozosségi médian torténd kommunikaldsa 3 determinalhat6 eldnyt
hordoz magaval (Bowen et al., 2020). A munkavallalok motivalasa, a hirnév javulasa és a dijak,
amik eldsegitik a reputacio fejlodését. Utdbbi elonyt tobb kutatd is kiemeli, hiszen ennek
segitségével konnyebben ki lehet emelni a vallalkozast a versenytarsaitol (Porter & Kramer,
2007; Babiak & Trendafilova, 2010; Bergkvist & Bech-Larsen, 2010; Dowling et al., 2013;
Jeong et al., 2013; Levermore, 2015; Serra-Cantallops et al., 2018; G0si et al., 2019; Bowen et
al., 2020; Han et al., 2020).

Mindezt megerdsitette a kozosségi média jelenléte, hiszen ezek a platforomok segitik a
kapcsolattartast, a storytellinget (torténetmesélést), €s mellette tomeget is elérnek (Jeong et al.,
2013; Illia et al., 2015, Sreejesh et al., 2020; Toth et. al., 2023). Korschun ¢és Du (2013) mar
tobb mint 10 évvel kordbban is kiemelte, mennyire fontos, hogy a kozosségi média segitségével
el lehet, sot el is kell magyardazni a CSR program pontos céljat és okat. A kutatok pozitiv
kapcsolatot fedeztek fel a megfeleld kommunikécio6 és a fogyaszto-vallalkozas kapcsolatanak
alakulasaban (Oberseder et al., 2011; Korschun & Du, 2013; Illia et al., 2015; Frow et al., 2015;
Singaraiu et al., 2016; Han et al., 2020; Sreejesh et al., 2020). A kozosségi médian torténd
megfeleld kommunikacié lehetdvé teszi az érzelmek kozvetitését, valamint megfelelden el lehet
magyardzni a CSR-program motivéciéjat, miértjét (Oberseder et al., 2011; Korschun & Du,
2013; Vega-Vazquez et al., 2013; Illia et al., 2015; Chen & Wang, 2016; Mathis et al., 2016;
Bowen et al., 2020). Raadasul napjainkban a k6zosségi média ugyanolyan (vagy nagyobb)
tomeget képes elérni, mint a klasszikus tv-z¢s, igy Illia és munkatéarsainak (2015) kijelentésével
egyetértve, a kozOsségi média napjainkban jobb platform a CSR tevékenység
kommunikalasara, mint a klasszikus TV (Sreejesh et al., 2020; Li et. al., 2022). A kozosségi
média segitségével a kommunikalason kiviil, a cégeknek lehetdsége van promotalni az adott

tevékenységet, st még a dontésbe is bevonhatja a kdzosségét. A kutatok pozitiv kapcsolatot
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fedeztek fel a dontésbe valo bevonas és/vagy a programon valo részvétel, valamint a fogyaszto-
véllalkozas kapcsolatanak alakulasa kozott (Oberseder et al., 2011; Grissemann & Stokburger-
Sauer, 2012; Korschun & Du, 2013; Vega-Vazquez et al., 2013; Illia et al. 2015; Chen & Wang
2016; Mathis et al., 2016; Wan et al., 2016; Han et. al., 2020; Sreejesh et al., 2020).

A fentiekkel egyetértve napjainkban a vallalkozasoknak gazdasagi érdekiik is a CSR
tevékenység folytatasa (Achor et al., 2018; Bowen et all. 2020; Sreejesh et al., 2020; Li et al.,
2022). A kutatdsom szempontjabol ez a felfedezés, - hogy a vallalkozasoknak érdekiik a CSR
tevékenység folytatasa és annak k6zosségi médian valé kommunikaldsa — azért fontos, mert igy
jol lathatd, hogy a tovabbiakban is varhatoak hasonlé tartalmak gyartasa, amiket fel lehet
hasznélni a feln0vo generacid interperszonalis képességeinek fejlesztésére. Tobb kutatd is
kijelentette, hogy a kozosségi médian keresztiil a vallalkozasok képesek az elkotelezddés
kiépitésére, a kulcs a megfelel értékek kozvetitése (Vega-Vazquez, et. al., 2013; Frow et. al.,
2015; Singaraiu et al., 2016, Bowen et al., 2020; Han, et al., 2020; Sreejesh et. al., 2020; Li et
al., 2022). A sportvallalkozasok, kiilonosen a hivatasos sportklubok a szurkoloikkal apolt
unikalis kapcsolatuk miatt még konnyebben képesek erre (Hunt et al., 1999; Sandvoss, 2005;
Babiak & Wolfe, 2006; Albert et. al., 2009; Babiak, 2010; Abosag et al., 2012; Trendafilova et
al., 2013, McCarthy et al., 2014; Stavros et al., 2014; Kassay, 2017; Vale & Fernandes, 2018).
Napjainkban a kozosségi média térhoditasa miatt, pedig a csapatoknak ,,még konnyebb dolguk
van‘ (Abosag et al., 2012; McCarthy et al., 2014; Kassay, 2017; Vale & Fernandes, 2018; Li et
al., 2022; Toth et al., 2023).
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2.4.4. A sportvallalkozasok és a kozosségi média kapcsolata

Tobb kutato is megallapitotta, hogy egy szurkol6 és a kedvelt sportcsapata kozotti kapcesolat
unikalis, sokkal er0sebb érzelmi szal koti ssze dket, mint egy masik branddel, vallalkozassal
(Hunt et al., 1999; Sandvoss, 2005; Abosag et al., 2012; McCarthy et al., 2014, Stavros, et al.,
2014; Kassay, 2017; Vale & Fernandes, 2018; Li, etal., 2022; Téth et al., 2023). A fenti unikalis
kapcsolatot szurkoloi elkételez6désként definialja a szakirodalom (loakimidis, 2010; Williams
& Chinn, 2010; McCarthy et al., 2014). A szurkolok ilyen erds kapcsolata azt eredményezi,
hogy egy érzelmi kotddés alakul a csapat és koztiik és az identitasuk részéve valik a csapat, és
annak ,,személyisége” (Hunt, et al., 1999; Sandvoss, 2005; Abosag et al., 2012; Kassay, 2017,
Tsai & Men, 2017, Li et al., 2022). Ez specialis viselkedésformakat eredményez, mint példaul
a szoros kapcsolatapolas a tobbi szurkoloval, kozos sikerek, kudarcok megélése, és a kedvelt
csapat altal k6zolt informaciok nyomon kovetése (Stavros, et al., 2014; Filo et al., 2015; Dolan,
et al., 2016; Hollebeek és Brodie, 2016; Popp et al., 2016a; Popp et al., 2016b). Az elkoételezett
szurkolok esetében egy er6sebb brand szeretetrél beszélhetiink, ami azt jelenti, hogy nem
cseréli le a szeretet csapatat egy masikra, hiszen azonosult vele, identitasanak részévé valt (Hunt
et al., 1999; Sandvoss, 2005; Albert et al., 2009; Bergkvist & Bech-Larsen, 2010). Dolan és
munkatarsai (2016), valamint Popp és munkatéarsai (2016a) is arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy az erdésen elkotelezett szurkoldk sokkal érdekeltebbé valnak a csapat egyéb tevékenységei
irant. Tobb kutatd is kiemelte, hogy a csapatok, sportolok aktiv k6zosségi média jelenléte
mindezt csak megerdsitette (McCarthy et al., 2014; Stavros et al., 2014; Filo, et al., 2015; Dolan
etal., 2016; Popp et al., 2016a; Popp et. al., 2016b; Tsai & Men, 2017; Vale & Fernandes, 2018;
Rowe et al., 2019; Bowen et al., 2020; Kantor és Kubiczek, 2021; Li et al., 2022; Toth et al.,
2023). Az erésen elkotelezett szurkoloknak a csapatuk kdvetése a kdzosségi médian napjainkra
a hétkoznapjuk részévé valt (Kassay, 2017; Vale & Fernandes, 2018; Li et al., 2022; Téth et.
al., 2023). A csapatok ennek ismeretében igyekeznek a kommunikaciojuk segitségével egy erds
és elkotelezett szurkoldi bazist kiépiteni (McCarthy et al., 2014; Tsai & Men 2017; Bowen et
al., 2020; Li etal., 2022; Téth et al., 2023). A tudatos csapatok kozosségi média adta interakcios
lehetéségek miatt naponta tobbszor is kapcsolatba tudnak 1épni a szurkoloikkal (Filo et al.,
2015; Popp et al., 2016b; Bowen et al., 2020; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al., 2022). A
csapatok annak érdekében, hogy noveljék, valamint megerdsitsék a szurkoloi bazisukat mindezt
tudatosan, tervezett keretek kozott teszik (Bowen et al., 2020; Li et al., 2022; Téth et al., 2023).
Adams (2014) ¢és Kakroo (2015) azonositotta, hogy az emberek miért érdeklddnek ennyire a

kozosségi média irdnt, miért latogatjak ilyen gyakran ezeket a platformokat. A két kutatd
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egymastdl fiiggetleniill négy f6 motivacidt definidlt. Tanulés, szorakozas, kikapcsolodas,
kapcsolattartas (Adams, 2014; Kakroo, 2015). Kovetkeztetésiik altalanos, de ha
Osszehasonlitjuk Dolan és munkatarsai (2016) gondolataival jol lathato, hogy a fenti faktorok
ugyanugy megjelennek egy szurkold és a kedvelt csapata életében. Bowen és munkatarsai
(2020) mindezt annyival egészitették ki, hogy a sikeresség érdekében a kozosségi média
kommunikéciot is tudatosan, egy stratégia mentén kell felépiteni. A fent emlitett kutatok mind
kiemelték, ha sikeriil a megnevezett motivacidkat folyamatosan kielégiteni akkor a meglévd
szurkolokkal sikeriil mélyiteni a kapcsolatot, de a vicces, szorakoztatd, edukativ tartalmak
masok szamara is érdekesek lehetnek (Adams, 2014; Kakroo, 2015; Dolan et al., 2016; Bowen
etal., 2020; Li et al., 2022).

Osszegezve, 1athatd, hogy a sportklubok és szurkoldik kozott egy unikélis, szoros kapcsolat
van, amit a kozosségi média jelenlét csak még jobban ki szélesitette (Hunt et al., 1999;
Sandvoss, 2005; Albert et al., 2009; Bergkvist & Bech-Larsen, 2010; McCarthy et al., 2014;
Stavros et al., 2014; Filo et al., 2015; Dolan et al., 2016; Popp et al., 2016a; Popp et al., 2016b;
Tsai & Men, 2017; Vale & Fernandes, 2018; Rowe et al., 2019; Bowen et al., 2020; Kantor &
Kubiczek, 2021; Li et al., 2022; Toth et al., 2023). A csapatok ugyanis a kozosségi média
segitségével tobb emberhez tudjak eljuttatni az {izenetiiket. Bowen és munkatarsai (2020)
kiemelték, hogy a stratégia a kozosségi média feliileteken is megkonnyiti a csapatok
kommunikéciojat, és szignifikans Osszefiiggésrél szamoltak be a tudatos kommunikécio
(determindlhato tematikak jelenléte) és a szurkolokkal vald sikeres kapcsolatépités kozott. Li
¢s munkatarsai (2022) hasonl6 dsszefiiggést mutattak be, tehat kijelenthetd, hogy nem elég jelen
lenni a kozosségi média feliileteken, azt tudatosan kell menedzselni (Bowen et al., 2020; Li et
al., 2022). Az unikalis kapcsolat és a tudatos kozdsségi média kommunikacid segitségével, a
csapatok/jatékosok képesek hatni a kovetdikre, ami azt erdsiti meg, hogy a csapatok altal
jovOben kozz¢ tett CSR videok, edukativ tartalmak érdeklédést fognak kivaltani a kdvetdkbdl
(Bowen et al., 2020; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al., 2022). Megfeleléen kommunikalva és
adagolva az adott problémat, valamint a szurkoldkat is bevonva a dontésbe és a részvételbe, a
csapatok képesek pozitiv értékeket kozvetiteni a kozosségiik felé (Oberseder et al., 2011;
Grissemann & Stokburger-Sauer, 2012; Korschun & Du, 2013; Vega-Vazquez et al., 2013; Illia
et al., 2015; Chen & Wang, 2016; Mathis et. al., 2016; Wan et al., 2016; Han et al., 2020;
Sreejesh et al., 2020; Li et al., 2022).
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2.4.5. A kozosségi média és a sportvallakozasok tarsadalmi
felelosségvallalasanak kapcsolata

A sport és a CSR kapcsolata nagyjabol a 2000-es évek végétdl jegyezheto (Babiak &
Wolfe, 2006; Lee & Shin, 2010; Babiak, 2010; Farcene és Bureana, 2015). A két teriilet
egymasra taldlasat a kutatok tobbsége a csapatok és a sportolok szurkolokkal vald unikalis
kapcsolataval magyarazzak (Babiak & Wolfe, 2006; Albert et al., 2009; Babiak, 2010;
Trendafilova et al., 2013, McCarthy et al., 2014; Dolan et al., 2016; Popp et al., 2016a; Popp et
al., 2016b; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al., 2022; Téth et al., 2023). Giannoulakis és Drayer,
(2009) emelte ki az NBA (National Basketball Association) CSR programjat, ami mar
kiemelten iizleti érdekeket is szolgalt. A profi kosarlabda liga felismerte, hogy megromlott a
kapcsolata a szurkolokkal, ezért a szovetség egy CSR stratégiat dolgozott ki, melynek feladata
a kozosség megsegitése mellett, a jatékosok, a sportklubok €s ezzel egyiitt a szovetség pozitiv
megitélésének erdsitése volt (Giannoulakis & Drayer, 2009). Giannoulakis ¢s Drayer (2009) is
a csapatok, valamint a szurkolok kozotti specialis kapcsolatot emelték ki, mint eszkdzt. 2004-
ben jol latta meg az NBA, hogy a vallalatoknak fontos szerepe van a tarsadalom életében, és ez
alol a mai sportvallalkozasok sem kivételek (Babiak & Wolfe, 2006; Giannoulakis & Drayer,
2009; Babiak & Trendafilova 2011; Chen et al., 2015; Farcene & Bureana, 2015; Li et al.,
2022). A mai sportvallalkozasok nemcsak munkat, fizetést nyujtanak a munkavallaloknak,
hanem a tarsadalmi norma kialakitasaban is komoly tényez6k. Emellett a sportiparag, azonbeliil
a sportklubok, sportolok, valamint a sportszergyartd cégek is felfedezték, hogy rajuk
hatvanyozottan vonatkozik, az az allitds, hogy a CSR aktivizaci6 pozitiv kozvéleményt
eredményez (Babiak &Trendafilova, 2010; Bergkvist & Bech-Larsen, 2010; Dowling et al.,
2013; Jeong et al., 2013; Levermore, 2015; Serra-Cantallops et al., 2018; Bailey et al., 2019;
Gosi et al., 2019; Bowen et al., 2020; Han et al., 2020). A CSR tevékenységek végzése és a
pozitiv tarsadalmi 0sszkép kozotti dsszefiiggést tobb kutatd is alatamasztotta (Keith, 1967;
Jacoby et al., 1971; Holmes, 1976; Shapiro, 1983; Carroll, 1991; Lea, 2003; Giannoulakis ¢és
Drayer, 2009; Babiak & Trendafilova, 2011; Dimitropoulos & Vrondou, 2015; Rowe et al.,
2019; Han et al., 2020; Kantor & Kubiczek, 2021; Téth, 2021; Li et al., 2022).

A téméban irédott kutatdsok kiemelték, hogy a sportcsapatok CSR tevékenységének egyre
nagyobb szamt megjelenése a k6zosségi média térnyerésének is koszonheté (McCarthy et al.,
2014; Dimitropoulos & Vrondou, 2015; Bowen et al., 2020; Li et al., 2022, Toth et al., 2023).
Fentebb (2.4.4.) mar kitértem a szurkolok és a sportklubok, sportolok kozott 1€ve specialis,
unikalis viszonyra (loakimidis, 2010; Williams & Chinn, 2010; McCarthy et al., 2014). Mindez
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a kozosségi média és a digitalizacido megjelenésével tovabb erdsddott, mert a szurkolok még
tobbet meg akarnak tudni a csapatrdl €s a hétkdznapokrol. A mérkdézések mellett ugyantigy
érdeklodnek egyéb, a tarsadalmat, a kozosségiiket érintd kérdések irant (Dimitropoulos &
Vrondou, 2015; Rowe et al., 2019; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al., 2022; Té6th et al., 2023).
A csapatok esetében kiilon ki kell emelni, hogy a kutatok tobbsége egyetért abban, hogy a 2010-
es évek ota felismerték, hogy komoly szerepiik van a kdzosségiik életében, és azonbelill is
felelsek a stakeholderek csoportjaért (Filizoz & Fisne, 2011; Walker és Heere, 2011; Stocker
etal., 2015; Bowen, et al., 2020; Kantor & Kubiczek, 2021; Téth, 2021; Li et al., 2022). A CSR
tevékenységekkel, és az arrdl késziilt tartalmakkal, amellett, hogy a kommunikaciét lehet
szinesebbé, transzperensebbé tenni, értékeket lehet kozvetiteni. Li és munkatarsai (2022) a
COVID vilagjarvany alatt vizsgaltdk egy lengyel futballklub kozosségi médian torténd
kommunikéciojat. A kutatok kiemelték, hogy a tudatos kommunikécio pillérjei — amikor mar
lehetett mérkozést jatszani — a CSR, azonbeliil is a COVID-tudatossag, a csapattagok
sziiletésnapja, a mérkdzés bevezetdk, a mérkdzés eredmények és a szponzorokrol torténd
informaci6 megosztas volt. A vizsgalt idészakban a Li és munkatarsai (2022) a csapat facebook
oldalan a fenti pillérekbdl (az elérés alapjan) 10-10 tartalmat elemeztek. A kapott eredményeket

az 1. kép mutatja be.

1. kép

A lengyel futballklub Facebook elérései (Li et al., 2022. p. 2086).
Post CSR (COVID-19)  Birthdays of footballers  Match previews Match results  Information about sponsors
1 13 420 8067 6032 20532 7531
2 14 449 6852 5542 22T 6706
3 18 830 9604 10498 17323 15396
4 7 558 7620 7251 24698 a7
5 10 573 14704 8519 17349 7070
6 37157 7275 8705 211 8924
7 10 357 7572 9416 28985 3666
8 43 115 8939 8452 17876 2847
9 13 308 7922 13120 35468 6647
10 7259 10287 6712 21093 859
Average 17 613 4884 8425 22723 7180
Median 13 364 7 995 8 486 21 102 6 B8

Jol lathato, hogy a meccs eredmények utan, a 2. ,,legsikeresebb” téma a Covid-tudatossag
(CSR) volt, ami a fentick ismeretében nem meglepd. A mai tudatos szurkol6 érdeklédve
figyeli, mit tesz az adott klub a kozosségért, rdadasul az ilyen témaji kommunikacio egy
szélesebb réteget ér el, mint a szigorian a mérkdzésrol szolo tartalmak (Dimitripoulus és
Vrondou, 2015; Dolan et al, 2016; Li et al., 2022; Toth et al., 2023). Egy sportcsapat
¢letében egyértelmili, hogy a fo értékteremtés a mérkdézés, viszont jol lathatdo Li és
munkatarsai kutatasabol (2022), hogy a mérkézésrél szold6 kommunikécid koziil

kiemelkedik a mérkézés végeredménye. A felvezetd tartalmak egy sziikebb réteget érnek
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el, mivel azzal kevesebb embernek teremt értéket egy klub. Ezzel szemben a CSR — Li és
munkatarsai (2022) esetében a COVID — tartalmu posztok sokkal tobb emberhez szo6lnak,
tobb embernek, szurkolonak teremt értéket, hiszen a lengyel csapat egy kozdsséget érintd
problémarol, annak megoldasardl kommunikalt. Walker ¢s Heere (2011) kutatisaval
egybehangz6 véleményen van tobb kutato is, miszerint a sportklubok azért is érdekeltek
CSR tevékenységekben, mert a szurkolok érzelmileg kotddnek hozzajuk, igy nagyobb
érdeklodés fogadja a sportklubok ezen tevékenységét, mintha egy mésik iparag vallalkozasa
tenné ugyanazt a tevékenységet (Filizéz & Fisne, 2011; Walker & Heere, 2011; Popp, et
all., 2016a; Popp et al., 2016b; Rowe et al., 2019; Bowen et al., 2020; Kantor és Kubiczek,
2021; Li et al., 2022). Itt azonban tobb kutato és kiemelte, hogy az eredmény elérésének
érdekében fontos a tudatos, megtervezett kommunikacié (Gyomorei, 2015; Tsai & Men,
2017; Bowen et al., 2020; Toth & Dancs, 2022; Li et al., 2022; Téth et al., 2023). A kutatok
tovabba kiemelték, hogy a sportcsapatoknak a jovOben gazdasagi érdekiik is lehet a CSR
tevékenység folytatasa. Amellett, hogy tovabb tudja erdsiteni a kapcsolatot a szurkolokkal,
még segitheti a szponzorokkal vald targyaldsokat, hiszen képes megkiilonboztetni a
versenytarsaktol, mellette pedig szorosabb kotddést tud kiépiteni a kozoséségével (Vega-
Vazquez et al., 2013; Frow et al., 2015; Singaraiu et al., 2016, Rowe et al., 2019; Bowen et
al., 2020; Sreejesh et al., 2020; Li et al., 2022; Téth et al., 2023).
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3. A kutatas célja

Kutatdsom legfobb célja, hogy bebizonyitsa, hogy a sportklubok altal kommunikalt
tarsadalmi feleldsségvallalasrol szolo tartalmak megtekintése, vagy részvétel egy ilyen
programban pozitiv hatdssal van az utanpétlas sportolok szocidlis kompetenciajara,
kozvetitenek. Célom megvalosuldsa eldre vetitheti, hogy a kozosségi média feliiletekre az
online térre, ne ugy tekintsiink, mint egy, a fiatalok fejlodését negativan befolyésolo tényezore.
Véleményem szerint a technika fejlodésével megsziintek a klasszikus példakép szerepek,
amiket a (k6zosségi média) sztarok, sportklubok vettek at. A fiatalok szamara élettérré valt az
internet és a tendenciak nem azt mutatjak, hogy ez valtozni fog. Nem tiltani kell Oket tle,
hanem megtanitani, annak helyes hasznalatara, illetve olyan tartalmakat biztositani Nekik,
amelyek segitik a személykozi viselkedésiik fejlodéseit. Erre nagyon jo lehetéség a vallalatok,
kiilonosen a sportvallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa. Utdbbiaknak sokkal nagyobb
kovetd szamuk és szorosabb kapcsolatuk van, ezért nagyon jo feliiletet biztosit e tartalmak
megosztasara, hisz sok emberhez, koztik tobb fiatalhoz is eljutnak az altaluk kozvetitett
iizenetek. A fent emlitett programok bemutatasaval tobb emberhez juthat el az iizenet, de fontos
célként emliteném meg, hogy a részvétel batoritasa, megszervezése ugyanugy 6sztonzo hatassal
birhat. Kutatdsom érvényességét szeretném alatdmasztani utankovetéses interperszonalis és

érzelmi tesztekkel kibdvitett kutatassal.
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4. Kutatasi paradigma, kérdések, hipotézisek

Kutatasom 6 kérdését, két egymastol fiiggetlen, de jol kutatott teriilet 0sszekapcsolasaval
alkottam meg. A 21. szdzadban tettenérhetd az online térben megndtt idd, ami csokkenti a
sziil6k szocializaciora gyakorolt hatasait (Kanchaska & Askan, 2003; Cole & Tan, 2007;
Denham, Bassett és Wyatt 2007; Zsolnai, 2008; Kun, 2011; Téthné-Sziics, 2011; Csepeli, 2012;
Kosa, 2015; Zsolnai, 2017; Joo, 2018; Nesi et al., 2018; Téth et al., 2019a; Anderson & Jiang,
2020; Nesi, 2020). A felnovo generacié média hasznalata, azonbeliil is a kozosségi médian
eltoltott 1d6 hozzdjarult a kazualitas megjelenéséhez. Utdbbit foleg altalanos iskolas, 5-7.
osztalyos tanulokndl vizsgaltak, ezért szerettem volna egy iddsebb korosztaly értékeit is mérni,
bemutatni (Csepeli, 2012; Kosa & Berta, 2015). A masik oldalon szerepel a sportvallalatok
CSR tevékenysége, ami egy kiemelkedd, 0j lizleti szegmens még napjainkban is (Babiak &
Wolfe, 2006; Golob & Jancic, 2008; Lee & Shin, 2010; Babiak & Trendafilova, 2010; Kim &
Lee, 2012; Trendafilova, et al., 2013; Chen et. al., 2015; Vale & Fernandes, 2018; Bowen et
al., 2020; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al., 2022; Téth et. al., 2023). Véleményem szerint
képes pozitiv értékeket kozvetiteni, €s a kozosségi média feliiletek felhasznéloit is képes lekotni
egy errdl sz6lo érdekes video, fénykép (tartalom). De vajon képes hatni az érzelmekre, a
megtekintdk, vagy résztvevok szocidlis kompetencidjara? Kutatisomban erre szeretnék pontos
adatokat szolgéltatni. Jol lathat6, hogy adott egy szituaci6, amit nem lehet tiltani,
megakadalyozni, szabalyozni sem. Az online térben to6ltott id6 és annak hatdsai mar
Magyarorszagon is tobb mint 10 éves multra visszatekintd kutatasi teriilet, de mindig sziikség
van visszamérésre, illetve eddig még nem volt kutatas a 18 év feletti korosztallyal. A kutatdsom

soran feltett kutatasi kérdéseket €s a hipotéziseimet a 8. tdbldzat foglalja 6ssze.

Kutatasi  kérdés: Online térben vizsgalva, milyen 0sszefiiggés van tarsadalmi
felelosségvallalas és a személykozi viselkedés kozott? (Lenhart et al., 2010; Hing, 2011,
Ujhelyi, 2015; Zsolnai, 2017)
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8. tablazat

Kutatdsi kérdéseim, és hipotéziseim (sajat szerkesztés)

Kérdés

Hipotézis

Varhaté eredmény

Az internet hasznilatnak milyen
hatasai vannak az utdanpétlas koru

sportolok szocialis viselkedésére?

A fizikai szeparacié miatt hidnyzik a személyes kommunikacio, ami negativ hatassal
van az interperszonalis és kommunikacios készségek fejlodésére. (Kraut et al., 1998;

Tyler, 2002; Hing, 2011; Csepeli, 2012; Ujhelyi, 2015; Zsolnai, 2017)

Kapcsolat figyelhetd meg az
interperszonalis viselkedés és az

internet napi hasznalata kozott.

Mely platformok jatszanak

szerepet az utianpotlas  Koru

sportolok média szocializaciéban?

A megnovekedett sajat telefon, tablet és laptop és internet hasznalat miatt a kozosségi
média is egy szocializacios platformma valt. (Lenhart et al,, 2010; Karpati et al.,

2012; Koésa & Berta, 2015; Laszlé & Dano, 2015; Sagvari, 2016; Zsolnai, 2017)

Az elvégzett mérések altal

beigazolodik, hogy  tovabb
folytatodik az interneten eltoltott
id6 és a sajat telefon, valamint

tabla gépek novekedése.

Milyen osszefiiggés mutatkozik a
tarsadalmi felel6sségvallalas és a

szocialis kompetencia kozott?

A tarsadalmi feleldsségvallalas kozvetve képes fejleszteni a szocialisprobléma

megoldo- és érzelmi képességeket. (Zins & Elias, 2006; Elbertson et al. 2010)

A beavatkozasok, videdk
hatasara pozitiv javulas
figyelhetd meg az

interperszonalis viselkedésben és

az érzelmi valaszokban.
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5. Kutatasi keret

Kutatasom soran kvantitativ kutatasi modszert és deduktiv kutatasi stratégiat hasznaltam (Falus,
2004; Gocze, 2011).

A mintavétel hozzaférési alapt, az alapsokasagot a Vas megyében sportold minimum 18 éves
utanpodtlas sportolok alkottak. A kutatdsban valo részvétel egyik alapfeltétele, hogy amator
sportoldi szerzddése legyen a sportolonak. Kutatdsomat n=154 elemszdmu populacidval
kezdtem. A longitudinalis vizsgalat miatt (Csapd, 2007) a végsé elemszamom 106 fore
csOkkent. A lemorzsolodasnak tobb oka is van. A longitudindlis vizsgdlat miatt, volt olyan
kitolto, aki nem tudott az dsszes alkalmon résztvenni, igy nem tudtam a populécioban tartani,
illetve a kit6ltés soran a hibasan leadott teszteket sem fogadtuk el, igy csokkent 154-r6l a 106-
ra a kitoltok szama. A beavatkozastol fiiggéen a mintdmat harom alcsoportra osztottam. Egy
kontroll és két intervencids csoporttal dolgoztam, (lasd az 5.1.3. pontnal) amire azért volt
szlikség, hogy pontos képet kapjak a tarsadalmi feleldsségvallalas erejérdl, a résztvevok
interperszonalis viselkedésére gyakorolt hatasarol. A kontroll és II-es csoport tagjait
haromhavonta vizsgaltam az alabb bemutatott méréeszk6zokkel, mig a I1I-as csoportot, akkor
tudtam mérni, amikor CSR eseményen tudtunk réstzvenni. Mindharom csoport adatainak
felvétele kiilonboz6 interakciok (vided megtekintése, vagy részvétel egy programon) mellett,

ugyanazzal a harom validalt mérdeszkozzel tortént.
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5.1. Kutatas, modszerek és célcsoport leirasa

5.1.1. Méroeszkozok

Kutatadsomban a sportolok interperszonalis viselkedését, a tarsadalmi felel0sségvallalasra adott
érzelmi reakcioit, valamint online szokdsaikat, demografiai adataikat mértem. A hasznalt
mérdeszkozeim az Interpersonal Reactivity Index (Davis, 1983; Davis, 1996), a PANAS
SHORT FORM (Watson, et al., 1988), SEARS-C (Merrel, 2007), valamint az altalam
szerkesztett kérddiv voltak.

A mérésben résztvevok személykozi viselkedését az Interpersonal Reactivity Index (Davis,
1983) segitségével vettem fel. A 28 kérdésbdl allo teszt validalt mérési eszkoz és 5-0s Likert
skala segitségével nyujt kvantitativ eredményeket a kitoltok személykozi viselkedésének
attributumair6l. Az IRI (lasd Mellékletek 13.2.) teszt négy Osszetevd segitségével méri,

vizsgalja a résztvevok interperszondlis jegyeit.

o Perspektiva szegmens — Masok szempontjainak spontan elfogadasa, érdeklddés iranta.

o Fantazia szegmens — A vialaszadok azon képessége, mennyire tudjak beleképzelni
magukat egy konyv, film szerepldjének bdrébe.

« Empatikus aggodalom szegmens — Ertékeli, 4térzi masok érzéseit. Empatikus, aggddo
a masik féllel szemben.

o Személyes szorongas szegmens — A valaszadd hogyan kezeli a fesziilt interperszonalis

helyzeteket. Szorong, nyugtalan, fesziilt, vagy jol teljesit.

Az Interpersonal Reactivity Index mellett egy masik, szocidlis kompetenciat méré onértékeld
tesztet, a SEARS-C-t (lasd Mellékletek 13.1.) hasznaltam. A SEARS-C (Merrell, 2007; Cohn
et al., 2009; Harlacher, 2009) egy nemrégiben kifejlesztett 52 tételes onértékelési teszt. A
SEARS-C akitoltok szocialis-érzelmi kompetenciainak és szocialis értékeinek megitélését méri
és kifejezetten a tanulds az iskolaban, - mérésem esetében - az egyetemi csoportokban valo
“élést”, miikodést szamszeriisiti. A sikeres szocialis beilleszkedéshez a sziikséges készségek és
kompetenciak fejlodésének mérésére fejlesztették ki (Merrell, 2007; Cohn et al., 2009;
Harlacher, 2009). A validalt tesztben a résztvevoket arra kérik, hogy egy 4 pontos skalan
értékeljék, mennyire igaz rajuk egy-egy viselkedés (azaz 0 = "soha nem igaz", 1 = "néha igaz",
2 ="gyakran igaz", 3 = "mindig igaz").

Fontosnak tartottam, hogy a kutatasban résztvevok kozérzetét is vizsgaljam A vizsgalt alanyok

kozérzetét validalt pszichologiai teszttel, a roviditett pozitiv €s negativ affektivitas skalaval
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(Positive and Negative Affectivity Schedule — PANAS SHORT) mértem (lasd Mellékletek
13.3.). A teszt segitségével szamszer(isithet6 adatokat kaptam, miként reagaltak a CSR tartalmu
videora, vagy a CSR programban valo részvételre. A PANAS SHORT FORM segitségével a
résztvevok képesek szamszeriisiteni a fellépd pozitiv, illetve negativ érzelmeiket (Watson et al.,
1988; Kercher, 1992; Thompson, 2007; Gyollai et al., 2011; Kételes et al., 2012). A reakciokat
azért akartam megmérni, szamszer(siteni, mert azok a videok, részvétel hatasara valtozhatnak,
hiszen mindkét esetben azt feltételezem, hogy mind a vide6, mind a részvétel kimozditja Oket
a komfortzonajukbdl, ezért vizsgaltam kozérzeti “valaszukat”. A 4. mérOeszkozom, a sajat
szerkesztésii kérdodiv volt, melynek feladata a kitolték k6zosségi média hasznalati szokésainak

bemutatasa, feltérképezése volt. A kérddiv zart kérdésekbdl épiilt fel (1asd Mellékletek, 13.4.).

5.1.2. Kutatas menete

A kutatdsom soran Vas megyei utanpotlas csapatoknal sportold egyetemistakat vizsgaltam, €s
a populaciémat 3 csoportba osztottam be.

Az |-es csoport volt a kutatdsom kontroll csoportja. A csoport tagjai intervencio nélkiil toltotték
ki a kapott kérdoiveket.

A l1-es csoport tagjai a beavatkozasok soran egy rovid, 90 masodperces videot tekintettek meg
a PANAS SHORT FORM, az IRI teszt és a SEARS-C teszt kitoltése elott. A vided az NBA és
a Magyar Decathlon tarsadalmi felelosségvallalasrol szold kampany videdja: volt, ami
YouTube, illetve Facebook oldalukon is megtekinthetd barki szamara. A fenti videokat
beleszereksztettem a kérddivbe, igy egységessé téve az intervencid mértékeét.

A 1ll-as csoport tagjai a beavatkozasok soran kiilonféle tarsadalmi feleldsségvallalas
programokban vettek részt. A kutatdsom soran itt volt nehezebb biztositani az egységes
koriilményeket, mert nem volt akkora rendezvény, ahol egyszerre 32 {6 részt tudott volna venni,
vagy mindenki raért volna. Ennek érdekében tobb eseményt szerveztem, amiben nagy
segitségemre volt a helyi kosarlabda csapat a Falco-Vulcano Energia KC Szombathely. A
csoport tagjai részt vettek onkéntes kutyasétaltatason, segitettek a fent emlitett kosarlabda klub
CSR programjaba illesztett gytijtési akcioin. Mindegyik alkalom utdn a csoport tagjai

kitoltotték a fent emlitett harom tesztet. A csoport bontasokat a 10. fabldzat szemlélteti.
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9. tablazat

A kutatasi csoportok bemutatasa (sajat szerkesztés)

.  csoport Il.  csoport I1l.  csoport
Elemszam (N) 36 38 32
Beavatkozas Nincs Vided CSR program részvétel
Moédszer Kérddivek Kérddivek Kérddivek
Meérési eszkozok Ko6z0sségi média | IRl + PANAS SHORT | IRl + PANAS SHORT
hasznélati szokasok sajat | FORM + SEARS-C FORM + SEARS-C
szerkesztésti  kérd6iv +
IRl + PANAS SHORT
FORM + SEARS-C

A kutatds megkezdését a COVID-19 pandémia korlatozta, ugyanis a pandémia alatt, illetve

utdna a hatdlyban 1évé szabdlyozdsok miatt nem volt lehetdség csoportos programok

szervezésére. A kutatast 2022 elején kezdtem el, ahol a kiinduld adatokat mértem fel, majd

rovid id6n beliil megismételtem a kérddivek kitoltését. Az 1-es csoport beavatkozas nélkiil, a

I1-es csoport két rovid video és beszélgetés, a 111-as csoport pedig egy CSR programban vald
részvétel utan toltotte ki az IRI és PANAS SHORT FORM ¢és a SEARS-C teszteket. A 23. abra

a kutatds menetét mutatja be.
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23. dbra
A vizsgalat lebonyolitasanak dsszefoglalasa (sajat szerkesztés)

*Sajat szerkesztésti kérdbiv a
kozosségi média hasznalati
TR szokdsokrol
felmérése IRl + PANAS SHORT FORM +
SEARS C kiindul6 értékek
felmérés

*IRI + PANAS SHORT FORM +
SEARS C tesztek megismétlése
*|-es csoport intervencio nélkiil
*l1-es csoport videok megtekintése

utan
*I11-as csoport CSR program utan

1. beavatkozas

IRl + PANAS SHORT FORM + SEARS C
tesztek megismétlése

II. beavatkozas « I-es csoport intervencio nélkiil

« l1-es csoport videdk megtekintése utan

* 111-as csoport CSR program utan

IRI + PANAS SHORT FORM +
SEARS C tesztek megismétlése

’ 1-es csoport intervencio nélkil
IIL. beavatkozas 11-es csoport videok megtekintése

utan
I11-as csoport CSR program utan

A fentiekben emlitettekkel Osszhangban a kérddives kikérdezést két-haromhavonta, harom
alkalommal ismételtem meg. A mérés pontossaganak, illetve az utdnkovetéses vizsgalat
kovetelményeinek megfelelve, az elso, kiinduld kérddiv segitségével a résztvevok egy kodot
generaltak maguknak. A kod segitségével tartani tudtam a kérdéiv anonimitasat, hiszen nem
szerepel rajta sem a kitoltd neve, sem mas olyan informacio, amely alapjan azonositani lehetne

Ot. A kodra azért volt sziikség, mert a kutatas soran a tovabbi felméréseken elért eredményeket,

igy tudtam kovetni, 6sszemérni. A kodot a lenti kérdésekre valaszolva alkotta meg a kitolto.
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Az On vezetéknevének
masodik betlije ekezet
nélkdil:

Az On keresztnevének
harmadik bettije ékezet
nélkil:

Az On sziiletési
hénapjanak utolsod
szamjegye:

Az On sziiletési
napjanak utolsod
szamjegye:

Az On édesanyjanak
leanykori nevébdl a

vezeteknév masodik
betlije ¢kezet nélkiil:

Az On édesanyjanak
leanykori nevébdl a

keresztnév harmadik
betlije ¢kezet nélkiil:

Vilasztott betli/szamjegy

Az On sziiletési napjanak utolsé szamjegye:

Az On sziiletési napjanak utolsd szamjegye:

Az On sziiletési napjanak utolsé szamjegye:

Az On sziiletési napjanak utolsé szamjegye:

Az On sziiletési napjanak utolsd szamjegye:

Az On sziiletési napjanak utolsd szamjegye:
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5.1.3. Populacié alapadatainak bemutatasa

Kutatasomban utanpétlas sportolok vettek részt, akik egyetemi hallgatok is. A fenteikben mar
emlitettem hogy a lemorzsolddas és érvénytelen kitoltések miatt végiil a tervezetthez képest
kisebb elemszammal tudtam dolgozni (N=106). A tesztiinket 56 fiu és 50 lany toltotte ki. A
mintavétel hozzaférési alapu volt. A hipotézisek kiértékelése elott sziikségesnek tartom

populacionk alapadatainak bemutatasat.

srer

A mérésben résztvevok atlagosan 144,9 percet toltottek a kozosségi média vilagaban, ami
minimalis értékkel, de eltér Brunborg és Andreas 2019-es kutatasaban mértektdl. A norvég
fiatalokat vizsgalé tanulményukbol kideriilt, hogy a megkérdezettek atlagosan 150 percet
toltenek a kozosségi média applikaciok (facebook, Instagram, tiktok, stb...) hasznalataval
(Brunborg & Andreas, 2019). A hootsite globalis felmérésében, ami a 2022 elsé negyedévére
vonatkoz6 adatokat dolgozta fel, kideriilt, hogy a 16-64 év kozottiek atlagosan 2:29 toltenek a

kozosségi médian (https://www.hootsite.com). Ez volt az els6 olyan negyedév, ahol az eltdltott

1d6 nem novekedett. Populaciom koézosségi média eltdltés mennyiségében nemi kiillonbséget
figyelhettem meg. A fiuk atlagosan 133,4 percet, mig a néi kitolték 161,3 percet szannak a
kozosségi média feliiletek bongészésére. A fiiggetlen mintds Mann—Whitney rang proba
eredménye: U = 1116.50, p = .223 volt, ami gyenge kapcsolatot mutat a két valtozo kozott. A
tobb mint 2 o6ras atlag k6zosségi média hasznalat azzal is magyarazhato, hogy a kito1ték 100%-
anak van sajat telefonja €s internet el6fizetése. Az elobbi adat megerdsiti Kosa 2015-0s
felmérésében megfogalmazott trendet, hiszen az ott megkérdezettek 95%-a rendelkezett
internet hozzaféréssel (ez 97%-ban szélessavu kapcsolat volt). Az adat kicsit torzit, hiszen a
megkérdezettek 100%-a egyetemi hallgatd, illetve hazank internet lefedettsége az elmult 7-8

évben boviilt. A 24. abra a kitoltok kozosségi média hasznalatanak megoszlasat mutatja be.

88


https://www.hootsite.com/

24. abra

A résztvevok kozosségi média hasznalatanak megoszlasa (sajat szerkesztés)

Kvantilis-kvantilis abra

600 - o

500 A

400

300 - o

200 A

Minta kvantilisek

100 A

—100 A

-2 -1 0 1 2
Normal elméleti kvantilisek

Korébbi kutatasoman U14, és U16-o0s kosarlabdazokat mérve kideriilt, hogy az ul4-es, ul6-os
korosztalyu jatékosok, a napi edzések mellett is tobb mint két orat téltenek interneten, aminek
felét a kozosségi oldalak hasznalata teszi ki (Toth et al., 2019a). A felmérésben résztvevok 13
— 16 éves sportolok voltak, akik naponta atlagosan 144,26 percet interneteztek (*a felmérés
2020-ban késziilt), ebbdl 72,66 percet tett ki a kdzosségi média bongészése. Az akkori és
a megkérdezettek életkora 14,8 év, mig a disszertacio mérésének alanyainak 4tlagéletkora 18,9
év volt. Utobbiak mar nagyjabdl kétszerannyi 1d6t toltenek a kozdsségi média bongészéssel,
mint fiatalabb tarsaik. A fiatal felnéttek esetében ez a nagy ugras tobb okkal magyarazhato. A
korkiilonbség mellett a masik ok, a COVID 19, és a miatta felgyorsuld digitalizacié (Abi-
Jaoude et al., 2020; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020, Li et. al., 2022; Pirwani & Szabo,
2024a). A kozosségi média segitségével a fiatalok interakciot tudnak kezdeményezni, és
konnyebben tudjak tartani a kapcsolatot, akar a csoportarsakkal, akar az egyetemi baratokkal.

Ebben a korban mar sokkal 6nallobban torténik a tanulas és az infromacio gyiijtés (Yonker et
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al. 2015; Akram & Kuram, 2017; Zsolnai, 2017; Joo, 2018; Zakinszky, 2019; Andreson &
Jiang, 2020; Sreejesh et al., 2020). Akram és Kuram (2017), kutatasaval egyetértve a nagy
mennyiségli informacid mindsége erdsen kérdéses, viszont az informacid feldolgozéasa, annak
tudatos keresése tanithatd, bemutathatdo a fiataloknak. A tudasfelhasznalasra vald tanitas,
val6jaban a csokkend motivacio kérdését is megoldhatna.

Kutatdsom hipotézisei kozott nem szerepel, de a szakirodalmi kutatas soran szerzett
tapasztalatok miatt populacionk alapadataként sziikségesnek érzem, hogy bemutassam
populécionk, mire hasznalja a kozosségi médiat. A kiinduld kérddivben a kitdltoket egy 5
fokozati likert skéla kitoltésére kértem, amelynek segitségével a kozdsségi médidhoz vald
viszonyulasokat mértem. Tobb kiilfoldi és magyar kutatd is kiemelte, hogy a kozosségi
médiakornyezetben a kortarsak kozotti interakciok fokozott gyakorisaggal, kozvetlenséggel €s
intenzitassal fordulhatnak el6 (Karpati, et. al., 2012; Koésa, 2015; Akram & Kuram, 2017,
Zsolnai 2017; Nesi et al., 2018; Abi-Jaoude et al., 2020; Nesi, 2020; Toth & G6si, 2021a). A
fenti allitast erdsiti meg populécionk valasza, arra a kérdésre, hogy 1-5-0s listdn mennyire

jellemz6 ra az alabbi allitas: A kozosségi médiat kapcsolattartisra hasznalom. A kérdésre

kapott valaszokat a 25. abra mutatja be.
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25. abra
Elbszeretettel haszndalom a kozosségi médiat kapcsolattartasra, chatelésre (sajat szerkesztés)

Hisztogram egyéni adatokkal és dobozdiagrammal
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A kutatasban résztvevok 57%-a valaszolt, hogy nagyon szereti a kozosségi médiat chatelésre
hasznalni, és élvezi ezt a lehetdséget. Az adat nem meglepd, hiszen tobb kutatas is megerdsiti,
hogy a social media legfontosabb feladata az id6 és tavolsag legydzése (Csepeli, 2015; Kosa,
2015; Akram & Kuram, 2017; Anderson & Jiang, 2018; Toth et al., 2019a; Anderson & Jiang,
2020; Nesi, 2020). Nem szabad elfelejteniink, hogy napjainkban a kozosségi média adja a
legolcsobb és leggyorsabb hozzaférést a vilaghoz, igy nagyon fontos minden korosztaly
szamara. Kosa (2015) késobb Nesi (2020) kutatasabol is kidertilt, hogy a kozosségi média képes
eléteremteni olyan feliileteket, amelyeken konnyebben térténhet meg a fiatalok szocializacioja,
oktatasa. Tobb kutaté is kiemelte ennek pozitiv hatasait (Yonker et al. 2015; Akram & Kuram,
2017; Zakinszky, 2019; Anderson és Jiang, 2020). A kozosségi média valdban segiti legydzni
a tavolsagot és az 1dot is, ezért az altalunk mért korosztaly egyik legfontosabb eszkdze arra,
hogy kapcsolatot tartson. Itt fontos megemliteni Csepeli (2015) kutatasat, amiben kiemeli, hogy
a folyamatos jelenlétet Onkényesen meg lehet szakitani, és a hatarok elmosddasanak

kovetkezményeként egy karos mértékii szabadsagérzet jon 1étre. Az altalam megkérdezettek is
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kiemelték, hogy bar szeretnek chatelni, de a k6zdsségi médidn nehezen fejeznek ki érzelmet.
Hossztdvon ez egy komolyabb probléma lehet, hiszen ismerkedésre, kapcsolattartasra
eloszeretettel hasznaljak a kozosségi média platformokat, de ha azon nem tudnak érzelmet
kifejezni, akkor azokkal a kapcsolatokkal szemben is egyfajta bizonytalansdg alakulhat ki a
fiatalokban. A 26. dbra és 27. abra ezt az ambivalenciat mutatja be.

26. abra
A populacié (n=106) milyen mértékben haszndlja a kézosségi médiat kapcsolattartisra (sajat
szerkesztés)
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A megkérdezettek 55,8%-a semlegesnél jobbnak értékelte a kozosségi média és a
kapcsolattartas lehetdségét. A meglepd adat, hogy a populécionk 16,8%-a valaszolta azt, hogy
alig, vagy egyaltalan nem haszndlja a kozosségi média platformokat, mint kapcsolattartasi
eszkozt. Ennek egyik oka FOMO (fear of missing out) jelenség elkeriilése lehet, de
mindenképpen ez is egy Ujabb kutatds alapjat adhatja, hogy fiatal felndttek, miért nem
hasznéljak a kozosségi médiat arra, amire ,,meg lett teremtve”.

Az egyik ok, a mar emlitett érzelemkifejezés lehetdségének hidnya, amit a sajat populdciomnal
is tapasztaltam. A 26. dbrdn a megkérdezettek arra valaszoltak, hogy mennyire tudjak hasznalni

a kozosségi médiat érzelemkifejezésre.
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27. abra
A populacio (n=106) vdlasza, hogy értékeli a kozdsségi média érzelemkifejezési lehetdségeit
(sajat szerkesztés)
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A megkérdezettek 91,2%-a semlegesen, vagy negativan nyilatkozott arr6l, hogy mi a
véleménye a kozosségi média érzelemkifejezési lehet6ségeirdl. A fenti adat szintén Csepeli
(2012) és Kosa (2015) vizsgalatat tamasztja ala, ahol a magyar kutatok azt emelték ki, hogy a
kozosségi média, online kommunikacié egyik hatrdnya, hogy az internet, kdzosségi média
korlatai, valamint az addikci6 miatt az interperszonalis kommunikacié szerepe csokkenni fog,
ami komolyabb problémakat és kérdéseket vet fel. A szocialis tér kitagulasa miatt egyre inkabb
megnd az online térben térténd kommunikacié mennyisége. Ujhelyi (2015) szerint kordbban
nem tapasztalt rugalmassag jott létre. Ennek a kommunikaciénak egy masik sajatja, hogy
minden beszélgetés, hozzaszolas vagy akar kattintas is nyomon kovethetd, visszakeresheto,
Osszegylijthetd.

Az oktatas és kozosségi média kapcsolatanak egyik legnagyobb nehézségét a tanulok
motivaltsaga, pontosabban nem motivaltsaga okozza (Willum, 2012; Dano, 2015; Késa, 2015;
Akram & Kuram, 2017; Zakinszky, 2019; Toth & G6si, 2021a). A kutatas soran egy semleges

allaspontot tapasztaltam, a megkérdezettek 29,4%-a nem, vagy csak alig hasznalja a kdzosségi

93



média adta lehetdséget. A 28. dbra a valaszadok tanulasi hajlandosagat a kozosségi médian
mutatja be.

28. dbra
A populacio tanuldsi hajlanddsdaga a kozosségi médian (sajat szerkesztés)
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Tobb kutato lehetoségként tekint a kdzosségi média és az oktatas kapcsolatara (Yonker et al.,
2015; Akram & Kuram, 2017; Zakinszky, 2019; Andreson & Jiang, 2020). Sajnos a populaciom
alatamasztja a veszélyét is, mert az oktatas és k6zosségi média kapcsolatanak egyik legnagyobb
nehézségét a tanulok motivaltsaga, pontosabban demotivaltsiga okozza. Tobben ezt a
kozosségi média negativ hatdsaként emlitik (Willum, 2012; Dano, 2015; Kdésa, 2015; Akram &
Kuram, 2017; Téth & G6si, 2021a). A masik probléma, hogy a nagy mennyiségii informécio
mindsége erdsen kérdéses. A megkérdezettek 34%-a kozepesre értékelte a tanulas és a
kozbsségi média viszonyat. Nem egyszerti meghatarozni, hogy a fenti hisztogram pozitiv, vagy
sem. A jov6 szempontjabol fontos, kiillondsen a hallgatok szamara, hogy merjék hasznalni, (és
egy joO viszonyt alakitsanak ki a kozosségi média tanuldsra torténd hasznalatara) de felmertl a
kérdés, hogy milyen mindségii informaciohoz jutott, az a 16%, aki azt valaszolta, hogy
teljesmértékben egyetért a kozosségi média tanulasra gyakorolt pozitiv hatasaval. Az alap
kérdoiv segitségével megtudtam allapitani, hogy a populécionk 75,6%-a egyetért azzal, hogy a
kozosségi média segitségével lehetséges 1) informdacidt szerezni. Abban mar megoszlik a
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véleményiik, hogy mennyire tudjdk megmondani, hogy az az informacié valds, vagy sem. A
29. abra erre a kérdésre adott valaszukat mutatja be.

29. abra
A populdcio (n=106) valasza, hogy 1-5 Likert skaldan értékelje, képes-e eldonteni, hogy a
kozdsségi médian kapott informacio valosdagos-e, vagy sem (sajdt szerkesztés)
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A hisztrogram jol prezentalja, hogy bar szeretnének informaciot gytijteni a kdzdsségi média
segitségével, ahhoz még nincs elegend6 tudasuk, hogy eldontsék, igaz-e az onnan szerzett
informacio. A jovében ez mindenképpen egy fejlesztendd teriilet. Tovabbi kutatés alapja lehet,
hogy vajon az informécié mindségének bizonytalansdga miatt van a hallgatokban egy ellenallas
a kozosségi média, mint tanuldsi feliilet hasznalataval szemben.

Hipotéziseimhez nem szorosan kapcsolodo téma, de a probléma felvetésénél emlitettem, hogy
a megnovekedett internetezési, illetve k6zosségi média id6 trendvonala azt mutatja, ha ndni
nem is, de stagnalni fog az erre szant id6, tehat meg kell ismerniink a fiatalok miértjeit,
motivacioit. Ennek érdekében megkérdeztiik, mennyire hasznaljak, kikapcsolodasra,

szorakozasra a kozosségi média adta lehetOségeket. A valaszt a 30. dbra mutatja be.
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30. dbra
A populdcio (n=152) és kozosségi média kapcsolata a szorakozas fiiggvényében (sajat
szerkesztés)
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A megkérdezettek 71,6%-a valaszolta, hogy a szivesen hasznalja a kozdsségi médiat, mint
szorakoztatd ,,eszkozt”. Kordbbi kutatasokbol is kideriilt, hogy 4 f6 motivacidja van az
embereknek, hogy a k6zosségi médian legyenek (Adams, 2014; Kakroo, 2015; Toth, et al.,
2023):

e tanulas,
e szorakozas,
e kikapcsolodas,

e kapcsolattartas.

A hivatasos sportklubok altal végzett CSR tevékenységek videon kdvetése mind a 4 motivaciot
képes kielégiteni (Toth et al., 2023). A sportcsapat jatékosairdl is tobbet meg tud a fiatal, tehat
van egy kapcsolattartas és ha megfeleléen van bemutatva az esemény, akkor képesek vagyunk
tanitani is (Toth et al., 2019a). Ha bemutatasra keriil az ok-okozat, akkor képesek lehetiink

bemutatni az értéket, €s hogy miért fontos figyelni az adott tarsadalmi problémara. A csapatok
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mellett természetesen fontos feladata van a tartalomgyartoknak is, akiknek mindezt
megfelelden és vizualisan befogadhatoan kell ,,talalnia”, ugyanis, ha sikeriil mindezt megtenni,
akkor a négy f6 motivaciobol mind a négyet képesek vagyunk kielégiteni (Tsai & Men, 2017,
Bowen, et al., 2020; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al., 2022; Téth et al., 2023). Ha ez sikeriil,
akkor a ,,k0z0sségi médiazok” végignézik a CSR programrol szolo tartalmat (videot), igy
kozvetve atélhetik az élményt. A kovetkezd 1épés természetesen, hogy aktivizaljuk Oket, és
bealljanak Ok is a programba. Ismerve az emberek (marketing nyelven fogyasztok) motivacioit,
a sportcsapatok konnyebben tudnak olyan oktatd/érzékenyitd tartalmat késziteni, amiket a
nézok, fogyasztok jobban magukénak éreznek, ezaltal nagyobb eséllyel fogadjak be azt (Toth
et al., 2023). Feltételezésemet az a tény is alatimasztja, hogy populacionk a kdzosségi médian
- Téth és munkatarsai (2019a), valamint Anderson és Jiang (2020) kutatasaival megegyezve -
foleg videos tartalmakat fogyasztanak. A kutatasban résztvevok 64,7%-a (majdnem 2/3-a)

valaszolta, hogy videos tartalmak fogyasztdsa miatt latogat a k6zdsségi média platformokra.

5.1.3.2. Interpersonal Reactivity Index eredmények:

Disszertaciom soran az egyetemistak szocialis készségét az Interpersonal Reactivity Index-szel
mértem, a Kkitolték a kutatds soran négyszer (1 kiinduld felmérés, majd haromszor
beavatkozassal, vagy anélkiil — kontroll-csoport) toltotték ki a tesztet. Az alapadatok
ismertetése sordn a kiindul6 mérés adatait és az ott felismerhetd mintadkat fogom bemutatni.
Ahogy azt mar a mérési eszk6zok alpontban (fentebb) bemutattam, az IRI (Interpersonal

Reactivity Index) négy dimenziora bontja a kitdltok interperszonalis jegyeit.

o Perspektiva szegmens — Masok szempontjainak spontan elfogadasa, érdeklddés iranta.

o Fantazia szegmens — A valaszadok azon képessége, mennyire tudjak beleképzelni
magukat egy konyv, film szerepldjének borébe.

« Empatikus aggodalom szegmens — Ertékeli, 4térzi masok érzéseit. Empatikus, aggodo
a masik féllel szemben.

e Személyes szorongas szegmens — A valaszadd hogyan kezeli a fesziilt interperszonalis

helyzeteket. Szorong, nyugtalan, fesziilt, vagy jol teljesit.

A méréeszkoz segitségével tudtam mérni a kit61ték interperszonalis jegyeit, amit azért tartottam
fontosnak, mert Bar-On (1997) modellje azt mutatta be (14. dbra), hogy az érzelmi
intelligencianak 5 pillére koziil az egyik, az interperszonalis EQ, aminek alpillérei az

interperszonalis kapcsolatok, az empatia, a és a tarsasfelel0sségtudat. Az IRI teszt segitségével
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szdmszerisithetd eredményeket kaptam a kit61tok empatias és interperszonalis képességeirdl.
A kapott értékeket a 31. abra mutatja be.

31. abra
A populacio (n=152) kiindulo IRI eredményei (sajat szerkesztés)

Interpersonal Reactivity Index négy szegmense

Fantazia szegmens (pont) 16,06862 745

Empatikus aggodalom szegmens (pont) l 8,7745098

Személyes szorongds szegmens (pont)

Perspektiva szegmens (pont) 1 6,5392 1 569

A kiinduld felmérés soran a 152 kitolté a legmagasabb eredményt az empatikus aggodalom
szegmensben érte el. Ez a minta megerdsiti Gaspar és Kasik (2015) kutatasat, ami szintén azt
mutatta be, hogy az empétias torddés erdsebb az idsebb (az O kutatisukban a 18 éves)
kitoltoknél. Gilet és munkatarsai (2013) azt allapitottak meg, hogy az életkor novekedésével az
empatia fokozatosan n6. Ez is alatdmasztja, hogy populacionk 18,9 éves atlagéletkora pozitivan
hat az empatids torédés szegmensben elért magas eredményre. A kis elemszam miatt
fenntartasokkal, de kijelenthetjilk, hogy b6 10 év eltelte utan is tart ez trend. A Kutatas
szempontjabol relevans, hogy egy magas kiinduld értékrdl indultak a kitdltdk. Szintén
kiemelhetd, hogy populécioban az empatikus aggodalom szegmensben a szoras mindossze 4
volt, a maximum érték 27.0, mig a minimum 8.0 volt. A doboz diagram, a 32. abra segitségével

mutatom be a szegmens leir6 adatait.
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32. dbra
A populdcio kiindulo(n=152) empatikus aggodalom szegmens értékei (sajdt szerkesztés)

Hisztogram egyéni adatokkal és dobozdiagrammal
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A magas érték viszont nem jelenti azt, hogy a kitoltok eredménye jo. A 2010-es évek végén,
2020-as évek elején mar tobb irodalom is irt a FOMO (Fear Of Missing Out) jelenségrol
(Anderson & Jiang, 2018; 2020; Nesi, 2020; Sreejesh et al., 2020). A fent emlitett jelenség azt
jelenti, hogy az online vilagbol kapott ingerek (videok, képek) miatt a mai fiatalok gy érzik,
mennyi mindenbdl kimaradnak, vagy kimaradhatnak, illetve, aki videdn/képen szerepel,
mennyire iigyesebb, mint Ok. Ezaltal kialakulhat egy empatias aggodalom, ami viszont nem
egeészséges, ezért is kell ennek megfelden kezelni a kapott magas értéket.

A populacionk mérete (n=152) miatt is lehet a kiilonbség, Gaspar és Kasik (2015) kutatasaban
majdnem megegyez6 volt az elemszdm (n=153), am Gilet és munkatarsai (2013) mérésében
tobb mint duplaannyi résztvevd vett részt (n=322). Erdekes eltérés, hogy az elézé két
kutatasban is volt nemi kiilonbség az empatikus aggodalom szegmensben, am a mi kiinduld
mérésiink soran a it hallgatok magasabb eredményt értek el, mint a n6i kit6ltdink. A kiilonbség
szignifika szintje nem erds, de a fia hallgatok eredménye, atlaga magasabb, mint a n6i kit6ltokeé.

Elébbinél az atlag 15,4, a 14,0-el szemben. A maximalis eredmény a fitknal 22,0, a lanyoknal
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18,0. A fiiggetlen mintas t-proba eredménye: t(152) = 1.70, p = .096. A nemek ko6zotti

kiilonbséget a 33. abra mutatja be.

33. dbra
A populacio (n=152) kiindulo mérése sordan mutatott nemek kozotti kiilonbsége az empatikus
aggodalom szegmensben (sajdt szerkesztés)

A csoportok dobozdiagramjai és egyedi adatai
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A populacié mérete mellett, ami a kiilonbséget okozhatja a francia és a magyar kutatas
eredményeihez képest, hogy a kutatds populacidja egyesiileti szinten sportol, és a
sportszocioldgia tudoméanya kimondja, hogy a sport, fliggetleniil csapat, vagy egyéni sporttol
képes empatias értékeket is kozvetiteni (Kovacs & Nagy, 2015; Konya, 2018). A masik
magyarazat ugyanugy FOMO jelenség lehet. Amig a francia mérés 2013-ban, a korabbi magyar
kutatas 2015-ben, addig a sajat adatfelvételt a 2020-as években végeztem el (Gilet et al., 2013).
Ebben az iddszakban pedig mar jelen volt a fent bemutatott FOMO jelenség.

A Kkazualizacio (A kazualitds - mds néven ok-okozati dsszefiiggés vagy ok-okozat keresésének
képessége, érdeklédés.) kérdése miatt a masik kiemelendd szegmens a perspektiva atvétel
szegmense, amire Gaspar és Kasik (2015) nézdpont felvétel/-valtas szegmensként hivatkozik.

Kutatasukban felvett adatokhoz viszonyitva, az altalunk vizsgalt korosztaly jol teljesit ebben a
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szegmensben. Populacionkra a Shapiro-Wilk normalitas proba W = 0.98, p=0.70 mutat. Leirdk
a valtozohoz. Atlag 16,5, szoras 3,9, maximum 27,0, fels6 kvartilis 19,0, median 16,0, also

kvartilis 14,0, minimum 8,0. A kiindulé IRI-teszt perspektiva szegmensét a 34. abra foglalja

0ssze.

34. abra
A populacio kiindulo perspektiva szegmens értéke (sajat szerkesztés)

Hisztogram egyéni adatokkal és dobozdiagrammal
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A mérés normalitasat a Shapiro-Wilk normalitas probaval mértem, ami a perspektiva
szegmensben: W = 0.98, p = .070 volt.

A fantazia szegmensben elért eredmények jol prezentaljak, hogy a kit6ltd mennyire képes
beleképzelni magat a torténetek — a mérésem soran a videdk — szerepldinek helyzetébe. A
kiindulé mérés soran a populdcionk értékei az alabbiak voltak: (M=16,), (S=4,7), a maximalis
értékiink 26,0, mig a minimum érték 8,0 volt. A szegmensben elért eredményeket a 35. dbra

mutatja be.
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35. dbra
A kitoltok kiindulo fantazia szegmensben elért eredményei

Hisztogram egyéni adatokkal és dobozdiagrammal
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A valtozonk normailatast vizsgélva kijelenthetjiik, hogy a Shapiro-Wilk normalitas proba a

IRI FANT I. véltozéban: W = 0.98, p = .140.
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5.1.3.3. SEARS C eredmények:

Kiindulo adatfelvétel soran rogzitettem a SEARS-C eredményeket is. A teszttel vizsgaltam a
kutatasban résztvevok érzelmi képességeit. Ahogy mar fentebb is bemutattam, a Social
Emotional Assets and Resiliency Scales (SEARS) egy keresztinformacios szocialis-érzelmi
értékelési rendszer, amelyet a 2000-es évek vége Ota hasznalnak és finomitanak (Merrell,
2008a; Cohn et al., 2009). A validalt teszt képes a fiatalok pozitiv szocialis-érzelmi
tulajdonsagainak felmérésére. Disszertaciom témajanak ismeretében kiilonosen fontos volt,
hogy a teszt lehetové tette, hogy a mérni tudjam a kitolték a tarsas elfogadasat és kapcsolatait.
Az IRI teszthez hasonléan a SEARS-C méréseket mind a kontroll csoportban, mind az
interakcids csoportokban megismételtem. Azok valtozasait, majd a késébbiekben fogom

bemutatni. Ebben a fejezetben a kiinduld eredményeket, azok Osszefiiggéseit foglalom ssze.

crer

36. abra
A populdcio kiindulo SEARS-C értékei (sajat szerkesztés)

Hisztogram egyéni adatokkal és dobozdiagrammal
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A populacié (n=152) a kiindul6 SEARS-C teszten atlagban 107,6-os eredményt ért el, a median
(M =106,5) szoras (SD = 17,2) voltak. Korabbi kutatasok nemi differenciat fedeztek fel, ezért
én is megvizsgaltam, van-e kiilonbség a n6i és férfi kitdltok eredményei kozott (Merrell, 2008a;
Cohn et al., 2009). A kutatas soran Cohn és munkatarsai (2009) altal mértekhez hasonloan a
SEARS-C tesztben is fedeztem fel nemi differenciat. A férfi kit6ltékhoz képest (M = 104,0)
(SD = 15,9) a n6i valaszadok (M = 113,0) (SD = 18,1) jobb eredményeket értek el. Fliggetlen
mintas t-proba eredménye: t(100) = -1.15, p = .251 A 37. abra a SEARS-C teszt gender
kiilonbségeit mutatja be.

37. abra
A kitolték SEARS-C tesztben elért eredményei - nemi bontasban (sajat szerkesztés)
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A kutatéds szempontjabol fontos eredményt tudtam azonositani a kiindulé mérésnél. A Kruskal—
Wallis proba eredménye - ¥*(18, N = 102) = 24.74, p = .132 — alapjan populacioéra (n=152)
kijelenthetd, hogy szignfikans Osszefiiggés van az IRI teszt empatia szegmense €¢s a SEARS-C
eredménye kozott, tehat aki magasabb eredményt ért el az empatias aggodalom szegmensben,
O magasabb eredményt szerzett a SEARS-C teszten is. Visszafelé mar nem hatnak egymasra a
valtozok, a Pearson Khi-négyzet proba eredménye: ¥%(972, N = 102) = 884.34, p = .979.
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5.2. A kutatas korlatai:

Kutatasomban Vas megyei sportoldkat vizsgaltam, ezért a kapott eredmények csupan az itt €16,
sportold utanpoétlas sportolokra érvényesek. A legnagyobb korlatot a 2020 marciusban,
hazénkat is elér6 COVID 19 pandémia okozta. A vildgjarvany miatti ledllas a kutatds méréseit
is megakadalyozta, igy a tervezett idOtervet nem tudtam tartani. Tovabbi nehézséget jelentett,
hogy a 2021-es és 2022 években az utanpotlas csapatoknal szigoru(bb) intézkedések voltak, igy
a személyes adatfelvétel nehezebb - néhany esetben,, tilos” - volt. A csapatok sokkal inkabb az
online adatfelvételt preferaltak, viszont a kérd6iv Osszetettsége €s idoigénye miatt csokkent a
valaszadéasi arany. A mérdeszkozok kitdltése nagyjabol 15-20 percet vesz igénybe, ami
személyes kérdezdbiztossal konnyen menedzselhetd iddtartam, dm online térben nagyon
nehezen ellendrizhet és éppen ezért a kitoltdknek is nehezebb dolguk volt a kérdések
értelemzésében, és megvalaszolasaban is. Az online kikiildott kérddivek tobbségét, a hianyos
kitoltések miatt a kiértékelés soran nem tudtam felhasznalni. Az érvényben 1€v6 jogszabalyok,
majd az egészség elétérbe helyezése miatt az intervencios adatfelvételt, amikor a kit6ltés el6tt
egy konkrét CSR eseményen vesznek részt a kitoltok (lll-as csoport) 2023-ban tudtam
elkezdeni. A mérés soran 1évé akadalyokat/korlatokat tgy érzem sikeriilt megugrani, de a
populacid ,korlatai” miatt mindenféleképpen egy sziik szegmensre tudom levonni a

kovetkeztetéseket.
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6. A hipotézisek és a varhato eredmények targyalasa:

6.1. H1 — A fizikai szeparaciéo miatt hianyzik a személyes
kommunikaciéo, ami negativ  hatassal van az
interperszonalis és kommunikacios készségek fejlodésére.
(Kraut et al., 1998; Tyler, 2002; Hing, 2011; Csepeli, 2012;
Ujhelyi, 2015; Zsolnai, 2017) + V.E. - Kapcsolat figyelheto
meg az interperszondlis viselkedés ¢és az internet napi

hasznalata kozott.

A disszertaciom alapjaul szolgélo kérdés az volt, hogy a megndvekedd online, kozdsségi
média id0, milyen hatéssal lesz a fiatalok empatidjara, és vajon fel lehet-e hasznalni a 21. szdzad
eszkozEt az érzelmi intelligencia fejlesztésére. A fentiekben mar korabban emlitettem, hogy a
kit6ltok érzelmi intelligenciajat az IRI és a SEARC-C teszttel mértem. E16bbi faktorai koziil az
empatias aggodalom, a perspektiva atvétel és a fantazia szegmens(ek) adataira, annak
elemzésére fokuszaltam. A 38. dbra populacionk empatids aggodalmat a kdzosségi médian

eltoltott 1doO valtozoval allitotta szembe.
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38. dbra
A kézosségi média és a kitoltok empatias aggodalma kozotti kapcsolat (sajat szereksztés)

Valtozok pontfelhd diagramja
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A pontfelh6 diagram jol prezentélja, hogy egy gyenge, de kapcsolat figyelhetd meg a kozosségi
média hasznalatanak ideje és az IRI empatids aggodalom faktora kozott. A Pearson korrelacio:
r(100)=0.11, p=.253 Spearman korrelacié: rs(100) =0.07, p = .487. A populacié mérete miatt
nem szabad messzemend kovetkeztetéseket levonni, de mindenképpen egy meglepd adatot,
Osszefliggést kaptunk, mert az eddigi — a kozosségi média hatdsaival foglalkoz6 - kutatasok azt
kazualitashoz vezethet (Csepeli, 2012; Kosa, 2015; Kosa & Berta, 2015; Ybarra et al., 2015;
Prievara, 2016; Zsolnai, 2017; Abi-Jaoude et al., 2020). Ezzel szemben jol lathatd, hogy a
populacionkra ez nem igaz, sét, a pozitiv (de gyenge) meredekségii trendvonal is azt mutatja,
hogy a tobbet ,kozosségi médiazo” kitdltdk magasabb eredményeket értek el az empatids
aggodalom faktorban. Ez azért fontos, mert az empatia szerves része a szocialis
kompetencianak, képessé teszi az egyént, hogy a masik helyébe képzelje magat, igy konnyebbé
valik szamara a szocializaci6é (Bar-On, 1997; Pulos, et al., 2004 Gilet et al., 2013). A kapott

eredmény kettds. Egyrészt jol 1athatd, hogy a kozosségi médian kapott ingerek hatnak a fiatalok
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empatias aggodalmara, am ebben az esetben a magasabb érték, nem jelenti, hogy jobb
eredményeket kaptam. A kozosségi médian toltott megndvekedett id6 alatt, a kitoltdink tobb
tartalmat, tobb ingert, infromaciot kapnak a kiilvilagrol, ezért tobb okuk is van ,,aggddni”, amire
nem jelenthetd ki, hogy pozitiv jelenség. Mellette ismét meg kell emlitenem a FOMO-t, hiszen
a Fear Of Missing Out érzés sem mondhat6 pozitiv érzelmnek (Anderson & Jiang, 2018; 2020;
Nesi, 2020) A kis elemszam mellett a demografiai adatok koziil az iskolazottsag is indokolhatja
a meglepd eredményt. Mivel a kitoltok 100%-a egyetemi hallgato, igy feltételezhetd, hogy a
kozosségi média altal kapott informaciokat, ingereket megfelelden tudjak szelektalni és végig
gondoljak az ott latott tartalmak kovetkezményeit. Ennek aldtdmasztdsara mindenféleképpen
sziikség lesz tovabbi mérésekre.

A kozosségi média(ba)n eltoltott idé viszont negativan hatott a perspektiva atvétel
szegmensre. Utobbi azt mutatja be, hogy a kitolté mennyire képes belehelyezni magat egy
masik embertarsanak gondolatmenetébe, tehat mennyire nyitott a koriilotte él6k véleményére.
Bar az empatias aggodalomra — sajat populédciora fokuszalva — hatott a kozosségi média(ba)n
eltoltott id6, viszont a perspektiva atvétel képességét ,,rombolja”. A Pearson korrelacio: r(100)
=-0.16, p = .102, és a Spearman korrelacio: rs(100) = -0.18, p = .069 is gyenge, de negativ

szignifikans kapcsolatot mért. A 39. dbra segitségével ezt az ellentmondast mutatom be.
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39. dbra
A perspektiva atvétel és a kozosségi média(ba)n toltott idé kapcesolata (sajat szerkesztés)
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Egy gyenge, de mégis negativ kapcsolatot figyelhetiink meg, ami alatamasztja az eldzetes
feltételezésemet, viszont a fentebb taglaltak tudatdban mindenféleképpen egy ellentmondas
rajzolodik ki. Az empatids aggodalom mellett a perspektiva atvétel képessége is segiti, épiti az
érzelmi inteligenciat, ezért utobbi fejlesztése is fontos a jovében, foleg az edukativ tartalmak,
vagy személyes oktatasok lehetnek fejlesztd hatdsuak. Véleményem szerint megfeleld
kozosségi média tartalmakkal fejleszthetd ez a szegmens is.

A fantazia szegmens is hasonldéan a perspektiva atvétel szegmenséhez negativ meredekséget
mutat, tehat minél tobb 1dot toltott kozosségi médian a kitdltd, annal gyengébb eredményt ért

el a fantazia szegmensben. Ezt az 6sszefliggést a 40. dbra mutatja be.
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40. abra
A kozdsségi médian toltott idd és a fantazia szegmens kapcsolata (sajat szerkesztés)

F .
/Ifl\ 25.0 1 L
- s .

T » ee » .

Al 22,5 4

7 )

I o » .

Al 20.0 ) . o

S . T X ®

Z 175 s o - » ™ »

ElL -] ® s b -

G o T T 00— s ___ o o

Mi1so4{ e e om oo

E o a8 @ L ] ® ®

N *e o emee o .

S| 12.5 4

] (] .
- e 0
10.0 4 L
o o
™ ™ o
7.5 4
. » .
e ®
5.0 T T T T T T T
0 100 500 600

ATLAGOS KOZOSSEGI MEDIA IDO (PERC)

A Pearson korrelacid egy gyenge, de negativ kapcsolatot mutat a fantazia szegmens €s az
atlagos kozosségi médian eltoltott 1d6 kozott. Pearson korreldcio r=-0.029. Jol lathato, hogy a
kozosségi médidn kapott ingerek nem segitik annak a képességnek a fejlodését, hogy
beleképzeljiik magunkat a masik helyzetébe.

A fentivel megegyezd negativ (bar nem erds) kapcsolatot figyelhetiink meg a SEARS
eredmények és a kozosségi média(ba)n eltoltott 1dé kozott. A kitoltdk szocidlis-€rzelmi
kompetencidinak és szocidlis értékeinek megitélését mérd mérdeszkoz jo visszajelzést tud adni
a valaszadok sikeres szocidlis beilleszkedéshez sziikséges készségek és kompetencidk
szintjér6l. A 41. dbra kozosségi média(ba)n eltoltott id6 SEARS eredményekre gyakorolt

negativ hatasait mutatja be.
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41. abra
A kézosségi médida(ba)n eltoltott ido és a SEARS eredmények kozotti kapesolat (sajat
szerkesztés)

Valtozok pontfelhd diagramja
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A két valtozo kozott gyenge, negativ kacspolat figyelhetd meg. A Pearson korrelacio: r(100) =
-0.03, p=.739. A Spearman korrelacio: rs(100) = -0.03, p =.766. A fenti abra segitségével —a
populéciora - értelmezhetd, hogy minél kevesebb 1ddt toltenek a kozdsségi meédian, annal jobb
eredményt érnek el a SEARS teszten. Az itt kapott eredmény alatdmasztja Anderson és Jiang
(2020) és Nesi (2020) eredményeit, €s a médiaszocializaciot kutatok aggodalmat (Bardos, 2015;
Kosa, 2015; Strasburger, 2015; Holland & Triggerman, 2016; Prievara, 2016; McCrae et al,
2017; Zsolnai, 2017). Kutatasom tervezett kimenetelét neheziti, hogy az empatias aggodalom
szegmens kivételével minden mas mérdeszkdz, vagy mérdeszkdz szegmens negativ
kapcsolatban all a kozosségi médian toltott idovel. A feltételezésem és a trendek is azt mutatjak,
hogy a k6zdsségi médian toltott idé nem fog csdkkeni és nem is tilthato, viszont a negativ
kapcsolat neheziti a prekoncepcidom hosszatavia beigazolodasat, miszerint a kzosségi médian
megosztott CSR tartalmakkal képesek lehetiink fejleszteni a fiatalok szocialis kompetenciait. A
jol lathaté negativ kapcsolat és a negativ tapasztalatok, sztereotipidk miatt egyfajta
szkepticizmus alaku(hat) ki a médszeremmel szemben, hiszen a ,,k6z6sségi média nem lehet

jo...”. Tobb kiilfoldi és hazai kutatas is tobb esetben a kozosségi média hasznalatanak a
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mentalis egészségre gyakorolt kismértékii, de szignifikans negativ hatasat mutatta ki (Shabir et
al., 2014; Bardos, 2015; Kdsa, 2015; Strasburger, 2015; Holland & Triggerman, 2016; Galica
et al., 2017; McCrae et al, 2017; Zsolnai, 2017; John et al., 2018; Nesi, et al., 2018; Riehm et
al., 2019; Zakovszky, 2019; Abi-Jaoude et al., 2020; Anderson & Jiang, 2020; Sreejesh et al.,
2020; Toth & Gosi, 2021a). A 3. hipotézisemre/kutatasi kérdésemre kapott valasz talan segit

alatdmasztani, a CSR tartalmak hatasossagat.

6.2. H2 — A megnovekedett sajat telefon, tablet és laptop és
internet hasznalat miatt a kozosségi média is egy
szocializacios platformma valt. (Lenhart et.al., 2010;
Karpati et al.,, 2012; Késa & Berta, 2015; Laszlo &
Dano, 2015; Sagvari, 2016; Zsolnai, 2017) — V.E. - Az
elvégzett mérések beigazoljak, hogy tovabb folytatodik az
interneten eltoltott ido és a sajat telefon, valamint tdabla

gépek szamanak novekedése.

A hipotézisem beigazolodott.

Akiindul6 felmérésben megkérdezettek koziil mindenki azt valaszolta, hogy van sajat telefonja,
és/vagy tablagépje, valamint az internethozzaférésre adott valasz is 100%-os volt a kitoltok
kozott. Itt kell kiemelnem, hogy populacié (n=152) minden tagja egyetemi hallgatd, ami torzito
nott a sajat telefon és tablagépek hasznalata.

A kitoltok atlagosan 144,9 percet toltenek a kozosségi média feliileteken, ami 2 ora és 24,9
perc/napnak  felel meg, ami  megegyezik a  korosztalyi  normaknak. A

(https://www.hootsite.com) nemzetk6zi adatokat gyiijté portal mérése szerint a 2022-es els6

negyedévében a kozosségi médian aktiv korosztaly (6k a 18-64 éveseket soroltdk ide) 2 orat és
29 percet tolt a kozosségi média bongészésével. Szintén a mért idészakban fordult eld, hogy
stagnalt az eltoltott idé mennyisége. Annak érdekében, hogy egy konkrét (ne egy atlagot) is
kapjunk a kitoltoktol, megkérdeztiik a, hogy a kitdltést megel6z6 napon hany percet voltak a

kozosségi médian. A kapott valaszokat a 42. abra mutatja be.
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42. abra
A kitolték el6z6 napi social media fogyasztasa - telefonon- (sajdt szerkesztés)

Hisztogram egyéni adatokkal és dobozdiagrammal
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A populacio napi kozosségi médian toltott idejének atlaga a fentiekben is bemutatott 144.9 volt
A szbras (S) 98.9 a fels6 kvartilis 197.8 a median (M) 120.0 az also6 kvartilis 66.2 volt(ak). A
populacié alapadatainal (5.1.3.) mar jeleztem, hogy a k6z6sségi médian toltott id6 és nem
kozott szignifikans Osszefliggés van. A két valtozo kozott végzett fiiggetlen mintas Mann—
Whitney rang proba eredménye: U = 1116.50, p = .223 volt. A fitk atlagosan 2,2 orat, mig a
ndi kitdltok 2,7 orat (27,9 perccel tobbet) szannak a kdzosségi média feliiletek bongészésére. A
nemi kiilonbségeket a 43. dbra mutatja be. Magas atlag a napjainkban tapasztalhato trend
mellett, azzal is magyarazhat6, hogy a kitolték 100%-anak van sajat telefonja és internet

elofizetése.
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43. abra
Nemi kiilonbségek a kozosségi média hasznalat idejében
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A fenti abrén jol lathatd, hogy bar a ndi kitdltdink atlagosan 27 perccel tobb 1ddt toltenek a
kozosségi médian, mégis a median mindkét nemnél 120 perc volt, valamint a kiugré értékek a
ferfi kitoltoknél figyelhetd meg. A maximum érték 596 perc, mig a minimum érték 10 perc volt,
¢s mindkét értéket a férfiaknal mértiik. A szorés is a férfi kitdltéknél volt nagyobb, naluk
(S=103,6) volt, mig a ndi kitoltéknél (S=92,7) volt. Mindenféleképpen egy fontos adat, hogy
korabbi (2019) kutatdsom soran egy fiatalabb korosztaly mérése soran (14,9) a most kapott
érték duplaja a 2019-ben kapottnak. Az ul6-os utapotlas csapattal készitett mérésbol kideriilt,
hogy a megkérdezettek 72,9 percet kozosségi médiaznak, mig 6t évvel késébb (s6t a kiinduld
adatfelvétel 2021-ben volt) egy négy €vvel idsebb korosztaly (18,9) 144,9 percet toltott a
kozosségi médian. Ezt a novekedést magyardzza az életkori kiilonbség, de a COVID 19 okozta
digitalizacio rohamos fejlodése is.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a 2020-as évekre a kdzdsségi média szocialis térré ndtte
ki magat, amit kutatdsom populdcidjadnak valaszai is alatdmasztanak. Tobb korabbi kutatds
eredményeivel megegyezve a résztvevok eldszeretettel hasznaljdk a kozosségi médiat
kapcsolattartasra és chatelésre (Tothné Sziics, 2011; Karpati, et al., 2012; Kosa, 2015; Joo,
2018; Brunborg & Andreas, 2019; Pirwani & Szabd, 2024a). A kutatasomban résztvevok 57%-
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a valaszolt, hogy nagyon szereti a kozosségi médiat chatelésre hasznalni, és élvezi ezt a
lehetdséget. A 2020-as évek masodik felében egy érdekes fejlemény lehet, hogy bar a
megnovekedett sajat telefonok és tablagépek hasznalata, a 2022-es évre mégis stagnalt a

kozosségi média hasznalat ideje (www.hootsite.com), és egyre inkabb a képerny6 id6 nbtt meg

(’Z’ generacio esetében ez elérheti a 9 6rat/nap). Vajon ennyi képernyd elott t61tott id6 milyen

hatésokkal jar, fog jarni?
6.3. H3 — A tarsadalmi felelosségvallalas kozvetve képes
fejleszteni a szocialisprobléma megoldo- és érzelmi
képességeket. (Zins & Elias, 2006; Elbertson et all.
2010) + V.E. - 4 beavatkozdsok, videok hatasdara pozitiv
javulas figyelheto meg a résztvevok interperszonadlis

viselkedésében és érzelmi reagaldsaikban.

A kontroll csoport mellett, két intervencids csoporttal dolgoztam. A Il-es csoport a
beavatkozasok soran két rovid, 90 méasodperces videot tekintett meg a PANAS SHORT FORM,
az IRI teszt és a SEARS-C teszt kitoltése el6tt. Az NBA, valamint és a Decathlon videoja is
tarsadalmi feleldsségvallalasrol szolt, ezek a videok a YouTube, illetve Facebook oldalukon is
barki szamara megtekinthet6. A fenti videokat eljuttattam a Ill-es csoportban résztvevé csapatok
kontakt személyeihez, valamint beépitettem a kérddivbe, igy egységessé téve az intervencio
mértékét. A Ill-as csoport tagjai a beavatkozasok soran kiilonféle tarsadalmi feleldsségvallalas
programokban vettek részt. A csoport tagjai részt vettek onkéntes kutyasétaltatason, segitettek
a Falco-Vulcano Energia KC Szombathely kosarlabda klub CSR programjaba beépitett gytijtési
akcidin. Mindegyik alkalom utan a csoport tagjai kitoltottek a fent emlitett harom tesztet. A 1l-
es csoport (vided megtekintés) a beavatkozasok utdn rosszabb eredményt ért el az empatids

aggodalom szegmenshen. A kiilonbségeket a 44. dbra foglalja 6ssze.

115


http://www.hootsite.com/

44. abra
A ll-es csoport empatias aggodalom szegmensben lathato kiilonbségei (sajat szereksztés)

A valtozok dobozdiagramjai és egyedi adatai

25 A

20 A

Erték

15 -

10 A

Kiindulé empétias aggodalom (IRT) érték Videds intervencid utani empatias aggodalom (IRI) érték

A ll-es csoport kiinduld mérése soran az empatias aggodalom szegmens medianja (M=19), mig
az utols6 mérésnél a median csak (M=15) volt. A szords mindkét esetben kozel azonos volt
(S1=4,4) (S52=4,2) A két valtozo vizsgalatanal Shapiro—Wilk normalitas probat végeztem: W =
0.97, p = .087 A normalitas nem sériilt, ezért paros t-probat futtattunk Minimalis hatdsnagysag
d egységben: 0.44. Paros t-proba eredménye: t(38) = 3.70, p <.001. A szignifikans kapcsolatot
tobb oldalrdl is tudjuk értelmezni. A kiinduld felmérés soran is kideriilt, hogy a tobb kdzosségi
médian toltott idé hatdssal van a populdciom tagjainak az empatids aggodalmara. A II-es
csoport beavatkozasa soran a videok hatasara csokkent az empatias aggodalom. Erdekes, hogy
ez az intervencid a passziv részvétel miatt ,,gyengébbnek tlint”, és nem vartam az erds
szignifikans kapcsolatot. A videé megtekintés 3 alkalmas megismétléssel elérte fiatalok
ingerkiiszobét, de mindenképpen tobbszor kell a fiatalokat elérni ilyen tartalmakkal, hogy hatast
varhassunk el. Hossztavon egy hibrid jellegli érzékenyités lehet a megoldas, hiszen amig a
fiatal generacié napi 2,5 orat tolt kozosségi médian, addig ott kell elérni Oket, viszont az aktiv
CSR program-részvétellel kardltve mar a fiatal jobban értékelheti ezeket a videdkat. A masik
ok az intervencid utani empatids aggodalomra nyujtott szignifikdns eredményére, hogy a

videdban korhazi betegeket, stilyos betegséggel kiiszkodd gyerekeket latogattak meg a video
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szerepl6i, mig a masodik rovid filmben a Decathlon vakfutasdban tobb latassériiltekkel
»taladlkozhattak”— és bar egyetemista hallgatokrol beszéliink — a ,,Jatvany” a passziv-élmény is
érzékenyen érintette a kitoltoket. A kutatasban résztvevok érzelmi reakciojat a PANAS SHORT
FORM-mal mértem. A fenti indoklast tamasztja ala, hogy a kiindulé kérdéivben mért
elhivatottsaguk szegmens a kezdé 2,64-r6l a videok megtekintésének hatasara 1,92-re csokkent,
mig az elszantsag szegmens 2,81-r6l egészen 2,08-ra esett vissza. Az elsé mutato valtozasat a
11. tabldzat mutatja be.

10. tablazat
A kitoltok PANAS elhivatottsag valtozasa a videos intervencio hatdsara (sajat szerkesztés)

after PANAS elhivatott 0.0 1.0 2.0 3.0 40 Osszes
pre_ PANAS_ elhivatott

0.0 43% 00% 29% 14% 14% 100%
1.0 14% 14% 14% 29% 14% 86%
2.0 14% B86% 71% 57% 14% 243%
3.0 7% 57% 129% 37% 29% 329%
4.0 43% 29% 43% 100% 29% 243%
Osszes 171% 186% 286% 257% 10.0% 100.0%

A fenti tablazatrol szépen leolvashatd, hogy az intervencid hatdsara az elhivatott kitoltdk
PANAS eredményei romlottak. A negativ meredekségii valtozas azzal magyarazhato, hogy a
kitolték a vided megtekintése soran nem kaptak elég informéaciot, ezért a passziv részvétel
mellett is aggodalmat éreztek.

Az Interpersonal Reactivity Index perspektiva atvétel szegmense ezzel szemben pozitivan
reagalt a videos beavatkozasokra. A populacio kiindulé értéke (M=16,9) (S=4,0) volt, ahol a
maximum érték 27,0, mig a minimalisérték 8,0 volt. A bevatkozas hatasara gyenge, de pozitiv
trendvonal rajzolhat6 fel. A videok megtekintése utan kapott értékek (M=19,0) (S=4,3) voltak,

a maximum 28,0, mig a minimum 7,0 volt. A kapcsolatot a 45. dbra mutatja be.
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45. abra
Az IRI perspektiva atvételi szegmensének valtozasa a videos intervencio hatdasdara (sajat
szerkesztés).

A valtozok dobozdiagramjai és egyedi adatai

25

20 A

Erték

15 -

10 A

......................................................................................................................................

A ll-es csoport kiindul6 perspektiva atvétel (IR) érték Videos intervenco (I1-es csoport) utani perspektiva atvétel

(TR értéke

Az IRI teszt perspektiva szegmense azt mutatja meg, hogy a kit6lté mennyire képes masok
szempontjait spontan elfogadni, valamint mennyire tudja atvenni, az O helyzetének a sulyat, és
mutat-e érdekl6dést, nyitottsagot annak atérzésére, atvételére. Az itt elért pozitiv valtozas
megmagyarazza, a PANAS eredmények negativ meredekségét is. Ha abbol indulunk, ki, hogy
a videok hatasara nyitottabbak lettek a kitdltok masok helyzetenének atélésére, és a perspektiva
atvételre, az megmagyarazza a csokkend elszantsag mutatot, hiszen megriadnak a helyzett6l.
Az itt kapott értékek ismét megerdsitik, hogy kapcsolat figyelheté meg a PANAS és IRI
eredmények kozott. A videdk megtekintése utdn nem meredeken, de nétt a félelem és a
zaklatottsag faktora is. Ami tovabbi kérdéseket vet fel, hogy a fejlodo perspektiva atvétel
szegmens, miért nem all kapcsolatban az empatias szegmenssel. Merrel (2007) is arrdl szamolt
be, hogy a két mutatd kozott mindkét iranyba pozitiv kapcsolat figyelheté meg. Ennek ellenére
a populaciom — ahogy fentebb is kifejtettem — nem mutat kapcsolatot a két valtozo kozott.
Ennek tisztazasa érdekében az IRI fantazia szegmensét is megvizsgaltuk. A fantazia

szegmens a valaszadok azon képességét méri, hogy mennyire tudjak beleképzelni magukat egy
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konyv, film szerepldjének borébe. A perspektiva atvétel és a fantdzia szegmens kozott az a
szamottevo kiilonbség, hogy az elébbinél masok gondolatait - esetiinkben félelemeit - tudja
jobban atvenni, elfogadni a kit6ltd, mig az utdbbi szegmens azt méri, hogy a kitdlté mennyire
képes beleképzelni magat a torténet — esetiinkben a videdkban — szerepldinek helyzetébe. A
fantdzia szegmensben a kiindulé mérés soran a populaciom értékei az alabbiak voltak: (M=16,),
(S=4,7), a maximalis érték 26,0, mig a minimalis érték 8,0 volt. A 46. abra mutatja be, hogy a

kiindul6é mérésen elért eredmények teljesen megfelelnek a normaknak.

46. abra
A kitoltok kiinduloi fantazia eredményei (sajat szerkesztés)

Hisztogram egyéni adatokkal és normal eloszlassal

8.0% A

6.0% -

4.0%

Normalizalt relativ gyakorisag

2.0% 1

5.0 7.5 10.0 1ot E—a B SO0 225 25.0
Kiindul6 fantazia (IRI) érték

A hisztogramrol jol leolvashato, hogy a norméanak megfelelt a kiindulé adatsor, &m a videos
intervenciok hatdsdra ez valtozott. Bar az alapadatok nem sokban kiilonbéznek, az
IRI FANT I.ésalIRI FANT VID valtozoknal a Shapiro-Wilk normalitas proba: W = 0.98, p
=.251 volt. A kontroll csoport (M=16,0), (S=4,6) a maximum érték 26,0, mig a minimalis érték
4,0 volt. A videos intervencios (l1-es csoport) csoport (M=16,0), (S=5,1), a maximum 27,0 a

minimum érték pedig 4,0 volt. A két csoport alapadait a 47. dbra mutatja be.
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47. abra:
Az l-es és II-es csoport fantdzia szegmens kozotti kiilonbsége (sajat szerkesztés)

25 4

20 4

ertek

15 ~

10 ~

...................................................................................................... Dt

A ll-es kiindul6 fantazia (IR) 11.-es csoport intervencio6 utani fantazia (IRI) értéke

A kapcsolatot vizsgalva, a COGSTAT program segitségével futatott Paros t-proba eredménye:
t(38) = 0.05, p = .960 alapjan populacionknal egy szignifikans kapcsolat figyelhetd meg. A 45.
abratol, eltéréen a vide6 megtekintdk értékei nem adjak ezt a forditott U alakot. Ezt az

ellentmondast a 48. abra mutatja be.
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48. abra
A kitoltok, videos intervencio utani értékei (sajat szerkesztés)

Hisztogram egyéni adatokkal és normal eloszlassal

8.0% ~

6.0% -

4.0% A

Normalizalt relativ gyakorisag

2.0% A

5 10 15 20 25

Videos intervencio utani fantazia (IRT) érték

A fenti adatok ismeretében a ll-es csoportra (n=38) kimondhato, hogy a videok megtekintése
szignifikdnsan hatott a perspektiva atvétel szegmensre, ami kihatott a PANAS SHORT FORM
szegmensben elért eredményekre. Az ott észlelt negativ meredekség pedig kihatott az empatias
aggodalom szegemensben elért eredményekre. A videdkat megtekintok értékei a fantdzia
szegmensben is javultak. A videds intervencio az empatias aggodalom szegmensen kiviil rovid
tavon nem tudott az IRI teszt szegmenseire szignifikdnsan hatni, 4m margindlis hatast
felfedezhettiink kitoltok interperszonalis jegyeinél.

A beavatkozasok mértékét a SEARS-C teszten elért eredményekkel is vizsgaltam, ami egy 15
éves multtal rendelkez6, 52 tételes Onértékelési teszt (Merrell, 2007; Cohn et al., 2009;
Harlacher, 2009). A SEARS-C a kit6lték szocialis-érzelmi kompetenciainak és szocialis
értekeinek megitélését méri és kifejezetten a tanulds az iskoldban, - mérésem esetében - az
egyetemi csoportokban valo “élést”, miikodést szamszerisiti (Merrell, 2007; Cohn et al., 2009;
Harlacher, 2009). A sikeres szocialis beilleszkedéshez a sziikséges készségek és kompetenciak
fejlodésének mérésére fejlesztették ki. A videds beavatkozastol nagy hatast nem vartam el, mert

a SEARS-C foleg a csoportosan megélt események — a Il1-as csoport intervencioja — hatasat

121



tudja szamszerisiteni. A fenti prekoncepciom, a videds (II-es) csoportnal megallta a helyét. A
kiindulé6 mérés soran az atlagos SEARS-C eredmény 107,6 volt, a (M=106,5), a (S=17,2) a
maximum érték 154,0, mig a minimum 64,0 volt. A kapott valaszok értéke a normalis ,,harang”
képet adja nekiink, amit a 49. dbra mutat be.

49. abra
A kitnuldo mérés SEARS-C értéke (sajat szerkesztés)

Hisztogram egyéni adatokkal és normal eloszlassal

2.0%

1.5%

1.0%

Normalizalt relativ gyakorisag

0.5%

60 80 100 120 140

A kitoltok kezdé SEARS-C értéke

A videds beavatkozas hatasara viszont egy kisebb visszaesés figyelheté meg. A 1I-es csoport
atlagosan a beavatkozéasok utdn106,8-es értéket ért el, ahol a (M=109,0) a (S=15,1) a
maximum érték 140,0, mig a minimum 80,0 volt. A lemorzsolodas hatasara 38 olyan adatunk
volt, akik mindharomszor résztvettek a videos beavatkozasnal és/vagy jol adtak meg a

kodjukat, igy tudtuk a véltozast azonositani. A 50. abra is jol lathato, hogy szoros kapcsolat
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nem lesz a vide6 megtekintése és a SEARS-C tesztben elért eredmény kozott. A paros t-proba
eredménye: t(38) = 0.68, p = .503
50. dbra
A l1-es csoport SEARS-C értékei kozotti valtozasok a videds intervencio hatdsara (sajat
szerkesztes)

A valtozdk dobozdiagramjai és egyedi adatai

140 4 S

130 +

120

110 A

Erték

100 -

90

80 1

70 A

A ll-es csoport kezd SEARS-C értékei A ll-es csoport beavatkozés utani SEARS-C értékei

Nem kaptam szignifikans kapcsolatot a videok megtekintése és a SEARS-C eredmény kozott,
kijelenthetd, hogy a populacié tagjainak SEARS-C eredményeit nem befolyasolta a videds
intervencio.

Erdekes megfigyelni a Ill-as csoport eredményeit, ahol egy masik Osszefliggést
azonosithattunk. *A ll-es csoport méréseinél a kommunikacié - a videok megbeszélésének
hianyossagat hibaként, fejlesztendd teriiletként jeloltem meg, mig ennél a csoportnal is inkabb
a feltett kérdésekre valaszoltunk, nem volt frontalis feladatismertetés. A IlI-as csoport IRI
teszten az utolsé beavatkozas utani empatias aggodalom szegmenesben elért adatait az 51. abra

mutatja be.
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51. dbra
A lll.-as csoport végso empdtia adata (sajat szerkesztés)

Hisztogram egyéni adatokkal és dobozdiagrammal
254

20

[
(%]
1

Gyakorisag

10 A

10 12 14 16 18 20 22 24

A Ill-as csoport empatias aggodalom végsé értéke

A lll-as csoport tagjai (n=32) (M=20), (S=3,1) az empatias aggodalom szegmensben magasabb
eredményeket ért el mint II-es csoport résztvevoi (n=38), ahol (M=15) (S=4,3) volt.
Mindenképpen lathatd, hogy a programban résztvevok empatikusabban tudtak a problémahoz
allni, mint a videdn valo kozvetett atélés sordn, viszont az empatids aggodalom szegmens a
kitoltdk azon képsségét szamszerlsiti, hogy mennyire képes értékelni, atérezni masok érzéseit.
Itt is ki kell emelnem, hogy a magasabb eredmény nem egyenlé a jobb eredménnyel. A
magasabb elért eredménynek tobb torzitd oka is lehet. Egyrészt a lemorzsolodas miatt egy kis
elemszammal dolgozhattam ennél a csoportnal (n=32), igy nem szabad altalanos
kovetkeztetéseket levonnunk. A mésik torzitdsrol fentebb mar beszéltem, de itt is megemlitem,
hogy ll-es csoport tagjai korhaz latogatasrol, és vakok integracidjardl szold videdkat néztek
meg, amik bar hatottak rajuk, de egy sokkal ,,megrazobb” élményt nyujtanak, mint amit a Il1-
as csoport tagjainak kellett megtenniiik. Sajnos nem tudtam a videok tartalméaval megegyezd
programokat szervezni. A szigoru szabalyozas miatt nem korhézba, vagy a helyi kezdeményzés

crer

hanem tobb o6nallo programot (kutyasétaltatas, helyi kosarlabda csapat gyijtési akciodi)

124



szerveztem. A fentiekben is elemzett szegmensek valtozasait a I1I-as csoportban a kovetkezo

abrak mutatjak be. Az 52. dbra az empatikus aggodalom szegmens valtozasat szemlélteti.

52. abra
A lll-as csoport empatias aggadalom szegmensben mutatott valtozasai (sajat szerkesztés)
27.5 1

25.0 4

22.51

20.0+

Erték

17.5

15.0 ~

12.5

10.0 ~ —

A 1l1-as csoport kiindulé empatias aggodalom értéke

A lll-as csoport végsé empatias aggodalom értéke

A ll1-as csoport tagjai 6sszevetésben minimalis szignifikancia szinttel, de jobb eredményt értek
el az intervenciok utan, mint a kiindulé mérésnél. Az empatias aggodalom szegmensben a paros
t-proba eredménye: p=0.45. Ahogy emlitettem ennek a gyenge fejlédésnek, kapcsolatnak az
oka lehet a kevés megismételt alkalom, valamint a kevés pre-kommunikicio a téméaval
kapcsolatban.

A fentieknek részben ellentmond a perSpektiva atvétel szegmensben mért osszefiiggések. Az
IRI teszt e mérdszama azt mutatja be, hogy a kit61té mennyire tudja dtvenni masok véleményét,
mennyire nyitott masok helyzetére. A Ill-as csoport perespektiva atvétel szegmensben a

kiindul6 és végs6 mérés kozotti kiilonbségeket az 53. abra mutatja be.
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53. abra
Az l-es és 11I-as csoport perspektiva dtvétel szegmensben elért eredményeinek kiilonbségei
(sajat szerkesztés)

25.0 4

22.5 4

20.0 4

17.5 4

Ertek

15.0 4

12.5 +

10.0

7.5 4

A 1ll-as csoport kiindulo perspektiva atvétel értéke

A lll-as csoport végsé perspektiva atvétel értéke

A fenti 4bra jol szemléltei, hogy a perspektiva atvétel szegemensben sikeriilt a fejlédés, jobb
eredményeket értek el a kitolték, mint a kezdé mérés soran. Az atlag 17,9-r6l, 20,8-ra
emelkedett a median 19,0-rdl, 20,0-ra, mig az als6- és felso kvartilis is magasabb értéket mutat,
mint a kiinduld6 mérésnél. Shapiro—Wilk normalitas proba a Difference of IRl PT sima and
IRI_PIT CSR valtozéban: W = 0.95, p = .162. A sikeres beavatkozas oka a személyes jelenlét
¢és a megbeszélés lehet (utobbi kijelentésiinket egy kiilon mérésben kell majd aldtdmasztani),
hiszen a videds intervencio soran erre nem volt kapacitasunk, mig a IlI-as csoport esetében a
személyes jelenlét miatt képesek voltunk megvalaszolni a felmeriilé kérdéseket. A lenti
modellben (lasd 56. dbra, és annak megbeszélése) a személyes részvételben fontos szerepet
adok a kommunikacionak, hiszen jol lathatd, hogy az eldzetes érzékenyités segiti a program
elfogadasat és jelen esetben fejleszti a perspektiva atvétel készségét.

A lll-as csoport tagjai az altalunk szervezett programokon csoportosan vettek részt, igy célszeru
volt a SEARS-C eredményeiket is megvizsgalni, és mérni, vajon a csoportban elért ,,sikerek”,
megélt élmények hogyan valtoztatjak meg a csoportban valdé gondolkodasukat, 1étezésiiket. A

valtozast az 54. dbra mutatja be.
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54. abra
A lll-as csoport kiindulo és intervencio utani SEARS eredményei
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A lll-as csoport kiindul6 SEARS-C értéke A lll-as csoport intervenci6 utani SEARS-C értéke

El6zetesen azt vartam, hogy a kozds program pozitivan hat a SEARS-C eredményekre, €s
befolyasolni tudja, az ott elért értékeket, &m az intervencié semmilyen szignifikans valtozast
nem eredményezett. A Shapiro—Wilk normalitas proba a Difference of SEARS kiindulé and
SEARS resztvevo valtozoban: W = 0.96, p = .291.
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7. Kovetkeztetések/Kitekintés

Kutatasom egy problémat, a megnovekedett kozosségi médian toltdtt idonek, érzelmi
kompetenciara hatd negativ kovetkezményeit vizsgalta. Mellette egy, a nyugat-eurdpai,
valamint észak-amaerikai sportban egyre inkabb trenddé valt kommunikacios eszkdznek, a
tasadalmi feldsségvallalasnak szintén érzelmi kompetenciara gyakorolt hatasait mértem. Két,
egymastol fiiggetlen, de nagyon kutatott teriiletrél beszélhetiink, amelyeknek Osszefiiggéseit
még nem keresték, mérték. Kutatasom problémakorét a 2. dbra segitségével mutattam be.

Az elvégzett kutatomunka sordn tobb trendre is felfigyeltem, és a mérdeszkozok kozotti
kapcsolatokat is fedeztem fel. Nagyon jol lathato, hogy a kozosségi média a mindenapjaink
rész¢éveé valt. 2022 utols6 negyedévében volt az elsd alkalom, hogy az ott t6ltdtt id6 nem ndtt,
,csak” stagnalt, megallt 2 6ra 24 percnél (Www.hootsite.com). Sajat populaciom is megfelelt a
trendnek, a fiak atlagosan 133,4 percet (2 6ra 13,4 perc), mig a néi kitoltdk 161,3 (2 ora 41,3
perc) percet szannak a kozosségi média felilletek bongészésére. Elvitathatalan, hogy az ott
eltoltott 1do, az ott fogyasztott tartalmak befolydsoljadk nemcsak a fiatalok, hanem az idésebb
generaciok érzelmi kompetenciait (ha fiatalokrol beszéliink, annak fejlédését). Ennek
ismeretében nagyon fontos, hogy olyan tartalmakat, ,gyartsanak” a tartalomgyartok, —
esetlinkben a sportvallalkozasok, hivatdsos sportklubok — amik segitik a fiatalok érzelmi
intelligenciajanak fejlodését. Azt tapasztaltam, hogy a k6zosségi média erre a célra torténd
felhasznalasa nem megoldhatatlan, viszont a mérés soran tortént 3 alkalommal megismételt
beavatkozas (3 vided megtekintése) nem produkalt szignifikans fejlodést. Az okokat fentebb is

taglaltam, &m Osszefoglalva, jol lathato,

e nem elég a vide6 megtekintése,
e ismertetni is kell azt a tartalmat a fiatalokkal,
e kommunikalni kell rola,

e egyeztetni kell a CSR video tartalmarol is.

A nem szignifkans kapcsolatokat az is okozhatja, hogy a kitoltdk mar betdltotték a 18.
¢letéviiket, és tobb kutatd is kiemelte, hogy a szocidlis kompetencia, azonbellil érzelmi
intelligencia fejlesztésében a legérzékenyebb, legfogékonyabb korosztaly a 10-14 éves fiatalok
(Goleman, 1997; O’Connor, 2000; Pulos et al., 2004; Nagy, 2010; Raimundo et al., 2012;
Zsolnai, 2017; Bredacs, 2018).

A kozosségi média, mint feliilet kihasznalasa mellett sz6l, hogy a megkérdezett fiatalok

egységesen kiemelték, a kapcsolattartas a legfontosabb szamukra, és erre szivesen hasznaljak a
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kozosségi médiat. A csapatok, sportvallalkozasok CSR tevékenysége ebben is segithet (Dolan,
et al., 2016; Hollebeek & Brodie, 2016; Popp et al., 2016a; Popp et al., 2016b; Tsai & Men,
2017; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al., 2022). A megosztott CSR tartalmak ¢és interjuk
segithetnek a szurkolokkal, érdeklédokkel valo passziv kapcsolattartasban, de ha azt vizsgaljuk,
hogy a csapatok ilyenkor kdzdsen, a szurkolokkal, a gyerekekkel teszik mindezt, akkor megint
érvényesiil a kapcsolattartasi elvards, tehat egy emberi igényt elégit ki a csapat,
sportvallalkozas. Tobb kutatds is kiemelte, hogy a 21. szadzadban a kozosségi média adja a
legolcsobb ¢és leggyorsabb hozzaférést a vilaghoz, igy nagyon fontos minden korosztaly
szamara (Gerbner & Morgen 2002; Strasburger, 2015; Anderson & Jiang, 2018 ;Brunborg és
Andreas, 2019; Toth et al., 2019a; Zakovszky, 2019; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020).
Koésa (2015) és Nesi (2020) is felhivta a figyelmet, hogy a kozosségi média képes eléteremteni
olyan feliileteket, amelyeken konnyebben torténhet meg a fiatalok szocializacidja, oktatésa.
Utobbira egy nagyon jo gyakorlati megoldas lehet a tarsadalmi feleldsségvallalasrol szolo
tartalmak megosztasa, és kommunikalasa.

Hogyan? A populaciom 71,6%-a valaszolta, hogy szivesen hasznalja a kozosségi médiat,
mint szérakoztato ,,eszkozt”. Korabbi kutatdsokbdl is kidertilt, hogy 4 f6 motivacidja van az
embereknek, hogy a kozosségi médian legyenek (Adams, 2014; Kakroo, 2015; Toth et al.,
2023). Ezt az 55. dbra mutatja be.

55. dbra
A kozdsségi média haszndlatinak motivacioi (Adams, 2014, Kakroo, 2015, Toth et all, 2023)
alapjan sajat szerkesztés

IELIER

Szorakozas
Kikapcsolodas

Kapcsolattartas

A hivatasos sportklubok altal végzett CSR tevékenységek videon torténé megtekintése mind a
4 motivaciot képes kielégiteni. Mindenféleképpen be kell mutatni az ok-okozatot (a videdban),
mert csak igy lehet sikeresen atadni a vided nyujtotta értéke(ke)t, és igazolni, hogy miért fontos
figyelni az adott tarsadalmi problémara. A csapatok mellett természetesen fontos feladata van

a tartalomgyartonak is, aki(Kk)nek mindezt megfeleléen és vizualisan befogadhatoan kell
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»talalnia”, mert akkor a négy f6 motivaciobol mind a négyet ki tudja elégiteni a tartalom. A
hosszl tervezés jegyében kell megalkotni a programot, és a videdkat, hogy a pozitiv valtozas
mérhetd, felismerhetd lehessen. Ezt a folyamatot/modellt a 56. dbra mutatja be.

56. abra
CSR programok elfogadasanak fejlesztési terve. (sajat szerkesztés)

Fogyaszthatéan
koz0lni a tartalmat a Kozvetett élmény
fogyasztoval

Erdekes, CSR tartalom
szoérakoztaté tartalom beagyazasa

Szorakoztatd
Fogyasztok edukacios
aktivizalasa (infotainment)
tartalmak

Vegyenek részt egy
(tobb) ilyen
eseményen

To6bbszori ismétlés

A sportvallalkozas
vonja be a kozosség
tagjait, és Ok is Erésebb bevonddas
mutassak be az
észlelt problémat

Gyartsanak Ok is
tartalmat rola

Jol lathato a folyamatabran, hogy a modell egy hosszu folyamat, aminek az els6é 1épéseit a
kozosségi médian kell megtenni. A sikeres felhasznalasban segit a kozosségi média
hasznalatara vonatakozé motivaciok ismerete (55. abra) (Adams, 2014; Kakroo, 2015; Téth et
all, 2023). Az értékes és egyben érdekes tartalmakkal be lehet vonni az embereket, és ebbe a
kozegbe konnyen beépithetd a CSR tartalom is. A megfelelden ,talalt” tartalom segiti a
fogyasztokat, hogy konnyebben be tudjak fogadni a videdkbol szarmazo értékeket (Adams,
2014; Kakroo, 2015; Toth et al., 2023). A modell els6 felében, a k6z0sségi média segitségével
kozvetett élményt kapnak az emberek, tehat passzivan vesznek részt az eseményen, és ahogy a
mérésem is mutatta, a videds megtekintések hatnak a kitoltok empatias aggodalmara, ami a
szocialis kompetencia egyik faktora. A kozosségi média jelenlétet emellett még arra kell
felhasznalni, hogy a sportcsapatok, sportvallalkozasok aktivizalni tudjak a nézoket,
szurkolokat, embereket (Toth et al., 2023). Az aktivizalas célja, hogy Ok is résztvegyenek
hasonlé kezdeményezésekben, vagy Ok maguk, egyéni szinten is érdekeltek legyenek. A
folyamatot eldsegitik az edukaciés tartalmak, amik bemutatjdk a problémat, illetve annak
megoldasi lehetdségeit. A kovetkezd 1épésben mar a sportvallalkozasok feladata a kdzos

programok szervezése, melynek célja, hogy lehetdséget adjon az embereknek, hogy aktivan is
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résztvegyenek egy ilyen eseményen. Az aktiv jelenlét és szocialis kompetencia fejlodése kozott
nem mértem szignifikans kapcsolatot, de ahogy mar fentebb kifejtettem, ennek tobb oka is
lehet, amit ebben a modellben orvosolni lehet. A megfeleld instrukcidkkal elésegithetd, hogy
kozosségi  kapcsolattartads hatasara befogadobbak legyenek a résztvevok. Szintén a
sportvallalkozasok feladata, hogy ezeket az eseményeket gyakrabban, és minél tobb résztvevo
jelenlétében tudjak megismételni. A kozdsségi média platforomokon valo aktiv jelenlét ebben
ismét tud segiteni. A Facebook, Instagram, vagy egyéb feliiletek a CSR program terjesztésében
¢lre tudnak allni, hiszen a hootsite.com mérése alapjan naponta, atlagosan 2:24 percet toltiink
bevonasa az aktiv tartalomgyartasba és megosztasba még hitelesebbé teszi a kommunikaciot,
igy nincs veszélyben a greenwashing jelenség sem. - A 2020-as években, a pandémia, a
haboruk, illetve a feleldtlen vallalatvezetések hatdsara, az emberek, a potencidlis fogyasztok,
egyre tudatosabbak a CSR megitélésben, és létrejott egy 0j fogalom, a greenwashing. A
greenwashing mar a 2010-es években is létezett, &m a sportszervezeteknél, a szurkoldk, az
elemzOk most realizaltak ezt a negativ tendenciat, miszerint a CSR tevékenységeknél elérébb
vald lett az lizleti eredmény, mint maga az tigy (Porter & Kramer, 2011). A CSR programokkal
szemben sokkal szketpikusabbak a mai emberek, fogyasztok, igy a sport vallalatoknak mar
nemcsak kommunikalni, hanem tenni is kell a kivalasztott iigyért. — A szurkoldk erdsebb
bevonodasa azt segiti eld, hogy nemcsak a csapatok, sportvallalkozasok kezdeményésére fog
résztvenni a CSR eseményeken, hanem otthon, egyéni szinten is. Ez a sportklubok és szurkolok
kozotti unikalis kapcsolattal is magyarazhato (Stavros, et al., 2014; Filo, et al., 2015). A fenti
modell mar a fiatal 12-14 éves korosztalyra is alkalmazhatd, hiszen t6bb, kordbbi kutatés is
emlitette, hogy a k6z0sségi média fogyasztas mar 12-14 éves korban (valamikor hamarabb) is
elkezdddik (Zsolnai, 2017; Anderson & Jiang, 2018; Toth et al., 2019; Anderson & Jiang, 2020;
Nesi, 2020). Ez az a korosztaly, ami a sportolokon, sportcsapatokon (influenszereken) keresztiil
konnyen megszolithato, de a modell szépsége, hogy a fiatalok mellett az idésebb korosztalyt is
képes megszolitani, hiszen a sportold, a sportklub elkotelezett szurkoldi nemcsak a 12-14 éves
korosztalybol keriilnek ki, hanem az idésebb korosztalybdl ,,szdrmaznak”. Miért fontos ezt
tudni?

e Az érzelmi kompetencia a legkdnyebben a serdiilokorban fejleszthetd, de ennél 1ddsebb
korban is érhetiink el fejlédést (Cherniss, 2010; Bak, 2011; Kun, 2011; Zsolnai, 2017,
Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020).

e A serdiilékorhoz képest ,,id6sebb” generacid szintén fogyaszt kdzosségi médiat, tehat

modell alapjan elérhetéek, €s ez az a korosztaly, melynek tagjai a sziik kdrnyezetiikben
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kozvetlen hatassal lehetnek tarsaik, csaladtagjaik érzelmi kompetenciajara (lasd a lenti

faktorokat) (Schneider, 1993; Tunstall, 1994; Kanchaska & Askan, 2003; Cole & Tan,

2007; Denham et al., 2007; Zsolnai, 2017; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020).
Valoszintisithetd, hogy ez a korosztdly nemcsak videokat fog nézni, hanem ha sikertl
aktivizalni, akkor részt is fog venni a sportklub altal szervezett CSR eseménye(ke)n, viszont
nem egyediil, hanem baratokkal, ismerdsokkel, csaladtagokkal, tehat a kozosségi médian egy
megnyert/elért ember, hosszitavon tobb emberhez is eljuttathatja az iizenetet. Hogyan érhetd
ez el, illetve érhet6 tetten? A fiatalok szocialis fejlédését befolyasold tényezoket, azok hatasait
mar az 1990-es években is vizsgaltak kezdték el vizsgalni, és az alabbi faktorokat azonositottak,

mint befolyasolo tényezok:

csalad,

o iskola,

e Kkortars-csoportok,

e Dbaratok,

e kulturalis faktorok (Schneider, 1993; Tunstall, 1994; Kanchaska & Askan, 2003; Cole

& Tan, 2007; Denham et al., 2007; Zsolnai, 2017).

A faktorokat végignézve, lathatjuk, hogy 2024-ben is érvényesek. Igen valtozott az erejiik,
illetve a kultara is atalakuloban van, de ugyantgy befolyéasold tényezdként irhato le a csalad,
az iskola, baratok, és kortars-csoportok. A kozosségi médiaval, az ott fogyasztott tartalmakkal,
az elobbi faktorok egy része (baratok, kortars-kapcoslatok) szélesebbé valtak, és valoban
csokkent, atalakult a csaldd szerepe. Viszont ha megvizsgaljuk a 55. dbrdt, a
sportvallalkozasoknak megalkotott modellt, akkor jol lathato, hogy a kozdsségi médiat, mint
egy eszkOzt hasznalja fel, hogy egy, vagy tobb problémara hivja fel a figyelmet, ezéltal
erdsitve/felhasznalva a kulturalis faktorokat (a k6zdsségi média szocializacios térré ndtte ki
magat). Hossztavon viszont a videdk, és az események mar a fenti faktorok koziil erdsiti a
csaladi és az iskolds faktorokat is. A videdk megbeszélése, az eseményeken vald kozos
részvétel a 12-14 éves korosztilyban nagyon fontos interperszonalis viselkedést fejlesztd
program, elébbivel a (ahogy a kutatds populdcidja is mutatta) fantazia, és az empéatids
aggodalom fejleszthetd, mig a kozos CSR események a kozosségben vald (SEARS-C - teszt)
gondolkodast, egytittélést fejlesztheti.
A csapatoknak a feladata a kezdeményezés. Mind a videdkban, mind pedig a személyes
eseményeken. A videos tartalmak ebben az értelemben - az edukacio mellett, ahol a problémara,

illetve a kozosségszervezddésre hivja fel a figyelmet - promocidként is funkcionalnak.
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Osszefoglalva a modell képes minden generacidra hatni, és a kozvetlen elérés mellett kdzvetett
uton is képes hatni a kozosség érzelmi kompetencidjanak fejlédésére.

A fenti modellt, a hibrid jellegli érzékenyitést a populacidm Osszetett reakcidja is
alatdmasztja. Az IRI szegmensei kozil az empatias torédés negativan reagalt a videds
beavatkozasra, amit még jobban alatamaszt a PANAS SHORT FORM mutatoira gyakorolt
szintén negativ hatés. A kiinduld mérésben a PANAS SHORT FORM elhivatottsag mutatéban
a kezdd 2,64-es atlag a vided megtekintésének hatdsara 1,92-re csokkent, mig az elszantsag
,mutatojuk” 2,81-rol egészen 2,08-ra esett vissza. A teljes valtozast a 11. tdbldzat mutatta be.
Az eredmények bemutatdsa soran is kideriilt, hogy a videdk tartalma hatott negativ modon a
kitoltokre, mert a korhazi betegekrol, vak emberek intergraciojarol szol6 videok - ahogy a fenti
eredmények is alatdmasztjak - ,.elrentették™ a kitdltdinket. Tehat kizarolag a videos tartalmak
megosztasa nem lesz elég a fiatalok érzelmi kompetenciajanak fejlesztésére. A kapott
eredmények alapjan a videdkat magyarazattal, bemutatassal lehet érzékenyiteni. A fentebb
bemutatott modell azt is kiemeli, hogy a vide6 elején, vagy a végén mindenféleképpen
kommunikalni kell a fiatalokkal, esetiinkben az egyetmistakkal. Amennyiben ezt a videot érai
keretek kozott vetitik le, akkor sziikséges a téma megtargyalasa, amivel azt segitjiik el6, hogy
a fiatal, iskolds, egyetemista megértse, mi, miért torténik, és miért probléma a vakok,
(példavided alapjan) integralasa, milyen értékek szarmaznak a programbol, ezaltal az els6
negativ élményt at kell/lehet alakitani érdeklddéssé. A személyes kommunikicio segiti a
programokban valo részvétel batoritasat is. A videok hatasara ugyanis tobb pozitiv eredményt,
fejlodést értem el. Az Interpersonal Reactivity Index perspektiva atvétel és fantazia
szegmensénél is szignifikans kapcsolatot mértem, €s mindkét szegmens pozitivan reagalt a
videds beavatkozasokra. A populacionk kiindulo érteke (M=16,9) (S=4,0) volt, ahol a
maximum, kiugré adatunk 27,0, mig a legals6 érték 8,0 volt. A beavatkozés hatdsara gyenge,
de pozitiv trendvonal rajzolhato fel. A videdk megtekintése utan kapott értékek (M=19,0)
(S=4,3) voltak, a legmagasabb adat 28,0, mig a minimum érték 7,0 volt. A fenti két eredmény
megerdsiti azon prekoncepciomat, miszerint a videdk képesek értékeket kdzvetiteni, és a CSR
tartalmak segitségével fejlodést érhetiink el a személyes kompetencia fejlesztésében. Méréseim
azt bizonyitjak, hogy a kis elemszamu populaciommal is érdemes a fent bemutatott modellt
vizsgalni, miszerint hibrid modon, a kozdsségi médiat és a személyes részvételt egyiitt
felhasznalni a fiatalok a személyes kompetenciajanak fejlesztésére.

A modell elsé felét, a kozosségi média, mint promodcids eszkdz hasznalatat a 2023/24-
es szezonban a Falco-Vulcano Energia KC Szombathely csapatanak segitségével mar pilot

szinten, de gyakorlatba {iltettiik, és mértiik a hatasossagat. A Kutatas soran a kdzosségi médiat
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a program népszerusitésére hasznaltuk, valamint a szurkolokkal készitett kérdoéiv segitségével
valaszt kaptunk, hogy egy sportvallalkozas altal kezdeményezett CSR-program hazéankban,
lokalis piacon milyen hatasfokkal képes miikodni. A mérésben (a csapattal kdzosen) a
kozosségi média platofromokat, mint eszkoz hasznaltuk. A kozel 3 honapos kampany soran
elért reach érték (a posztok Ossz. elérése) 41.167 volt (6sszesen 29 tartalmat osztott meg a
csapat), ami Facebookon 17.748, mig instagramon 23.419 volt. A csapat altal megosztott
tartalmak atlagos elérése 1419 volt, ami nagyjabol megfelel a sarga-feketék elérési atlaganak.
Az engagement adatok (a tartalmakra adott reakciok szama) alapjan ,,jobban teljesitett” a
kampany, mint a mérkdzéssel kapcsolatos tartalmak. A kampany soran megosztott “kampany-
tematikus” tartalmak 6sszesen 2607 db interakciot valtottak ki az emberekbdl. Az Instagramon
kozzétett 15 bejegyzésnél atlagosan 9,7%-0s volt az engagement rate (interakcio/elérés),
ugyanez az arany a Facebook oldalon 3,1% volt. A csapat kozdsségi média kommunikacidja az
elérést €s az engagement rate-et figyelembe véve atlagosan, illetve atlag felett teljesitett. A
modellt vizsgalva jol lathatd, hogy a magyar kosarlabda csapat teljesitette az elsdé 1épéseket,
tehat a kozosségi média platformjait a program, illetve az lizenet atdadasra hasznalta fel. Egy
masik visszacsatolds, az engagement rate érték, miszerint a kampany tartlamai tobb reakciot
valtottak ki, mint a csapat mérkdzéssel, kosarlabddval kapcsolatos iizenetei. Egy csapatot
vizsgalva nem szabad altalanositasba bocsatkoznom, de a modell els6é része — a kozosségi
média, mint eszkdoz hasznédlasa — ezen a kis mintdn (a Falco csapatanak Osszesen 13.850
kovetdje van a két vizsgalt platformon) megerdsitést nyert. Szintén a kozdsségi média
térnyerését tamasztotta ald, hogy a szombathelyi csapatnal végzett kutatas alatt a valaszadok
76,6%-a mondta, hogy a Facebookrol értesiilt a kampanyrol, ez volt a f6 informacids csatorna
(megelézve a helyszini hangosbemondot 73%).

A szombathelyi koséarlabda csapat bevonasaval késziilt kutatds sordn beigazolodast
nyert, hogy a kozosségi médidn lehetséges az értékek, iizenetek atadasa. A megkérdezettek
91,7%-a tudta, hogy a kampany kedvezményezettje az Alpokalja a Daganatos Gyerekekért
Alapitvany volt. A hosszabb tavon talan még fontosabb kérdés az alabbi volt: Milyen
problémara hivja fel a figyelmet a Crucial Catch kampany? A valaszadok 88,3%-a tudta a
valaszt, mi szerint a probléma, amire fel akart(j)a hivni a figyelmet a szombathelyi klub a rak
elleni sztirések fontossdga. Mindharom eredmény fejleszthetd, viszont a csapat elsé akcioja
utan, elmondhatod, hogy pozitiv visszacsatolast kapott a program.

A Falco éaltal elkezdett iranyvonal, amelyben markansan kidllnak a CSR kampany mellett egy
fontos ismertetdjele a modernkori profi sportvallalatoknak, azonban rengeteget elmond a

klubrol a szurkoloi altal, a kampanyroél megfogalmazott vélemények. Az értékrendek
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taldlkozasat mutatja, hogy a valaszadok 85%-a tdamogatnd az ehhez hasonlé kampanyok
rendszeres megismétlését, ebbdl arra kovetkeztetek, hogy egy szdmukra is fontos témakort
jelent a tarsadalmi feleldsségvallalas. A fenti allitas egyben egy lehetdséget jelenthet a klubnak,
mivel a jovoben felmeriild6 CSR kampdanyaiba ezéltal batran bevonhatja kdzonségét, aminek
koszonhetden magasabb ismertséget szerezhet az altala bemutatott célnak, problémanak. A
modellt teljes egészében felhasznalta klub, és jol lathatd, hogy kis, helyi piacon, elkotelezett
szurkolokkal miikodoképes a CSR bevonasa kommunikacidoba. A kovetkezd 1épés hogy az
chhez hasonlé kezdeményezések soran vizsgaljam/vizsgaljuk a résztvevok érzelmi
kompetanciainak valtozasait.

A mérésem lll-as csoportjanak tagjai személyesen vettek részt CSR programokban, de
nem értek el szignifikans fejlédést. Erdemes kiemelnem, hogy ,.kényszerben” voltak, hiszen
vallaltak a kutatasban részvételt, nem sajat inditatasbol vettek részt a programokban. fgy megint
visszakanyarodunk oda, hogy az igény felébresztésére, a probléma prezentalasara Kkell
fokuszalni, amikor a kozosségi médiat, mint eszkozt akarjuk felhasznalni a fiatalok személyes
kompetencianak fejlesztésére. Erre csak egy eszkdz a sportcsapatok CSR tevékenysége, viszont
a jovOben egyéb lehetdségeket is fel kell tarni, annak érdekében, hogy a szocidlis térré névo
kozosségi médiat nevelésre, értékek kozvetitésére lehessen felhasznalni. Ebben a
sportcsapatok, vallalkozasok mellett a gyerekekkel kozvetlen kapcsolatban alloknak (sziilok,
nagysziillk, edz6k, pedagoégusok) is feladatuk van, hiszen Ok tudnak kommunikalni a
fiatalokkal, ezaltal tudatosan hasznélni a kdzosségi média adta lehetdséget.

A jovore valo kitekintésiink, hogy a kutatast ebben a korosztalyban nagyobb populécidval is
meg kell ismételni, valamint mindenféleképpen érdekes lehet a modellt a legérzékenyebb

korban 1év0 (10-14 éves) fiataloknal is mérni, probara tenni.
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8. Koszonetnyilvanitas

Disszertaciom végén szeretnék kdszonetet mondani a munkaban résztvevoknek, akik segitették
munkdm megirasat, annak befejezését. Koszonet Kéri Péternek, egykori edzémnek, aki
elinditott az uton, és beszElt, mesélt a doktori disszertacido lehetdségérdl. Koszi, hogy
elinditottal. Voltak, akik az elején rengeteget segitettek, és bevezettek a doktorrd valas
folyamatdba, koszondm Dr. Laki Adamnak, Hurtik-Toth Enikének, akik fels6bbévesként
ovtak, és segitették munkamat. Koszonom Dr. Polgar Tibornak és H. Dr. Ekler Juditnak az
ELTE PPK Sportudomanyi Intézet — Szombathely Intézetigazgatdinak, akik ebben a 6 évben
mindenben segitettek, timogattak, mindent megkaptam TOliik. K6szondm a segitségeteket €s
tanacsaitokat. Koszondom Dancs Henriettnek, Bubanak a tanacsokat, néha nemcsak a
disszertacidval, hanem ugy az élettel kapcsolatban is, sok Ujat tanultam Téled, kdszondm.
Szakmailag kivel massal fejezhetném be, mint aki ezalatt a 6 év alatt végig egyengette az
utamat, az elején sokkal tobb feladata volt velem, de mindenben, mindig segitett, egyiitt izgulta
végig velem a komplex vizgsdmat, elStte és utdna a konferencia eldadasaimat. O pedig nem
mas, mint a témavezetdm, Dr. G6si Zsuzsanna. Kedves Zsuzsa, K6sz6nom a sok tanacsot, a sok
Otletet €s a még tobb tiirelmet.

Halaval tartozom csalddomnak, akik tanacsokkal, és tdmogatassal lattak el. Edesanyémnak,
nagymamanak a jo szavakért, édesapukaimnak, pedig a motivacidért, ,,seggberugasokeért”.
Ko6szonom Nektek, hogy vagytok. Ari, Feri koszonom hogy az els6 években a pesti utazasoknal
nalatok aludhattam. Lehet nem mondtam elégszer, de nagyon vartam azokat az estéket és a
kbzosen toltott id6t. Ebben a 6 évben volt egy tarsam is, aki bar nem végig, de kozben nagyon
sokszor tamaszt adott, és terheket cipelt helyettem. K6szonom Pal Rebeka Kata! Igazabol
mindent. Végiil kdszondm magamnak. A 1,5 6ras lopott disszertacio irasokat, a belefektetett
energiat, a tiirelmet magammal szemben. Az el6adasokra késziilést, a sok vezetést, a beletett

munkat, BRAVO DAVID, folytatas kovetkezik.
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10. Abrajegyzék

1. abra: A sporttudomany diszciplindi (Sterbenz et al., 2016) alapjan, sajat szerkesztés

2. abra: Disszertdaciom probléma korei és fo kérdése (sajat szerkesztés)

3. abra: A tarsadalmilag felelosségvallalas miitkédés pillérei (Carrol, 1991; Farcane &
Bureana, 2015) alapjan sajat szerkesztés

4. abra: A cegen beliili CSR fejlodeés (Maon et al., 2010) alapjan sajat szerkesztés

5. dbra: A tarsadalmi felelosségvallalas harom pillére. (Friedman, 1970; Moon, 2004, Kotler
& Lee, 2005) alapjan sajat szerkesztés

6. abra: A vallalat stratégia alkotdsat befolydsolo tényezék (Schmuck, 2010; Stocker et al.,
2015) alapjan sajat szerkesztés

1. abra: A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasat befolyasolo tényezok (Szabo, 2013)
alapjan sajat szerkesztés.

8. dbra: A tarsadalmi felelosségvallalas felbontasa (Wood, 1991) alapjan sajat szerkesztés

9. dbra: Salovey és Mayer érzelmi intelligencia modellje (Salovey & Mayer, 1990) alapjan
sajat szerkesztés

10. dbra: Salovey és Mayer (1997) mdasodik érzelmi intelligencia modellje (Salovey & Mayer,
1997) alapjan sajat szerkesztés

11. abra: Az érzelmi intelligencia modellje (Salovey et al., 2003) alapjan sajat szerkesztés

12. dbra: A szocidlis kompetencia fontossaga. (Bar-On, 1997; Martinez-Pons, 1997;
Charbonneu & Nicol 1998; Fitness, 2001; Flury & Ickes, 2001; Donaldson & Stough, 2002;
Saklofske et.al., 2003; Bastians et al., 2005; Zsolnai, 2008; Nagy, 2009) alapjan sajat
szerkesztés

13. abra: A szocialis kompetencia és az érzelem kapcsolata (Zsolnai, 2002, 2008; Nagy, 2010)
alapjan sajat szerkesztés

14. abra: Bar-On (1997) modell (Zsolnai, 2002, 2008, Nagy, 2010) alapjan sajat szerkesztés
15. abra: Az online tér jellemzéi (Csepeli, 2012; Ujhelyi, 2015) alapjan sajat szerkesztés

16. dbra: A kozosségi média ujdonsdgai (Shabir et al., 2014) alapjan sajat szerkesztés

17. abra: Kézossegi média feliiletei (Akram & Kuram, 2017). alapjan sajat szerkesztés

18. abra: A megkérdezettek ,, kévetési szokdsai” (Toth et al., 2019a) alapjan sajat szerkesztés
19. abra: Az Ul4 — U16-0S utanpotlaskoru kosarlabdazok inger kérnyezete a Facebookon.
(Toth et al., 2019a) alapjan sajat szerkesztés

20. dbra: A kozésségi média hatdsa a tanuldsra, oktatasra (Willum, 2012; Shahjahan & Chist
, 2014; Akram & Kuram, 2017; Zsolnai, 2017;Toth & Gési,, 2021a) alapjan sajat szerkesztés
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21. dbra: (Willum, 2012; Shahjahan & Chist, 2014; Akram és Kuram, 2017; Zsolnai, 2017,
Clark et al., 2018; Anderson & Jiang, 2020 Toth & Gdsi, 2021a) alapjan sajat szerkesztés

22. abra: Nazir & Islam (2020) CSR konceptudlis modellje Nazir és Islam (2020) alapjan sajat
szerkesztés

23. abra: A vizsgalat lebonyolitasanak osszefoglaldasa (sajat szerkesztés)

24. abra: A résztvevok kozosségi média hasznalatanak megoszlasa (sajat szerkesztés)

25. abra: Eloszeretettel hasznalom a kozossegi médiat kapcsolattartasra, chatelésre (sajat
szerkesztés)

26. abra: A populicio (n=106) milyen mértékben haszndalja a kozosségi médiat
kapcsolattartasra (sajdt szerkesztés)

27. dbra: A populdcio (n=106) vdlasza, hogy értékeli a kézosségi média érzelemkifejezési
lehetoségeit (sajat szerkesztés)

28. abra: A populacio tanulasi hajlandosdga a kozosségi médian (sajat szerkesztés)

29. dbra: A populacié (n=106) vdlasza, hogy 1-5 Likert skdlan értékelje, képes-e eldonteni,
hogy a kozdosségi médian kapott informacié valosdagos-e, vagy sem (sajdt szerkesztés)

30. dbra: A populdcio (n=152) és kozosségi média kapcsolata a szérakozds fiiggvényében (sajat
szerkesztés)

31. abra: A populacio (n=152) kiindulo IRI eredményei (sajat szerkesztés)

32. dbra: A populdcio kiindulo(n=152) empatikus aggodalom szegmens értékei (sajat
szerkesztés)

33. abra: A populdacié (n=152) kiindulé mérése soran mutatott nemek kozotti kiilonbsége az
empatikus aggodalom szegmensben (sajat szerkesztés)

34. abra: A populacio kiindulo perspektiva szegmens értéke (sajat szerkesztés)

35. abra: A kitoltok kiindulo fantdzia szegmensben elért eredményei

36. abra: A populacio kiindulo SEARS-C értékei (sajat szerkesztés)

37. abra: A kitélték SEARS-C tesztben elért eredményei - nemi bontdsban (sajdt szerkesztés)
38. abra: A kozosségi média és a kitéltok empatias aggodalma kozotti kapcsolat (sajat
szereksztés)

39. abra: A perspektiva datvétel és a kozosségi médida(ba)n toltott ido kapcsolata (sajat
szerkesztés

40. abra: A kozossegi médian toltott ido és a fantazia szegmens kapcsolata (sajat szerkesztés)
41. dabra: A kozosségi media(ba)n eltoltott ido és a SEARS eredmények kozotti kapcsolat (sajat
szerkesztés)

42. abra: A kitoltok el6zd napi social media fogyasztasa - telefonon- (sajat szerkesztés)
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43. abra: Nemi kiilonbségek a kozosségi média hasznalat idejeben

44. abra: A ll-es csoport empadtias aggodalom szegmensben lathato kiilonbségei (sajat
szereksztés)

45. abra: Az IRI perspektiva atvételi szegmensének valtozdsa a videds intervencio hatasara
(sajat szerkesztés).

46. abra: A kitoltok kiinduloi fantazia eredmeényei (sajat szerkesztés)

47. abra: Az l-es és Il-es csoport fantdzia szegmens kozotti kiilonbsége (sajat szerkesztés)

48. dabra: A kitoltok, videos intervencio utani értékei (sajat szerkesztés)

49. abra: A kiinuldo mérés SEARS-C értéke (sajat szerkesztés)

50. abra: A ll-es csoport SEARS-C értékei kozotti valtozasok a videds intervencio hatasara

(sajat szerkesztés)

51. abra: A lll.-as csoport végso empatia adata (sajat szerkesztés)

52. abra: A lll-as csoport empatids aggadalom szegmensben mutatott valtozasai (sajat
szerkesztés)

53. abra: Az l-es és IlI-as csoport perspektiva atvétel szegmensben elért eredményeinek
kiilonbségei (sajat szerkesztés)

54. abra: A Wll-as csoport kiindulo és intervencio utani SEARS eredményei

55. abra: A kozosségi média hasznalatanak motivacioi (Adams, 2014; Kakroo, 2015; Toth et
all, 2023) alapjan sajat szerkesztés

56. abra: CSR programok elfogadasanak fejlesztési terve. (sajat szerkesztés)
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13. Mellékletek

13.1. SEARS-C teszt

Erzem ezt...
0123

Soha Néha Gyakran Mindig

. A lehet6 legjobbat akarom nyujtani az iskolaban. SN GY M
Sajnalom azokat, akikkel rossz dolgok torténnek. SN GY M

1

2

3. Konnyen megértem masok problémait. SN GY M
4. Egymagam sok mindenre képes vagyok SN GY M
5

. Probalok segiteni azoknak, akik raszorulonak SN GY M

6. Az emberek szeretik a tarsasagom. S N GY M

7. Szeretek emberekkel beszélgetni. SN GY M

8. Konnyen baratkozom. SN GY M

9. Probalom megérteni a barataimat, amikor dithdsnek érzik magukat. SN GY M

10. Jo hallgatosag vagyok, ha arra van sziikség, hogy meghallgassak masokat. SN GY M

11. Mas gyerekek gyakran hivnak, hogy l6gjak veliikk. SN GY M

12. Van legjobb bardtom. SN GY M

13. A tobbiek Uigy gondoljak, hogy szeretnek velem lenni. SN GY M

14. Ha rossz dolgok torténnek velem, akkor is megtalalom a jo dolgokat. SN GY M
15. Szeretnek az emberek. SN GY M
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16. A barataim gyakran megkeresnek, hogy segitsek nekik. SN GY M
17. Szeretek segiteni masoknak. SN GY M

18. Konnyen megoldom az ad6do6 problémakat. SN GY M

19. Kénnyen megértem masok problémait. SN GY M

20. Elégedett vagyok magammal. SN GY M

21. Nem okoz problémat beszélni az érzéseimrdél. SN GY M

22. Ha sziikségem van ra, akkor segitséget kérek. SN GY M

23. Meg tudom tanitani masoknak, hogyan nyugtassak meg magukat. SN GY M
24. Meg tudom kiilonboztetni a haragot az agressziotol. SN GY M

25. Képes vagyok kontrollalni a tetteimet, akkor is, ha ideges vagyok. SN GY M
26. Erdekel, hogy méasokkal mi torténik. S N GY M

27. El6bb gondolkodok, aztan cselekszem S N GY M

28. Tarsasagban is jol érzem magam. S N GY M

29. Masok vezérként tekintenek ram. S N GY M

30. Szeretem Onmagam. S N GY M
31. Mésok tisztelnek engem. SN GY M
32. Altalaban j6 dontéseket hozok. SN GY M
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40.
41.
42.
43.
44,

. Ha problémam van, akkor a megoldason gondolkozom.

. Szeretek iskolaba jarni. SN GY M

. Oriilok, hogy énmagam lehetek. SN GY M

. Orémmel gondolok magamra. SN GY M

. Egyediil is boldogulok a problémaival. SN GY M

. Nem veszek tudomast azokrdl, akik ugratnak, vagy cstufolnak.

. Ha sziikség van r4, ki tudok allni magamért. SN GY M

Tobb érzést is ismerek. SN GY M

Tudom hogyan kell lenyugtatnom magam, amikor ideges vagyok. SN GY M
Tudom, hogyan kell kezelni a negativ gondolatokat. SN GY M

Ha az élet kemény, nem hagyom, hogy f6ldre kényszeritsen. SN GY M
Képes vagyok célokat felallitani magam elé. SN GY M

. Képes vagyok olyan problémadkat is kezelni, amikkel mas tdrsam nem képes. S N GY

M

. Amikor nem értek valamit, akkor megszoktam kérdezni a tanarokat. SN GY M
. A sziileim biznak bennem. SN GY M
. Szeretek csoportos feladatokban dolgozni. SN GY M
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49. Jol érzem magam az iskoldban. SN GY M

50. Felismerem a problémékat a gondolkodasmodban. SN GY M

51. Akkor is felismerem mas idegességet, ha O nem beszél réla. SN GY M
52. Problémak és vitak kozben is nyugodt tudok maradni. SN GY M
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13.2. Interpesonal Reactivity Index

1 - Egyaltalan nem jellemzo Ram 2 3 4 5 — Jellemz6 Ram

1. Idonként almodozom és fantazialok olyan dolgokrol, amelyek megtorténhetnek velem.
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5. Nagyon magukkal ragadnak egy regény szerepldinek érzései.

7. Altaldban targyilagos maradok, amikor egy filmet, vagy szindarabot nézek, nem vonédom bele teljesen a

cselekménybe.

8. Ha masok nem értenek egyet valamiben, megprobalom mérlegelni a résztvevok nézépontjat, mieldtt én is

dontést hoznék.
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10. Néha teljesen tehetetlennek érzem magam, amikor egy érzelmileg fesziilt szituacio kozepén taldlom magam.

11. Néha megprobalom jobban megérteni a bardtaimat azzal, hogy elképzelem hogyan néznek ki a dolgok az 6

szempontjukbol.

12. Ritkan torténik meg velem, hogy egy jo konyv, vagy film magaval ragad.
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13. Ha azt latom, hogy valakit megbantanak, altalaban nyugodt maradok, nem teszek semmit.

14. Mésok szerencsétlensége nem izgat fel tulsagosan.

15. Ha biztos vagyok benne, hogy valamiben igazam van, nem vesztegetek tl sok 1d6t arra, hogy masok érveit

meghallgassam.

16. Miutan megnéztem egy szindarabot vagy filmet, tigy éreztem, mintha a szerepldk egyike lettem volna.
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19. A vészhelyzeteket hatékonyan tudom kezelni.

20. Altalaban nagyon egyiittérzévé tesznek azok a dolgok, amelyeket latok megtorténni.

180



22. Erz6 szivii embernek gondolom magam.

24. Vészhelyzetben gyakran elvesztem a kontrollt.
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25. Amikor diihos vagyok valakire, altaldban megprobalom annak a személynek a helyzetébe képzelni magam.

2 34

26. Amikor egy érdekes torténetet vagy regényt olvasok, elképzelem, hogyan éreznék, ha az események velem torténnének meg.

1 2 3 4 5

27. Ha meglatok valakit, akinek vészhelyzetben segitségre van sziiksége, teljesen 6sszezavarodom.

1 2 3 4 5

28. Miel6tt barkit is kritizalni kezdenék, megprobalom elképzelni, én hogyan éreznék, ha annak a személynek a helyében lennék.

1 2 3 4 5
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13.3. PANAS SHORT-HU

Kod:

Kérem, jelolje meg milyen mértékben:

Egyaltalan nem, | Kicsit Mérsékelten Eléggé

vagy alig
1 | Zaklatott, feldult 1 2 3 4
2 | Ellenséges 1 2 3 4
3 | Eber 1 2 3 4
4 | Megszégyeniilt 1 2 3 4
5 | Elhivatott 1 2 3 4
6 | Ideges 1 2 3 4
7 | Elszant, hatarozott 1 2 3 4
8 | Figyelmes 1 2 3 4
9 | Aktiv, élénk 1 2 3 4
10 | Félénk 1 2 3 4

183




13.4. Internetezési szokasokat méro sajat szerkesztésii
kérdoiv
A. Van sajat telefonod?

1. lgen
2. Nem

B. Rendelkezel sajat tdbla géppel?

1. lgen
2. Nem

C. Rendelkezel internetes el6fizetéssel?

1. lgen
2. Nem

D. Egy atlagos iskolai napon mennyi 1d6t tltesz internetezéssel?

Kevesebb, mint 1 6ra
1-2 6ra
2-3 ora
3-4 ora

Tobbet mint 4 6ra

o > w0 NP

E. Egy atlagos iskolai napon mennyi id6t toltesz internetezéssel?

Kevesebb, mint 1 6ra
1-2 6ra
2-3 ora
3-4 ora

Tobbet mint 4 6ra

o ~ w0 e

F. Egy atlagos napon mennyi id6t toltesz kdzosségi médian? (percre pontosan) (percre
pontosan)
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G. Melyik kozosségi oldalra vagy regisztralva a felsoroltak koziil (tobb valasz is

lehetséges)?

Facebook
Instagram
Tik-Tok
Snapchat
YouTube
Tumblr
Twitter
Pinterest
Reddit
10. Egy¢éb

© 0 N o g bk~ wbhPE
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H. Mire hasznalod ezeket az oldalakat?

1 - nem jellemz6 Ram

4 | 5 - teljes mértékben

jellemzé Ram

Informacidt gytijtés

Itt beszélgetek a barataimmal

Szoérakozas

Videot nézek

Jaték

Hires emberek
(sportolok/énekesek/kdzszereplok)

kovetése

I. Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?

1- egyaltalan nem | 2

5 - teljes mértékben
egyetértek vele

A kozOsségi média segiti a

kapcsolatteremtést

A kozOsségi média segiti a

tuddsmegosztast

A kozosségi meédia segitségével
tobb  forrasb6l tudok tanulni,

késziilni az orakra
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A kozosségi média segitségével
konyebben ki tudom fejezni az

érzéseimet

A koOzosségi médian  talalt
informacidk kozott nehezen tudom

eldonteni, melyik az igaz

Az online térben toltott id0 miatt
kevesebb id6t toltok személyesen a

barataimmal

J. A kozeli ismerdsokon kiviil, kiket szoktal kovetni a kozosségi média oldalakon? (t6bb

valasz is adhato)

a csaladomon, barataimon kiviil senki mast nem kovetek
sportolo

zenész

komikus

influencer

miisorvezeto

sportcsapat

sportold

© 0o N o gk~ wbh -

zenei banda/egyiittes

K. Kiilfoldi, vagy magyar sztarokat kovetsz?

Kiilfoldi
Magyar
Mindkettd

e

Egyik sem
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13.5. Kérdoiv tajékoztato

Tisztelt Résztvevo!

On egy tudomanyos kutatdsban vesz részt, amelynek résztvevéi Dr. Gési Zsuzsanna
(gosi.zsuzsanna@ppk.elte.hu), egyetemi docens és Téth David Zoltan
(toth.david@ppk.elte.hu) az ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola PhD hallgatd. A
vizsgalat alkalmaval egy kérddiv kb. 10-15 percet igényl6 kitoltésére kérjiik fel.

A kutatas célja, hogy képet kapjunk a sportvallalat, nevelés, kozosségi média kérdéskorérdl.

Fontos tudnia, hogy a kutatasban vald részvétel onkéntes, a résztvevoket semmilyen modon
nem all modunkban és szandékunkban azonositani (anonim, nem kell megadni a nevét, és egyéb
olyan adatot, amelyek alapjan be lehet azonositani). A kitoltés barmikor indoklas nélkiil

megszakithatd. A kérddivet bizonyos id6kozonként meg fogjuk ismételni.

Kérjiik, hogy a kérdoéivek kitoltése soran lehetdleg nyugodt helyen tartézkodjon, ahol nem
zavarhatjak meg, és lehetdség szerint az elejétdl a végéig egyszerre valaszolja meg a kérdéseket.
A kérdésekre nincsenek jO vagy rossz valaszok, igy nyugodtan az elsé megérzésére
hagyatkozzon. Sajat érzéséire, véleményére vagyunk kivancsiak, igy fog pontos képet adni a

kutatashoz.

Tajékoztatjuk, hogy a GDPR-nak megfeleléen szigortan bizalmasan kezeliink minden olyan
informaciot, amit a kutatas keretén beliil gytijtiink 6ssze. A kutatas soran nyert adatokat koddal
ellatva biztonsadgos szamitogeépen, a papiron kitoltott kérddiveket elzart szekrényben Orizziik.
A kutatas sordn nyert adatokat tablazatban név nélkiil dsszegezziik, statisztikai elemzéseket
végziink rajta, amelyekbdl egyetlen résztvevd azonossadga sem allapithatdo meg. A kutatds soran
kapott statisztikai eredményekrdl késdbb publikdcio jelenik meg, ezekrdl a kivansagnak

megfelelden szobeli vagy irasbeli tajékoztatast adunk.
A tdjékoztato elolvasasa utan a kovetkezokrdl nyilatkozom:

A tajékoztatot elolvastam. Kijelentem, hogy elmultam 18 éves. A kérdéiv kitoltésében onként
veszek részt. A kutatasrol megfeleld tajékoztatast kaptam. Tudomasul veszem, hogy a jelen
kutatas teljes mértékben anonim. Személyes adatokat nem kér és nem tartalmaz. A kutatasban

valo részvételért ellenszolgaltatas nem jar. Hozzéajarulok ahhoz, hogy a vizsgélat soran névtelen
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adataimat a kutatocsoport statisztikai vizsgalatban felhasznalja. Fenntartom a jogot arra, hogy

a kérddiv kitoltését barmikor megszakithassam.
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