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1. Kutatéasi probléma bemutatasa:
»S0ha nem volt még nagyobb sziikség a médiapedagdgia jelentdségének hangsulyozasara és a
szigorubb erkolcsi nevelésre, a tovabbi idovesztegetés helyett a (média) erkodlcsi mulasztdsainak
szamlalgatasara” (Andevski & Vuckovic, 2012, p. 100). A fent emlitett probléma egyik oka az okos
késziilékek elterjedése, amelyek lehetdvé teszik, hogy barhonnan, barmikor az online vilagba 1épjlink,
¢s ezenbeliil is a legtobb inger a kozdsségi média alkalmazasain (TikTok, Facebook, Instagram,
Snapchat, stb...) keresztiil éri az embereket (Ybarra et al. 2015; Yonker et al., 2015; Zsolnai, 2017;
Vernon et al., 2017; Abi-Jaoude et al., 2020; Nesi, 2020; Pirwani & Szabd, 2024a, 2024b). Egyetértés
van abban, hogy a kdz0sségi média hatdssal van az emberek életmodjara, és kutatdsa egy allando,
véget nem érd folyamat, melynek célja, hogy azonositsuk a hatasok természetét kiilondsen a fiatalokra
(Kasik, 2007; Lenhart et al., 2010; Kosa, 2015; Kosa & Berta, 2015; Ybarra et al., 2015; Sagvari,
2016; Zsolnai, 2017; Abi-Jaoude et al., 2020). Az 01j generacional szdmos valtozas figyelhetd meg,
kulturalis szokasaik, értékeik, attitidjeik merdben kiilonboznek kordbbi kortarsaikhoz képest.
Kutatdasom szempontjabol a leglényegesebb valtozas a médiaszocializacid, aminek a kovetkezménye
a mozgasszegény ¢letmdd, a vilag képernydn valdo megélése, a kazualitas az interperszonalis értékek
hanyatlasa (Kovéacs, 2011; Gaspar és Kasik, 2015; Galica et al., 2017; Anderson és Jiang, 2020). A
fiatalok a kozdsségi médidn keresztiil, konnyen és gyorsan kapnak informéciot, és ennek egyik
legnagyobb haszonélvezdje a sportipardg, azonbellil a hivatdsos sportolok és sportklubok
(Giannoulakis & Drayer, 2009; Ioakimidis, 2010; Williams & Chinn, 2010; Ibrahim & Almarshed,
2014; McCarthy et al., 2014; Stavros et al., 2014; Filo et al., 2015; Popp et al., 2016; Toth et al.,
2019a; Li et al., 2022; Toth et al., 2023). A megnovekedett kozosségi média 1d6 és a sportolok,
sportklubok térnyerése mellett egy kommunikécids trend is elindult. A sportoldk, sportvallalkozasok
altal végzett tarsadalmi felel@sségvallalas napjainkra egy nagyon fontos marketingkommunikacios
eszkoz lett (Trendafilova, 2010; Dowling et al., 2013; Farcane & Bureana, 2015; Vale & Fernandes,
2018; Li et al., 2022; Toth et al., 2023). A vallalkozdsok - ide értve a hivatasos sportolokat és
sportklubokat — felismerték, - a 2000-es évek végéttdl - fontos feladatuk a kozosségiikért feleldsséget
vallalni. Jol lathat6, hogy sportklubok, sportolok aktiv digitalis jelenléte és a CSR kapcsolata
Osszefonddott, s6t tobb kutatd jelezte, hogy a CSR képes pozitiv értékeket kdzvetiteni a fiatalok fele,
amelyek segithetik az érzelmi fejlédésiiket és a szocidlis kompetencidra, ezen beliil az empatiara is
hatassal van (Zins & Elias, 2006; Elbertson et al., 2010; Lee et al., 2012; Frow et al., 2015; Singaraiu
et al., 2016; Aguinis & Glavas, 2019; Nazir & Islam, 2020). Adott egy, a tarsadalmat - kiilondsen a
JjOvO tarsadalmat - érinté szituacid, a megndvekedett online (nem valos) térben toltott idd, ami

k6zOmbos, “empatia-hidnyos” tarsadalmat nevel fel (Zsolnai, 2007; Kasik, 2008; Csepeli 2012; Kosa,



2015; Strasburger, 2015; Ujhelyi, 2015; Akram & Kuram, 2017; Zsolnai, 2017; Nesi, 2020; Toth,
2021). Az online térben eltoltott idét nem tudjuk minimalizalni, megsziintetni, de vajon
felhasznalhato a felnovekvO generacid nevelésére? Rengeteg kutatds elismerte, hogy a mai fiatalok
kozosségi médian keresztiil valasztanak példaképet, és elfogadjak az ott kapott informaciot (Gerbner
& Morgen, 2002; Hing, 2011; Lenhart et al., 2011; Csepeli 2012; Koésa, 2015; Strasburger, 2015;
Ujhelyi, 2015; Zsolnai, 2017; Téth et al., 2019a; Zakovszky, 2019; Nesi, 2020). Vajon egy mar 1étezo
véllalati marketingkommunikacidseszkdz, a tarsadalmi feleldsségvallalas sportolokkal vald
felkarolasa tud értéket kozvetiteni a fiataloknak? Kutatasom f6 kérdését, két egymastol fiiggetlen, de
jol kutatott teriilet 0sszekapcsolasaval alkottam meg. A 21. szazadban tettenérhetd az online térben
megn6tt id6, ami csokkenti a sziilok szocializacidra gyakorolt hatasait (Kanchaska & Askan, 2003;
Cole & Tan, 2007; Denham et al., 2007; Zsolnai, 2008; Lenhart et al., 2010; Nagy, 2010; Hing, 2011;
Kun, 2011; Ujhelyi, 2015; Akram & Kuram, 2017; Zsolnai, 2017; Anderson & Jiang, 2020; Nesi,
2020). A felnovd generaci6 média hasznalata, azonbeliil is a kozoOsségi médidn eltoltott 1d6
hozzajarult a kazualitas megjelenéséhez (Csepeli, 2012; Ujhelyi, 2015). Utobbit féleg altalanos
iskolas, 5-7. osztalyos tanuloknal vizsgaltak, ezért szerettem volna egy idésebb generacio adatait
vizsgalni. A masik oldalon szerepel a sportvallalatok CSR tevékenysége, ami egy kiemelkedd, uj
iizleti szegmens még napjainkban is. Tobb kutatdval egyetértve, véleményem szerint is képes pozitiv
értekeket kozvetiteni, és a kozosségi média feliiletek felhasznaloit is képes lekotni egy errdl szolo
érdekes tartalom (Zins & Elias, 2006; Elbertson, et al., 2010; Lee, et al., 2012; Frow et al., 2015;
Chen & Wang, 2016; Mathis et al., 2016; Nazir & Islam, 2020; Rhou és Singal, 2020). Kutatdsommal
erre szeretnék pontos adatokat szolgaltatni. Jol lathatd, hogy adott egy szituacio, amit nem lehet
tiltani, megakadalyozni, szabalyozni sem (a megndvekedett kozosségi média hasznalat). Az online
térben toltott 1d €s annak hatasai mar Magyarorszagon is tobb mint 10 éves multra visszatekintd
kutatasi teriilet, de mindig sziikség van visszamérésre, illetve eddig még nem volt kutatds a 18 év
feletti korosztallyal. Nyilvan ennek egyik oka, hogy ebben a korban mar a személyes kompetenciat
nehéz valtoztatni, fejleszteni. A disszertdciom soran egy olyan korosztalyt vizsgaltam, ami eddig,
ebben a kutatasi teriiletben (Magyarorszagon) nem kapott nagy figyelmet. A masik oldalon szerepel
a tarsadalmi feleldsségvallalds, ami olyan tarsadalmat érintd kérdésekre hivja fel a figyelmet, ami
képes értéket kdzvetiteni a fiatalok szdmara. A sportvallalatok népszertiségének koszonhetéen sok
emberhez jut, juthat el az altaluk végzett tarsadalmi feleldsségvallalas (Babiak és Wolfe, 2006;
Babiak, 2010; Lee és Shin, 2010; Kim és Lee, 2012; Chen et al., 2015; Toth et al., 2019a; Kantor és
Kubiczek, 2021; Li, et al., 2022; Téth et al., 2023). Eddig féleg marketingkommunikacios eszkdzként
tekintettek ra, de értékei és elérése miatt érdemesnek taldltam megvizsgalni, vajon képes-e hatni a
fiatalok érzelmeire. Kutatasomban két olyan tertilet taldlkozik, amelyek bar a sajat teriileteiken jol

kutatottak, de vannak fehér foltok, illetve az egymasra gyakorolt hatdsukat még nem vizsgaltak. Itt
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szo0l még egy érv, a populaciom életkora mellett. A tarsadalmi feleldsségvallalas témai altalaban olyan
teriileteket érintenek, amelyek nem feltétleniil gyerekszem elé valok, sokkal inkabb egy mar kész, de
nyitott személyiséget lehet megszolitani ezekkel a programokkal. Egy 18 év feletti sportold, még
akkor is, ha utanpétlas sportolonak tekintjilk mar elég érett egy tarsadalmi feleldsségvallalasrol szo16
képsorozat, vide6 értelmezéséhez. Vajon az ilyen tartalmak tudatos gyartasa, és eljuttatasa a
fiatalokhoz (a megfeleld csatornakon) képes valtozast eldidézni a fiatalok személykozi
viselkedésében? A disszertaiciomban erre kerestem valaszt. ,,Lényegtelen informaciékkal

elarasztott viligunkban a tisztanlatas hatalom.” (Harari, 2019, p. 9).

2. A kutatas célja:

Kutatasom legfébb célja, hogy bebizonyitsa, a sportklubok altal kommunikalt tdrsadalmi
felelosségvallalasrol szolo tartalmak megtekintése, vagy részvétel egy ilyen programban pozitiv
vilagban sziikség van olyan tartalmakra, amelyek értéket kozvetitenek. Célom megvalosulésa eldre
vetitheti, hogy a kdzosségi média feliiletekre az online térre, ne tigy tekintsiink, mint egy, a fiatalok
fejlodését negativan befolydsolo tényezdre. Véleményem szerint a technika fejlddésével megsziintek
a klasszikus példakép szerepek, amiket a (k6z6sségi média) sztarok, sportklubok vettek 4t. A fiatalok
szamara €lettérré valt az internet €s a tendenciak nem azt mutatjak, hogy ez valtozni fog. Nem tiltani
kell Oket téle, hanem megtanitani, annak helyes hasznalatara, illetve olyan tartalmakat biztositani
Nekik, amelyek segitik a személykozi viselkedésiik fejlédéseit. Erre nagyon jo lehetdség a vallalatok,
kiilonosen a sportvallalatok tarsadalmi felel0sségvallalasa. Utobbiaknak sokkal nagyobb kovetd
szdmuk ¢és szorosabb kapcsolatuk van, ezért nagyon jo feliiletet biztosit e tartalmak megosztasara,
hisz sok emberhez, koztiik tobb fiatalhoz is eljutnak az altaluk kozvetitett lizenetek. Kutatdsom
érvényességét szeretném aldtdmasztani utdnkdvetéses interperszondlis és érzelmi tesztekkel

kibovitett kutatassal.



3. Hipotézisek:

Kutatasom f6 kérdését, két egymastol fiiggetlen, de jol kutatott teriilet 6sszekapcsolasaval alkottam
meg. A 21. szazadban tettenérhetd az online térben megnétt id6, ami csokkenti a sziilok
szocializaciora gyakorolt hatasait (Kanchaska & Askan, 2003; Cole & Tan, 2007; Denham, Bassett
¢s Wyatt 2007; Zsolnai, 2008; Kun, 2011; Tothné-Sziics, 2011; Csepeli, 2012; Kosa, 2015; Zsolnai,
2017; Joo, 2018; Nesi et al., 2018; Toth et al., 2019a; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020). A felnovo
generacid média hasznélata, azonbeliil is a kdozosségi médian eltoltott id6 hozzéjarult a kazualitas
megjelenésé¢hez. Utobbit foleg altalanos iskolas, 5-7. osztalyos tanuloknal vizsgaltak, ezért szerettem
volna egy idésebb korosztaly értékeit is mérni, bemutatni (Csepeli, 2012; Koésa & Berta, 2015). A
masik oldalon szerepel a sportvallalatok CSR tevékenysége, ami egy kiemelkedd, 0j lizleti szegmens
még napjainkban is (Babiak & Wolfe, 2006; Golob & Jancic, 2008; Lee & Shin, 2010; Babiak &
Trendafilova, 2010; Kim & Lee, 2012; Trendafilova, et al.,, 2013; Chen et. al., 2015; Vale &
Fernandes, 2018; Bowen et al., 2020; Kantor & Kubiczek, 2021; Li et al., 2022; Téth et. al., 2023).
Véleményem szerint képes pozitiv értékeket kdzvetiteni, és a kozosségi média feliiletek felhasznaloit
is képes lekotni egy errdl szold érdekes video, fénykép (tartalom). De vajon képes hatni az
érzelmekre, a megtekintok, vagy résztvevok szocialis kompetencidjara? Kutatdsomban erre szeretnék
pontos adatokat szolgaltatni. Jol lathatd, hogy adott egy szituacié, amit nem lehet tiltani,
megakadalyozni, szabalyozni sem.

Kutatasi  kérdés: Online térben vizsgalva, milyen 0Osszefiiggés van tarsadalmi
felelosségvallalas és a személykozi viselkedés kozott? (Lenhart et al., 2010; Hing, 2011; Ujhelyi,
2015; Zsolnai, 2017)



Kérdés

Hipotézis

Viarhat6 eredmény

Az internet

hatasai vannak az utinpdétlas koru

sportolok szocialis viselkedésére?

hasznilatnak milyen

A fizikai szeparacio miatt hidnyzik a személyes kommunikacid, ami negativ hatassal van az
interperszonalis és kommunikacios készségek fejlodésére. (Kraut et al., 1998; Tyler, 2002;

Hing, 2011; Csepeli, 2012; Ujhelyi, 2015; Zsolnai, 2017)

Kapcsolat  figyelhetd meg az
interperszonalis viselkedés ¢és az

internet napi hasznalata kozott.

Mely platformok jatszanak szerepet az

utanpétlas  koru

sportolok média

A megndvekedett sajat telefon, tablet és laptop €s internet hasznalat miatt a kozdsségi média
is egy szocializacios platformma valt. (Lenhart et al,, 2010; Karpati et al., 2012; Kosa & Berta,
2015; Laszlo & Dand, 2015; Sagvari, 2016; Zsolnai, 2017)

Az  elvégzett mérések  altal

beigazolodik, hogy tovabb
folytatodik az interneten eltoltott id6
és a sajat telefon, valamint tabla

gépek novekedése.

szocializacioban?
Milyen oOsszefiiggés mutatkozik
tarsadalmi felelgsségvallalas

szocialis kompetencia kozott?

A tarsadalmi felelosségvallalas kozvetve képes fejleszteni a szocialisprobléma megoldd- és

érzelmi képességeket. (Zins & Elias, 2006; Elbertson et al. 2010)

A beavatkozasok, videdk hatasara
pozitiv javulas figyelhet6 meg az
interperszonalis viselkedésben és az

érzelmi valaszokban.




4. A kutatas méroeszkozet:

Kutatasomban a sportolok interperszonalis viselkedését, a tarsadalmi feleldsségvallalasra adott
érzelmi reakcioit, valamint online szokasaikat, demografiai adataikat mértem. A hasznalt

mérodeszkozeim:

az Interpersonal Reactivity Index (Davis, 1983),
a PANAS SHORT FORM (Watson, et al., 1988),
a SEARS-C (Merrel, 2007),

e valamint az 4ltalam szerkesztett kérddiv voltak.
A mérésben résztvevok személykozi viselkedését az Interpersonal Reactivity Index (Davis, 1983)
segitségével vettem fel. A 28 kérdésbdl allo teszt validalt mérési eszkdz és 5-0s Likert skala
segitségével nyujt kvantitativ eredményeket a kitoltok személykozi viselkedésének attributumairol.

Az IRI teszt négy Osszetevo segitségével méri, vizsgalja a résztvevok interperszonalis jegyeit.
o Perspektiva szegmens — Masok szempontjainak spontan elfogadésa, érdeklddés iranta.

o Fantazia szegmens — A vélaszadok azon képessége, mennyire tudjak beleképzelni magukat

egy konyv, film szerepldjének borébe.

« Empatikus aggodalom szegmens — Ertékeli, atérzi masok érzéseit. Empatikus, aggodo a

masik féllel szemben.

o Személyes szorongas szegmens — A valaszadd hogyan kezeli a fesziilt interperszonalis hely-

zeteket. Szorong, nyugtalan, fesziilt, vagy jol teljesit.

Az Interpersonal Reactivity Index mellett egy masik, szocialis kompetenciat mérd onértékeld tesztet,
a SEARS-C-t hasznaltam. A SEARS-C (Merrell, 2007; Cohn et al., 2009) egy, a 2000-es évek végén
kifejlesztett 52 tételes onértékelési teszt. A SEARS-C a kitolték szocialis-érzelmi kompetencidinak
¢s szocialis értékeinek megitélését méri és kifejezetten a tanulas az iskoldban, - mérésem esetében -
az egyetemi csoportokban vald “élést”, miikodést szamszerUsiti. A sikeres szocialis beilleszkedéshez
a szlikséges készségek és kompetencidk fejlddésének mérésére fejlesztették ki (Merrell, 2007; Cohn
et al., 2009). A validalt tesztben a résztvevoket arra kérik, hogy egy 4 pontos skéalan értékeljék,
mennyire igaz rajuk egy-egy viselkedés (azaz 0 = "soha nem igaz", 1 = "né¢ha igaz", 2 = "gyakran
igaz", 3 = "mindig igaz").

Fontosnak tartottam, hogy a kutatdsban résztvevok kozérzetét is vizsgaljam A vizsgélt alanyok
kozérzetét validalt pszicholdgiai teszttel, a roviditett pozitiv €s negativ affektivitas skalaval (Positive
and Negative Affectivity Schedule — PANAS SHORT) mértem. A teszt segitségével szamszerisithetd

adatokat kaptam, miként reagaltak a CSR tartalmu videora, vagy a CSR programban valo részvételre.
8



A PANAS SHORT FORM segitségével a résztvevok képesek szamszertlsiteni a fellépd pozitiv, illetve

negativ érzelmeiket (Watson et al., 1988; Kercher, 1992; Thompson, 2007; Gyollai et al., 2011;

Koteles et al., 2012). A reakcidkat azért akartam megmérni, szamszertsiteni, mert azok a videok, a

részvétel hatasara valtozhatnak, hiszen mindkét esetben azt feltételezem, hogy mind a vide6, mind a

részvétel kimozditja Oket a komfortzonajukbol, ezért vizsgaltam kozérzeti “valaszukat”. A 4.

mérdeszkdzOm, a sajat szerkesztésii kérdéiv volt, melynek feladata a kitoltok kozosségi média

hasznélati szokasainak bemutatasa, feltérképezése volt. A kérdoéiv zart kérdésekbdl épiilt fel.

5. A kutatas menete:

A kutatdsom sordn Vas megyei utdnpotlas csapatoknal sportold egyetemistdkat vizsgaltam, és a

populaciomat 3 csoportba osztottam be.

Az I-es csoport volt a kutatdsom kontroll csoportja. A csoport tagjai intervencid nélkiil
toltotték ki a kapott kérddiveket.

A II-es csoport tagjai a beavatkozasok soran két rovid, 90 masodperces videot tekintettek meg
a PANAS SHORT FORM, az IRI teszt és a SEARS-C teszt kitoltése elott. A vided az NBA és
a Magyar Decathlon tarsadalmi feleldsségvallalasrol sz6ld6 kampany videodja: volt, ami
YouTube, illetve Facebook oldalukon is megtekinthetd barki szdmara. A fenti videdkat
beleszereksztettem a kérddivbe, igy egységessé téve az intervencido mértékét.

A IlI-as csoport tagjai a beavatkozasok soran kiilonféle tarsadalmi feleldsségvallalas
programokban vettek részt. A kutatdsom sordn itt volt nehezebb biztositani az egységes
koriilményeket, mert nem volt akkora rendezvény, ahol egyszerre 32 {6 részt tudott volna
venni, vagy mindenki raért volna. Ennek érdekében tobb eseményt szerveztem, amiben nagy
segitségemre volt a helyi koséarlabda csapat a Falco-Vulcano Energia KC Szombathely. A
csoport tagjai részt vettek onkéntes kutyasétaltatason, segitettek a fent emlitett kosarlabda
klub CSR programjaba illesztett gylijtési akcioin. Mindegyik alkalom utan a csoport tagjai

kitoltotték a fent emlitett harom tesztet.



¢ Sajat szerkesztésti kérddiv a kozosségi média hasznalati

szokasokrol

Kiindulo
allapot

felmérése i IRI + PANAS SHORT FORM + SEARS C kiindul6 értékek
felmérés

b IRI + PANAS SHORT FORM + SEARS C tesztek megismétlése
. I-es csoport intervencio nélkiil

I. beavatkozas P .
II-es csoport videok megtekintése utan

III-as csoport CSR program utan

¢ IRI + PANAS SHORT FORM + SEARS C tesztek
megismétlése

11. beavatkozas I-es csoport intervencio nélkiil
II-es csoport videok megtekintése utan

I1I-as csoport CSR program utan

d IRI + PANAS SHORT FORM +
SEARS C tesztek megismétlése

III. beavatkozas d I-es csoport intervenci6 nélkiil

d II-es csoport videok megtekintése

utan

d I1I-as csoport CSR program utan

6. Eredmények:

A mérésben résztvevok atlagosan 144,9 percet toltottek a kozosségi média vilagaban, ebben az
adatban nemi kiilonbséget figyelhettem meg. A fiuk atlagosan 133,4 percet, mig a ndi kitoltok 161,3
percet szannak a kozosségi média feliiletek bongészésére. A fiiggetlen mintas Mann—Whitney rang
proba eredménye: U = 1116.50, p = .223 volt, ami gyenge kapcsolatot mutat a két valtozo kozott. A
tobb mint 2 oras atlag kozosségi média hasznalat azzal is magyardzhato, hogy a kitolték 100%-anak
van sajat telefonja és internet eldfizetése. A kutatasban résztvevok 57%-a valaszolta, hogy nagyon
szereti a kozOsségi médiat chatelésre haszndlni, és élvezi ezt a lehetdséget. Az adat nem meglepd,
hiszen tobb kutatds is megerdsiti, hogy a social media legfontosabb feladata az id6 és tavolsag
legy6zése (Gerbner & Morgen 2002; Strasburger, 2015; Anderson & Jiang, 2018; Brunborg és
Andreas, 2019; Toth et al., 2019a; Zakovszky, 2019; Anderson & Jiang, 2020; Nesi, 2020). Nem
szabad elfelejtentink, hogy napjainkban a koézosségi média adja a legolcsobb és leggyorsabb
hozzaférést a vilaghoz, igy nagyon fontos minden korosztily szdmara, hiszen a kozosségi média

képes eldteremteni olyan feliileteket, amelyeken kdnnyebben torténhet meg a fiatalok szocializacioja,
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oktatdsa. A megkérdezettek 91,2%-a semlegesen, vagy negativan nyilatkozott arrél, hogy mi a
véleménye a kozosségi média érzelemkifejezési lehetdségeirdl. Ennek egyik hatdsa, hogy az addikcid
miatt az interperszonalis kommunikaci6é szerepe csokkenni fog, ami komolyabb problémakat és
kérdéseket vet fel. A szocialis tér kitaguldsa miatt egyre inkdbb megnd az online térben torténd
kommunikéciéo mennyisége (Csepeli, 2012; Ujhelyi, 2015).

A masik probléma, hogy a nagy mennyiségli informacié mindsége erésen kérdéses (Yonker et
al. 2015; Akram & Kuram, 2017; Zsolnai, 2017; Zakinszky, 2019; Andreson & Jiang, 2020; Sreejesh
et al., 2020). A megkérdezettek 34%-a kozepesre értékelte a tanulas és a kozosségi média viszonyat.
A jovo szempontjabol fontos, kiilonosen a hallgatok szamaéra, hogy merjék hasznalni, (és egy jo
viszonyt alakitsanak ki a kozosségi média tanulasra torténd hasznalatara) de felmertil a kérdés, hogy
milyen mindségli informacidhoz jutott, az a 16%, aki azt valaszolta, hogy teljesmértékben egyetért a
kozOsségi média tanuldsra gyakorolt pozitiv hatasaval. Az alap kérddiv segitségével megtudtam
allapitani, hogy a populaciom 75,6%-a egyetért azzal, hogy a k6z6sségi média segitségével lehetséges
Uj informacidt szerezni. Abban mar megoszlik a véleményiik, hogy mennyire tudjak megmondani,
hogy az az informaci6 valods, vagy sem.

H1 - A fizikai szepardcio miatt hianyzik a személyes kommunikdcio, ami negativ hatdssal van az
interperszondlis és kommunikdcios készségek fejlodésére:

A populacid mérete miatt nem szabad messzemend kovetkeztetéseket levonni, de
mindenképpen egy meglepd adatot, Osszefliggést kaptam, mert az eddigi — a kozdsségi média
hatdsaival foglalkozé - kutatasok azt predesztinaltdk, hogy a kozdsségi média(ba)n toltott ido
populéciora ez nem igaz, sot, a pozitiv (de gyenge) meredekségli trendvonal is azt mutatja, hogy a
tobbet ,,ko6z0sségi meédiazo” kitoltok magasabb eredményeket értek el az empatids aggodalom
faktorban. Ez azért fontos, mert az empdtia szerves része a szocialis kompetencianak, képessé teszi
az egyént, hogy értékelje, atérezte masok érzéseit. Empatikus, aggddo a masik féllel szemben. hogy
a masik helyébe képzelje magat, igy konnyebbé valik szamara a szocializaci6. A kapott eredmény
kettds. Egyrészt jol lathatd, hogy a k6zosségi médian kapott ingerek hatnak a fiatalok empatias
aggodalmara, &m ebben az esetben a magasabb érték, nem jelenti, hogy jobb eredményeket kaptam.
A koz0sségi médian toltott megndvekedett id6 alatt, a kitdltdk tobb tartalmat, tobb ingert, infromaciot
kapnak a kiilvilagrol, ezért tobb okuk is van ,,aggddni”, amire nem jelenthetd ki, hogy pozitiv
jelenség. Mellette ismét meg kell emlitenem a FOMO-t, hiszen a Fear Of Missing Out érzés sem
mondhato pozitiv érzelmnek. A kis elemszam mellett a demografiai adatok koziil az iskolézottsag is
indokolhatja a meglepé eredményt. Mivel a kitoltdk 100%-a egyetemi hallgato, igy feltételezhetd,
hogy a kdzosségi média altal kapott informécidkat, ingereket megfelelden tudjak szelektalni és végig

gondoljak az ott latott tartalmak kdvetkezményeit. Ennek aldtdmasztasara mindenféleképpen sziikség
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lesz tovabbi mérésekre.
H?2 — A megnovekedett sajdt telefon, tablet és laptop és internet haszndlat miatt a kozosségi média
is egy szocializdacios platformma valt.

A populécio napi kozosségi médian toltott idejének atlaga a fentiekben is bemutatott 144.9
volt A szoras (S) 98.9 a felsO kvartilis 197.8 a median (M) 120.0 az alsé kvartilis 66.2 volt(ak). A fiak
atlagosan 2,2 6rat, mig a néi kitolték 2,7 orat (27,9 perccel tobbet) szannak a kdzosségi média
feliiletek bongészésére. a ndi kitoltdink atlagosan 27 perccel tobb idot toltenek a kozosségi médian,
mégis a median mindkét nemnél 120 perc volt, valamint a kiugré értékek a férfi kitdltoknél figyelhetd
meg. A maximum érték 596 perc, mig a minimum érték 10 perc volt, és mindkét értéket a férfiaknal
mértiik. A szérds is a férfi kitoltéknél volt nagyobb, naluk (S=103,6) volt, mig a n6i kitdltoknél
(§=92,7) volt. Mindenféleképpen egy fontos adat, hogy korabbi (2019) kutatdsom soran egy fiatalabb
korosztaly mérése soran (14,9) a most kapott érték duplédja a 2019-ben kapottnak. Az ul 6-os utapotlas
csapattal készitett mérésbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek 72,9 percet kozosségi médiaznak, mig
Ot évvel késobb (sot a kiindulo adatfelvétel 2021-ben volt) egy négy évvel idésebb korosztaly (18,9)
144,9 percet toltott a kozosségi médian. Ezt a novekedést magyarazza az életkori kiillonbség, de a
COVID 19 okozta digitalizaci6é rohamos fejlédése is.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a 2020-as évekre a kdzosségi média szocialis térré nétte
eredményeivel megegyezve a résztvevok elOszeretettel hasznaljak a kozosségi médiat
kapcsolattartasra és chatelésre. A kutatdsomban résztvevok 57%-a valaszolt, hogy nagyon szereti a
kozosségi médiat chatelésre hasznalni, és €lvezi ezt a lehetdséget. A 2020-as évek masodik felében
egy érdekes fejlemény lehet, hogy bar a megndvekedett sajat telefonok és tablagépek hasznalata, a

2022-es évre mégis stagnalt a kozosségi média hasznalat ideje (www.hootsite.com), €s egyre inkabb

a képernyd 1d6 nétt meg (°Z’ generacio esetében ez elérheti a 9 drat/nap). Vajon ennyi képernyd eldtt
to1tott 1d6 milyen hatasokkal jar, fog jarni?

H3 — A tarsadalmi felelosségvallalas kiozvetve képes fejleszteni a szocidalisprobléema megoldo- és
érzelmi képességeket.

A kontroll csoport mellett, két intervencidés csoporttal dolgoztam. A Il-es csoport a
beavatkozasok soran két rovid, 90 masodperces videdt tekintett meg a PANAS SHORT FORM, az
IRI teszt és a SEARS-C teszt kitoltése elott. Az NBA, valamint és a Decathlon videoja is tarsadalmi
feleldsségvallalasrol szolt, ezek a videdk a YouTube, illetve Facebook oldalukon is barki szaméra
megtekinthetd. A fenti videdkat eljuttattam a II-es csoportban résztvevé csapatok kontakt
személyeihez, valamint beépitettem a kérddivbe, igy egységessé téve az intervencid mértékét. A I11-
as csoport tagjai a beavatkozasok soran kiilonféle tarsadalmi feleldsségvallalas programokban vettek

részt. A csoport tagjai részt vettek onkéntes kutyasétaltatdson, segitettek a Falco-Vulcano Energia KC
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Szombathely kosarlabda klub CSR programjaba beépitett gytijtési akcidin. Mindegyik alkalom utan
a csoport tagjai kitoltotték a fent emlitett harom tesztet.

A II-es csoport kiinduld mérése sordn az empatias aggodalom szegmens medidnja (M=19), mig az
utolsdé mérésnél a median csak (M=15) volt. A szoras mindkét esetben kozel azonos volt (S1=4,4)
(S2=4,2) A két valtozo vizsgalatanal Shapiro—Wilk normalitas probat végeztem: W = 0.97, p = .087
A normalitds nem sériilt, ezért paros t-probat futtattunk Minimadlis hatdsnagysag d egységben: 0.44.
Péros t-proba eredménye: t(38) = 3.70, p < .001. A szignifikéns kapcsolatot tobb oldalrél is tudjuk
értelmezni. A kiindul6 felmérés soran is kideriilt, hogy a tobb k6zosségi médian toltott id6 hatassal
van a populaciom tagjainak az empatias aggodalmara. A II-es csoport beavatkozasa soran a videdk
hatasara csokkent az empatias aggodalom. Erdekes, hogy ez az intervenci6 a passziv részvétel miatt
»gyengébbnek tint”, és nem vartam szignifikans kapcsolatot. A vide6 megtekintés 3 alkalmas
megismétléssel elérte fiatalok ingerkiiszobét, de mindenképpen tobbszor kell a fiatalokat elérni ilyen
tartalmakkal, hogy hatast véarhassunk el. Hosszitadvon egy hibrid jellegli érzékenyités lehet a
megoldas, hiszen amig a fiatal generacio napi 2,5 orat tolt kozosségi médian, addig ott kell elérni
Oket, viszont az aktiv CSR program-részvétellel kardltve mar a fiatal jobban értékelheti ezeket a
videokat. A masik ok az intervencid utani empatias aggodalomra nytjtott szignifikdns eredményére,
hogy a videdban korhazi betegeket, sulyos betegséggel kiiszkodd gyerekeket latogattak meg a vided
szerepldi, mig a masodik rovid filmben a Decathlon vakfutdsiban tobb latassériiltekkel
»talalkozhattak”— és bar egyetemista hallgatokrol beszélink — a ,latvany” a passziv-élmény is
érzékenyen érintette a kitoltdket. A fenti indokléast tdmasztja ala, hogy a kiindul6d kérdéivben mért
elhivatottsdguk szegmens a kezdd 2,64-rdl a videdk megtekintésének hatasara 1,92-re csokkent, mig
az elszantsag szegmens 2,81-r0l egészen 2,08-ra esett vissza. Az IRI teszt perspektiva szegmense azt
mutatja meg, hogy a kitdlté mennyire képes masok szempontjait spontan elfogadni, valamint
mennyire tudja atvenni, az O helyzetének a sulyat, és mutat-e érdeklédést, nyitottsagot annak
atérzésére, atvételére. Az itt elért pozitiv valtozds megmagyarazza, a PANAS eredmények negativ
meredekségét is. Ha abbol indulunk, ki, hogy a videdk hatasara nyitottabbak lettek a kitoltok masok
helyzetenének atélésére, €s a perspektiva atvételre, az megmagyardzza a csokkend elszantsag mutatot,
hiszen megriadnak a helyzettdl. Az itt kapott értékek ismét megerdsitik, hogy kapcsolat figyelhetd
meg a PANAS ¢és IRI eredmények kozott. A videok megtekintése utdn nem meredeken, de nétt a
félelem ¢€s a zaklatottsag faktora is.

Az Interpersonal Reactivity Index perspektiva atvétel szegmense ezzel szemben pozitivan reagalt a
videos beavatkozasokra. A populacio kiindulé értéke (M=16,9) (S=4,0) volt, ahol a maximum érték
27,0, mig a minimalisérték 8,0 volt. A bevatkozas hatdsara gyenge, de pozitiv trendvonal rajzolhatd
fel. A videdk megtekintése utan kapott értékek (M=19,0) (S=4,3) voltak, a maximum 28,0, mig a

minimum 7,0 volt. Az IRI teszt perspektiva szegmense azt mutatja meg, hogy a kitoltd mennyire
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képes masok szempontjait spontan elfogadni, valamint mennyire tudja atvenni, az O helyzetének a
sulyat, és mutat-e érdeklddést, nyitottsagot annak atérzésére, atvételére. Az itt elért pozitiv valtozas
megmagyarazza, a PANAS eredmények negativ meredekségét is. Ha abbdl indulunk, ki, hogy a
videdk hatasara nyitottabbak lettek a kitdltok masok helyzetenének atélésére, és a perspektiva
atvételre, az megmagyarazza a csokkend elszantsag mutatét, hiszen megriadnak a helyzettdl. Az itt
kapott értékek ismét megerositik, hogy kapcsolat figyelheté meg a PANAS ¢és IRI eredmények kozott.
A fantazia szegmens a valaszadok azon képességét méri, hogy mennyire tudjék beleképzelni
magukat egy konyv, film szerepldjének borébe. A perspektiva atvétel és a fantazia szegmens kozott
az a szamottevo kiilonbség, hogy az elébbinél masok gondolatait - esetiinkben félelemeit - tudja
jobban atvenni, elfogadni a kit61t6, mig az utdbbi szegmens azt méri, hogy a kitdlté mennyire képes
beleképzelni magéat a torténet — esetiinkben a videokban — szerepldinek helyzetébe. A fantazia
szegmensben a kiinduldé mérés sordn a populdciom értékei az aldbbiak voltak: (M=16,), (S=4,7), a
maximalis érték 26,0, mig a minimalis érték 8,0 volt.

A videos beavatkozas hatasara viszont egy kisebb visszaesés figyelhetd meg a SEARS-C mérdeszkoz
eredményeiben. A Il-es csoport atlagosan a beavatkozasok utan106,8-es értéket ért el, ahol a
(M=109,0) a (S=15,1) a maximum érték 140,0, mig a minimum 80,0 volt. A lemorzsolddas hatdsara
38 olyan adatunk volt, akik mindharomszor résztvettek a videds beavatkozasnal és/vagy jol adtak
meg a kodjukat, igy tudtuk a véltozast azonositani.

A IlI-as csoport tagjai (n=32) (M=20), (S=3,1) az empatias aggodalom szegmensben magasabb
eredményeket ért el mint II-es csoport résztvevdi (n=38), ahol (M=15) (S=4,3) volt. Mindenképpen
lathat6, hogy a programban résztvevok empatikusabban tudtak a probléméhoz allni, mint a videén
valo kozvetett atélés sordn, viszont az empatias aggodalom szegmens a kitdltok azon képsségét
szamszerUsiti, hogy mennyire képes értékelni, atérezni masok érzéseit. Itt is ki kell emelnem, hogy a
magasabb eredmény nem egyenld a jobb eredménnyel. A magasabb elért eredménynek tobb torzitd
oka is lehet. Egyrészt a lemorzsolodéas miatt egy kis elemszdmmal dolgozhattam ennél a csoportnél
(n=32), igy nem szabad altalanos kovetkeztetéseket levonnunk. A masik torzitasrol fentebb mar
beszéltem, de itt is megemlitem, hogy II-es csoport tagjai korhaz latogatasrol, és vakok integracidjarol
sz6l6 videdkat néztek meg, amik bar hatottak rajuk, de egy sokkal ,,megrazobb” élményt nyujtanak,
mint amit a III-as csoport tagjainak kellett megtenniiik. Sajnos nem tudtam a videok tartalmaval
megegyez0 programokat szervezni. A szigoru szabalyozds miatt nem korhazba, vagy a helyi
csatlakoztunk be, hanem tobb 6nalld programot (kutyasétaltatds, helyi kosarlabda csapat gytijtési
akciodi) szerveztem.

A perspektiva atvétel szegemensben sikertilt a fejlodés, jobb eredményeket értek el a kito1tok, mint

a kezdé mérés soran. Az atlag 17,9-r6l, 20,8-ra emelkedett a medidn 19,0-r6l, 20,0-ra, mig az also-
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¢s felso kvartilis is magasabb értéket mutat, mint a kiindulé mérésnél. Shapiro—Wilk normalitas proba
a Difference of IRI PT sima and IRI PIT CSR valtozoban: W = 0.95, p = .162. A sikeres
beavatkozas oka a személyes jelenlét és a megbeszélés lehet (utdbbi kijelentésiinket egy kiilon
mérésben kell majd alatdmasztani), hiszen a videds intervencio sordn erre nem volt kapacitasunk, mig
a Ill-as csoport esetében a személyes jelenlét miatt képesek voltunk megvalaszolni a felmeriild
kérdéseket. A személyes részvételben fontos szerepet adok a kommunikacionak, hiszen jol lathato,
hogy az eldzetes érzékenyités segiti a program elfogadasat és jelen esetben fejleszti a perspektiva
atvétel készségét.

Eldzetesen azt vartam, hogy a kozds program pozitivan hat a SEARS-C eredményekre, és
befolyasolni tudja, az ott elért értékeket, am az intervencié semmilyen szignifikdns valtozast nem
eredményezett. A Shapiro-Wilk normalitds proba a Difference of SEARS kiindulé and
SEARS resztvevo valtozoban: W = 0.96, p = .291.

7. Kovetkeztetések:

Kutatasom egy problémat, a megndvekedett kozosségi médian to1tott idonek, érzelmi kompetenciara
haté negativ kovetkezményeit vizsgalta. Mellette egy, a nyugat-eurdpai, valamint észak-amerikai
sportban egyre inkabb trenddé valt kommunikécios eszkoznek, a tdsadalmi feldsségvallalasnak
szintén érzelmi kompetencidra gyakorolt hatdsait mértem. Két, egymastol fiiggetlen, de nagyon
kutatott teriiletr6l beszélhetlink, amelyeknek Osszefiiggéseit még nem keresték, mérték.
Elvitathatalan, hogy az ott eltoltott ido, az ott fogyasztott tartalmak befolyasoljak nemcsak a fiatalok,
hanem az 1ddsebb generaciok érzelmi kompetenciait (ha fiatalokrdl beszéliink, annak fejlodését).
Ennek ismeretében nagyon fontos, hogy olyan tartalmakat, ,.gyartsanak™ a tartalomgyartok, —
esetlinkben a sportvallalkozasok, hivatasos sportklubok — amik segitik a fiatalok érzelmi
intelligencidjanak fejlodését. Azt tapasztaltam, hogy a kozosségi média erre a célra torténd
felhasznalasa nem megoldhatatlan, viszont a mérés sordn tortént 3 alkalommal megismételt
beavatkozas (3 vided megtekintése) nem produkalt szignifikans fejlodést. Az okokat fentebb is

taglaltam, &m Osszefoglalva, jol lathato,

e nem elég a vided megtekintése,
e ismertetni is kell azt a tartalmat a fiatalokkal,
e kommunikalni kell réla,

e egyeztetni kell a CSR video tartalmarol is.

A nem szignifkéans kapcsolatokat az is okozhatja, hogy a kitdltok mar betoltotték a 18. életéviiket, és

tobb kutat6 is kiemelte, hogy a szocidlis kompetencia, azonbeliil érzelmi intelligencia fejlesztésében
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a legérzékenyebb, legfogékonyabb korosztidly a 10-14 éves fiatalok (Goleman, 1997; O’Connor,
2000; Pulos et al., 2004; Nagy, 2010; Raimundo et al., 2012; Zsolnai, 2017; Bredacs, 2018). A hossza
tervezés jegyében kell megalkotni a programot, €s a videdkat, hogy a pozitiv valtozds mérhetd,

felismerheto lehessen.

Fogyaszthatdan
koz6lni a tartalmat a Kozvetett élmény
fogyasztoval

Erdekes, szérakoztatd CSR tartalom
tartalom beagyazasa

Szoérakoztatod
Fogyasztok edukacios
aktivizalasa (infotainment)
tartalmak

Vegyenek részt egy
(tdbb) ilyen
eseményen

To6bbszori ismétlés

A sportvallalkozas
vonja be a k6zosség
tagjait, és Ok is Erdsebb bevonodas
mutassak be az észlelt
problémat

Gyartsanak 6k is
tartalmat rola

Jol lathat6 a folyamatdbran, hogy a modell egy hosszl folyamat, aminek az elsd 1épéseit a kzosségi
médian kell megtenni. A sikeres felhasznalasban segit a k6zosségi média hasznalatara vonatakozo
motivaciok ismerete. A modell elsd felében, a kozosségi média segitségével kdzvetett élményt kapnak
az emberek, tehat passzivan vesznek részt az eseményen, és ahogy a mérésem is mutatta, a videos
megtekintések hatnak a kit61tok empatias aggodalmara, ami a szocialis kompetencia egyik faktora. A
kozosségi média jelenlétet emellett még arra kell felhasznalni, hogy a sportcsapatok,
sportvallalkozasok aktivizalni tudjak a nézdket, szurkolokat, embereket. Az aktivizalas célja, hogy
Ok is résztvegyenek hasonlé kezdeményezésekben, vagy Ok maguk, egyéni szinten is érdekeltek
legyenek. A folyamatot eldsegitik az edukacios tartalmak, amik bemutatjak a problémat, illetve annak
megoldasi lehetdségeit. A kovetkezd 1€pésben mar a sportvallalkozasok feladata a kozos programok
szervezése, melynek célja, hogy lehetdséget adjon az embereknek, hogy aktivan is résztvegyenek egy
ilyen eseményen. Az aktiv jelenlét és szocialis kompetencia fejlédése kozott nem mértem szignifikans
kapcsolatot, de ahogy mar fentebb kifejtettem, ennek tobb oka is lehet, amit ebben a modellben
orvosolni lehet. A megfeleld instrukciokkal elésegithetd, hogy a kozdsségi kapcsolattartas hatasara
befogaddbbak legyenek a résztvevok. Szintén a sportvallalkozasok feladata, hogy ezeket az
eseményeket gyakrabban, és minél tobb résztvevd jelenlétében tudjadk megismételni. A kdzosségi
média platforomokon valo aktiv jelenlét ebben ismét tud segiteni. A Facebook, Instagram, vagy egyéb

feliiletek a CSR program terjesztésében élre tudnak allni, hiszen a hootsite.com mérése alapjan
16



crer

2:29/nap). A szurkolok, résztvevok bevondsa az aktiv tartalomgyartasba és megosztisba még

hitelesebbé teszi a kommunikaciot. A videok megbeszélése, az eseményeken vald kozos részvétel a

12-14 éves korosztalyban nagyon fontos interperszonalis viselkedést fejlesztd program, elobbivel a

(ahogy a kutatas populacioja is mutatta) fantdzia, €s az empatias aggodalom fejleszthetd, mig a kozos

CSR események a kozdsségben vald (SEARS-C - teszt) gondolkodast, egytittélést fejlesztheti.

A csapatoknak a feladata a kezdeményezés. Mind a videdkban, mind pedig a személyes eseményeken.

A videos tartalmak ebben az értelemben - az edukacié mellett, ahol a problémara, illetve a

kozdsségszervezddésre hivja fel a figyelmet - promocioként is funkcionalnak. Osszefoglalva a modell

képes minden generaciora hatni, és a kozvetlen elérés mellett kdzvetett uton is képes hatni a kzosség

érzelmi kompetenciajanak fejlodésére.
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