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1. A témavalasztas indoklasa

A magyar munkaltatok korében végzett ismételt segletelemzések (1999-2000, 2005 —
Foris 2000, Foris-Kozma 2009) szerint ma mar aldpkévetelmény, hogy a szakemberek
legaldbb egy idegen nyelv kozépsiimtmeretével rendelkezzenek, tehat megbeleltudjak
kezelni a szakmai szituacidkat idegen nyelven igplkaban legyenek a sikeres szébeli és
irasbeli kommunikaciohoz szikséges kompetenciaknakglobalizacio, a felsoktatasban
résztvevk kulfoldi 6sztondij és szakmai gyakorlati lebsdgei, a szakemberek kulfoldi
munkavallalasi esélyei, a kommunikacié formainakirdarmacios technoldgia feéjtiésével
egyutt jaré megvaltozadsa szikségessé teszik a okgatasi tartalmak é€s modszertanok

alkalmazkodéasat azéhyelv, az emberi kommunikacio valtozo alkalmaxésnyezetéhez.

A nyelvtanitas 6sszetett folyamataban kulérdb&ampetenciakat kell elsajatittatni a
nyelvtanulokkal, hogy megfelgn tudjak kezelni mind az élet adta mindennapi,dman
szakmai szituéciokat idegen nyelven is, birtokdlegyenek azoknak a kompetenciaknak,
amelyek a szébeli és irasbeli kommunikacié meg¥@iedhoz sziikségesek. Mindez a nyelvi,
szovegalkotbi, szociolingvisztikai, stratégiai ész aezeket 0sszekapcsold kulturalis
(szociokulturalis és interkulturalis) kompetencigyéttes alkalmazasaval érbeel. A
tényszeii ismeretek a szociokulturalis kompetencia révérmrmgle alkalmazast a mindennapi
életben. E kompetencia azt jelenti, hogy az idegelv-hasznald a partner statusamdska
kommunikacié céljanakmegfeleb stilusban folytatja a parbeszédet, felismeri du8dzid
kulturdlis jellemdit, és tud ezekhez mind nyelvileg, mind viselke@gsladekvat mdédon
alkalmazkodni. Az interkulturalis kommunikativ kpetencia a kulturalis kulénbségek
felismerésében, athidaldsaban segit az ehhez g\$kkattértudas, valamint kommunikacios,
elem® és interperszondlis készségek (empéatia, nyitqttatkglmazkodasi készség) révén,

amelyek azntegralt nyelv- és kultUratanité&soran sajatithatok és sajatittathatok el.

2. A kutatas célja és tartalma

A kutatas célja a gazdasagi fak&tatasban folyé szakmai-mddszertani munka felfggkése
az autentikus szakmai szévegek alkalmazasa, aokzditiralis és interkulturalis kompetencia
elsajatittatasa, valamint a gazdasagi kultura kitdse terén. A kutatas kiterjed a kulturalis

kuldnbségek tanithatésagara és tanitdsanak montezera szaknyelvi éran.

Véleményem szerint kihasznalatlan Iéiséigek rejlenek a magyar gazdasagi

felsboktatasban a szaknyelvoktatas terén az oktato-frevelkat illeben. Ezen dolgozat



koncepciozus iranymutatast kivan adni arra vonat&oz hogy hogyan jatszhat nagyobb
szerepet az idegen nyelvet tanité tanar a kultGrxdtitésében, a gyakorlati szakmai életben
a sikeres helytalldshoz nélkulozhetetlen szociokalis és interkulturdlis kompetencia

kialakitasaban, ezaltal a nevelésben.

3. Kutatéasi kérdések
A dolgozat a kévetkezkét nagykérdéscsopora fokuszal:

1. A gyakorlati szaknyelvoktatas elemzése: az autensikaknyelvi szévegek
alkalmazasa felsifokl gazdasagi szaknyelvoktatasban

*  Milyen aranyban vannak jelen az autentiklegen nyelii szakszévegek a
fel$sfokl gazdasagi szaknyelvi képzésben?

*  Milyen médon torténik a szakszoveg-fdigizas?

*  Milyen készsegek és kompetenciak feflesék hatékony(abb)an autentikus
szakszovegek feldolgozaséaval?

*  Ramutatnak-e és milyen médon a nyelutaka szakszoveg-feldolgozas
kapcsan a kulturalis jelletkze, a sajat kulturaval valé 6sszevetésben pedig a

kulturalis kulonbségekre?

2. Kultara-kozvetités a szaknyelvi 6ran; a szociokélts és interkulturalis

kompetencia fejlesztési lafsggei

* Milyen mértékben jut kifejezésre a f@ktatasi intézmények tematikai
kovetelményeiben, tanterveiben, illetve adgsagi felsoktatdsban hasznalt
nyelvkdnyvekben az idegen nylebzaknyelvi képzés tartalma iranti igény
megvaltozasa? Vizsga centrikus vagy (e3€t a valdosagos szakmai élet
igényeit kdveti szaknyelvoktatdsunk?

* Hol tart ma koz- és félsktatasunk a gazdasagi kultira kdzvetitése, tanieién?

*  Megtorténik-e, és milyen médszertaral@zokkel a szociokulturalis és
interkulturalis kompetencia kialakdafejlesztése?

* Beszélhetlink-e, és ha igen, milyen gidyén integralt szaknyelv- és kultura-
tanitasrol?

*  Milyen mddszerekkel, milyen feladatok kspn mérhéta nyelvtanitéas
folyamatéban, illetve a szakmai nyasgan a szociokulturalis és interkulturalis

kompetencia?



4. Kutatasi médszerek, eszkdzok

A kutatas fékuszaban a féfeku gazdasagi szaknyelvoktatas all. A vizsgalat@meében a

Budapesti Gazdasagi ¢Bkola karain, illetve mas felfokl gazdasagi képzési
intézményekben végeztem, interjukat, felmérésekstzikve az ott tanulé hallgatokkal és
tanarkollégakkal. A kutatds minél nagyobb hatélsdgynak érdekében mind kvantitativ,

mind kvalitativ kutatasi eszkdzoket és adatelemnégiszereket alkalmaztam.

A kutatasi téma jellegél fakaddan a feltaré modszerek kozuliezsbeli kikérdezés
(tanér és didk kéfdv, online tanar kérilv — autentikus szdvegek alkalmazéasa, kultura-
kozvetités, gazdasagi kultura témabanyzébeli kikérdezégfélig strukturdlt egyéni tanar-
interj — autentikus szovegek alkalmazasa, kulkiaretités témaban; fokuszcsoportos
megbeszélés - kultira-kdzvetités témaban) alkabmaztA kikérdezés megbizhatésaganak
novelése érdekében egyéb empirikus moddszereketasznhltam: amegfigyelés és a
dokumentumelemzés Kollégaim szaknyelvi 6rain szelektiv je@ydnyvet készitettem,
melynek fékuszaban a szakszdveg feldolgozasanalszedel, valamint a szévegek kapcsan
megtorté (vagy nem megtortén kultirakozvetités alltak. A jelenlegi europaehyoktatas
legalapveibb dokumentumat, K6z6s Eurdpai Referenciakeref®tER - 2002) a nyelvtudas,
nyelvtanitds, meérés-értékelés elméleti hatteréptilaréisa céljabol elemeztem. @diskolan
készitett idegen nyelvi tanterveket is vizsgaltahankdnyvelemzéss végeztem egy kiemelt
kérdés, a Kkulturalis ismeretek kozvetitéesének tamiéré csoportositva a vizsgalat

szempontjait.

A kérdvivek feldolgozasa, az eredmények értékelése, neggjése a Microsoft Excel
statisztikai adatelendz eszkdzeivel tortéent. Az interjuk, a fokuszcsopsrimegbeszélés
értékelésénél a tartalomelemzés modszerével dalgoztobbek kozott alkalmazva az
ATLAS.ti szbvegelem& szoftvert is.

5. A kutatas hipotézisei
A fenti problémakoérok mentén a kévetkdrdpotézisekt fogalmaztam meg:
1. Az autentikus szaknyelvi szévegek szildkotédreszet képezik a
szaknyelvoktatasi tananyagnak.

2. Az autentikus szdvegekbendeflzaz széveg immanens kulturalis ismeretek

kOzvetitésére és a szociokulturabdamint interkulturalis kompetencia



kialakitAsara nem helyeziink a téma fontagdsaggille hangsulyt a
szaknyelvoktatasban.

3. A gazdaségi félsktatasba bekeréildiakok néhany éve mar tanulmanyaik
megkezdésekor részletes ismeretekkel reededk a gazdasagi kultararol.

4. A szakmai nyelvvizsgahoz elengedhetetlenreaaksmeretek idegen nyelven
torté elsajatitdsanak is koszontighogy a felébb évfolyamos hallgatok
rendszerezett(ebb) ismeretekkel rendelkear@kcgazdasag jelenségeire
vonatkozoan.

5. A szaknyelvi oOra jeleds mértékben hozzajarul a gazdasagi ismeretek azdagagi
kultara elsajatitasahoz.

6. Az egyes célnyelvi kulturdkra vonatkdaddnbo tartalmu ismeretek
kozvetitése mogott egyseges szakmpaeéagogiai célok, kultura-kdzvetitési
modszerek, eredmények huzddnak meg.

7. A fogalomtérkép/fogalmi hal6 és a reretefa modszer tandrai alkalmazasaval
tudatosabba lehet tenni a szaknystvieret-elsajatitast, valamint a
szociokulturdlis és interkulturalisrkpetencia fejlesztését.

6. Elméleti kutatasok
6.1. A szaknyelvtudashoz sztikséges kompetenciak

Az empirikus kutatas fogalmi hatterét tisztazatik a kutatds iranyultsagat igazolé elméleti
szempontok vizsgalata soran kutattam annak a k#ellész elméleti hatterét, hogy milyen
kompetenciékt kell elsajatittatni az idegennyelv-tanitas,tvée a szaknyelvtanitas soran
ahhoz, hogy a végeredmény egy mind a mindennapnd na szakmai helyzetekben

hasznalhatd, a kulonb&zZKommunikacios szituaciok megoldaséat szolgélo dias, illetve

szaknyelvtudas legyen.

A kérdésre a kiulonbémyeltudasmodellekgybevetésével kerestem a valaszt. Canale
€s Swain (1980, 1983) idegen nyelvi kommunikatimngetencia modelljei tartalmazzak a
nyelvi, a beszéd és szdvegalkotoi, a stratégia 6sociolingvisztikai kompetenciat. Ezt a
modellt fejleszti tovabb Bachman és Palmer (1996)I6n feltintetve a pragmatikai
kompetenciat, amely leh@té teszi, hogy a kommunikacid6 az adott szociolisgkali

kontextusnak megfelén menjen végbe.



A nyelvtudasmodellekkel kapcsolatban harom, a kstanh szempontjabdl fontos
lépést kell kiemelni. Etként érdemes megemliteni Celce-Murcia, Dérnyei ésiriell
(1995, idézi Katona 1995) ottényez funkcionalis-dinamikus nyelvtudasmodelljét, amely
vegs valtozataban a sztvegalkotoi, beszédcselekvésiyings stratégiai kompetencia (ez
fogja O0ssze és segqiti ki a tbbbi kompetenciat) etiellaz eredeti modellben hasznalt
szociolingvisztikai kompetencia helyettsaociokulturalis kompetencialenik meg. Fontos
lépés ez a megdielé modellekkel 6sszehasonlitva, hiszen eddig ez aplktencia a
modellekben nem szerepelt. Ez a kompetencia jeddiammunikacios kontextus tarsadalmi
helyzetének felismerését, s az ehhez valé adekkalmezkodasi képesséeget a megfelel

kulturdlis ismeretek birtokaban.

Az idegennyelv-tanitasban talan legismertebb mb@dhale és Swain (1980, 1983)
neve fémjelzi. Ezt a modellt Bardos def2002) kiegészitette, amennyiben a modell négy
elemét fyelvi (nyelvhelyesség és beszédfolyamatossag), a (hawabdtt)szévegalkotdia
szociolingvisztikaia stratégiaikompetenciat) 6sszekapcsolta a kulturalis kompéeak A
kulturélis kompetencia tarsadalmi szokasok, udvariassagi szabalyoklkedésformak, ezek

nyelvi €s nem nyelvi kifejezési médjai.

Véleményem szerint a kulturalis kompetenciat célsetemeiben is feltintetni, azaz
megjeldlni a szociokulturalis és az interkulturakempetenciat mint Osszetgt A
szociokulturalis kompetencia tarsadalmi konvencidékhoz és szokasformakhozanviat a
mindennapi tapasztalatok jelenségeihez valkalmazkodasi képessdg jeldli. Az
idegennyelv-tanulas soran legalabb két kulturaajat £s a célnyelvi) talalkozasara keril sor,
mely kultardk sajat, a tobiit kilonboz kulturalis regiszterrel és referenciakerettel
rendelkeznek. Ezeknek a kulonbségeknek az atlsilada van szikség daterkulturdlis
kompetencida.

A felséfoku szaknyelvtanitas szamara ezért az 1. abraatthkompetencia modellt
tartom alapveéinek, hiszen ennek kbvetésével a nyelvi kommunilkak@mpetencia mellett
kozvetithebk és elsajatittathatbk azok az egyéb készségek tédidak, amelyek
nélkilozhetetlenek a szakember szamara a sikenezetiehzi szakmai szerepléshez.
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1. &bra: Az idegennyelv-tanitasi kompetencia mg@zhale-Swain (1980), Bardos (2002)nyoman Bironé
(2007)

Végul Douglas (2000) modellj@rkell szélni, amely a Bachman (1990) és a Bachman
és Palmer-féle modell (19968faknyelvhasznéalatra adaptaléltozata. Douglas kiemeli és
elotérbe helyezi ehlid az Osszefliggésb a targyi tudas (topical knowledge), amelyet
hattértudasnak (background knowledge) is szoktakzare, ésalapvet 6sszetetként épiti be
a szaknyelvi kompetencia modelljébe, valamint a ksyelvi tudas-tesztelésben is
meghatarozé elemként irja le. Ez indokolt, hiszeszakmai nyelvhasznalat esetében a
szakismeretek kitlntetett fontossaguak. Széiti kell tartanunk azonban, hogy ezt a targyi
tudast ,csak” a nyelvtanuldlapvet szakmai tajékozottsagent vegyuk figyelembe, amellyel
képes az adott szakterllet gondolkodasmodjanakkd@dmak alkalmazdsara a szakmara
jellemzs tipikus kommunikacios helyzetek megoldasakor. zéc#olingvisztikai kompetencia
elemei kozil Douglas kihangsulyozz&antextusazaz szaknyelvi kommunikacié esetében a
szaknyelvi beszédhelyz&intossagat, mint a szaknyelvi kompetencia dotényedjét.
Douglas aszaknyelvi kompetencidt a szakiranyl héttértudasa ésyelvi kompetencidk
interakciéjanak eredménként hatdrozza meg, amely megvaldsitasakor szikség a

stratégiai kompetenciakra.

6.2. Egyéb kompetenciak

A kommunikativ kompetencia modelleken kivlil attegttem a (szak)nyelvtanitasra
vonatkoz6 fontosabdokumentumak is, mint példaul a nemzetkozi tudésok, kutatokds
munkajanak eredményeként létrejott K6zos Eurdpéerieaciakeretet (KER 2002), amely a
nyelvtudds szintjének Eurdpa-szerte egységes n@wghasat szolgdlja, iranyt mutat és
segitséget nyujt a nyelvtanitds, nyelvtanulds é&dvhydas-mérés legfontosabb kérdéseiben.



A KER nem foglalkozik kulon a szaknyelvtudassal,szakmai nyelvhasznalattal. A
szintleirasban ugyan megjelenik, hogy melyik nyehgzinten milyen jelleg
megnyilatkozasokra, illetve milyen szitudcidok metfdara kell képesnek lennie a
nyelvtanulonak a munkajaval, szakmajaval kapcsatatte ezek csak az altalanos nyelvtudas
keretében érvényesitehdiranyelvek, nem a szigorGan vett szakmai nyelvhalstra
vonatkoznak. A munkahoz, a sikeres munkavéllatasés tarsadalmi érvényesiléshez
sziikséges kompetencidkkal foglalkozik tobbek kozdit masik eurdpai dokumentum,

amelyeket ebll a szempontbdl fontosnak tartok figyelembe venni.

Az Eurdpa Tanacs 2002-ben nyolc kompetenciatetijle@t meg, melyek kdziul az
elss helyen all az anyanyelvi églegen nyelvi kommunikaciés kompetenciaEzzel
parhuzamosan meghatarozasra kerllt lallcskompetenciak fogalma és leirasa
(Kulcskompetenciak 2002:25) is. A meghatarozasirsizelyan kompetencidkrél van szo,
amelyek ahhoz szikségesek, hogy a munkavallaldesige tudjon érvényesiini a munkaer
piacon. A legfontosabb kulcskompetenciak az egyikbtdés, aszocialis kompetenciak
alkalmazhato tudas, a tanulasi és az egész életart@tanulashoz szikséges kompetenciak.
Ebbsl a sorbdl kilonds figyelmet érdemelnek a szakngelitas szempontjabol a szocialisan
heterogén kornyezetben valdikbdéssel kapcsolatos szocialis kompetenciak, métgekil
kiemelend példaul anasokkal valo kapcsolatépités, a csoportmunkabknegytittndkodes,
valamint a konfliktuskezelés és -megoldAs.szaknyelvtanitas folyamataban Kitlintetett
figyelmet kell forditani a felsorolt kulcskompetédic elsajatittatdsara, hiszen a jo szint
szaknyelvtudas mellett, amely mai globalizalt vilAgban és a globalizalt munkéegiacon a
szakmai tudas szerves része, csak ezek birtokddasuthat meg a szaknyelvtanitas igazi
célja: a szakmai munkara, sikeres szakmai helgtalaalo felkészités. A kulcskompetenciak
soraban megjelenik &kulturdlis kompetenciaa kulturdlis tudatossag kialakitasdhoz
kapcsolhat6 készségek és képességek 6sszességeként.

6.3. Az autentikus szaksz6veg fogalma

Dolgozatom témaja az autentikus szakszdveg haganalaszaknyelvtanitas soran. Ezért
elengedhetetlen volt szakszbve@s azautenticitaslényegének vizsgalata. A szakszoveg
fogalmanak meghatarozasakor a nyelvészek, kutattdmaes kilonbdz szempontot
kapcsoltak egybe. A definiciokban megjelennek avegre Aaltalanosan jellemz
attributumok is olyan egyeéb jellesiz mellett, mint aszakmai témaes aszakma specifikus

szokincsszakma specifikus beszédhelyzésdeszédszandéekdkommunikacios szituacids



tevékenységekSzéleskdr szakirodalmi tdjékozodas utan ugy taldlom, hogyt&u Zsuzsa
(2003) definicidja altalanosan hasznalhato:

A szakszoveg specifikus beszédszandékok altal atégbzott nyelvi és nem nyelvi, tlinyomorészt
szerves kapcsolodasokbdl felépilyan auditiv vagy vizualis csatornan megnyilvénkibzlés, amely a
kommunikacio alapegységeként specifikus beszédbtlgn vagy koérnyezetben konvencidk alapjan
kialakitott kommunikaciés szerepnek tesz elegéttiran 2003: 80)

A kutatasi témam szempontjabdl fontos volt felt#ni az autentikus szoveg,
egyaltalan az autenticitas fogalmat a szaknyeltdantevékenység soran, s ennek alapjan
megalkotni az autentikus szakszdéveg meghataroza¥égiggondolva a szakirodalomban
fellelt allaspontokat az autenticitasrol, valaminfent idézett szakszdveg-meghatarozast, a
kovetkedképpendefinidlomazautentikus szakszovegetzaknyelvtanitds szaméara:

Autentikus szakszovegnek (amennyiben a szdveg metgieszakszdveg” kritériumainak) tekintkiet
minden olyan, ebben a kontextusban autentikus dg&fh&= 1. anyanyelvi nyelvhaszndlé 2. a
szakszOveg szakmai hatterével rendeidezmpetens személy) szarmaz6 szévegproduktum, atresty
adott szakma besz#z0ssége szamara hoztak létre szakmai tartalmimdciokdzlés céljabdl. Az
eredetileg nem szaknyelvtanitdsra szant szévegptatueredeti, lexikai, grammatikai, stilisztikai
szempontb6l véltozatlan formajaban [nyelvi-nyehedszautenticitds (Edelhoff 1985:7)] migi
autentikus mivoltat a szaknyelvtanitas folyamantaatermi szituacidban is [pedagogiai-szituativ
autenticitds (Edelhoff 1985:7)], minthogy a szakwianitas és -tanulas folyamata mint tarsadalmi
szituacio autentikusnak niial.

7. Empirikus kutatas

Ertekezésem célja annak vizsgalata volt, hogy milgeerepet toltenek be az autentikus
szakszovegek a feélokl gazdasagi szaknyelvoktatdsban, milyen mértékés milyen
modon kerllnek feldolgozasra ezek a szovegek angebk Ordkon. Kutatdsom arra a
kérdésre is kiterjedt, hogy kéképpen figyelembe veszi-e szaknyelvoktatasunk senéikhus
szovegek altal kozvetitett sz6veg immanens kulsitattalmak feltarasanak sziikségességét,
megtorténik-e és milyen mélységben, illetve milyeddszerekkel a szoveg-feldolgozas soran
a szociokulturalis és interkulturalis kompetendisagitittatdsa. Azt vizsgaltam tehat, hogy
megvalosul-e az integralt szaknyelv- és kultUragani a felsfoki gazdasagi

szaknyelvoktatasban.

Tobb kutatasi médszerrel és eszkozzel, kuldahdapontokban (2006, 2008, 2009,
2010 - tanar és diak kérves kikérdezések, online tanar-ké&nd félig strukturalt tanar-
interjuk, megfigyelés) vizsgaltam az autentikus kszévegek hasznalatat a filsku
szaknyelvoktatasban, a szodveg-feldolgozasi modakd@rasokat. Véleményem szerint a
szaknyelv leghatékonyabban az autentikus szaksdOwagulmanyozasaval és az ezekhez

kotwds készseégfejlesztés utjan sajatithatd eh felméréseimbl (félig strukturalt tanar



interjuk; kérdives tanar és diak felmérés; online felmérés) keigalott, hogyminden
kolléga fontosnak tartja, €s dolgozik autentikusakszéveggel amely anyanyelvi
nyelvhasznal6tél szarmazik, valamilyen szakmai &éfdl sz6l, szakma specifikus regisztert
hasznal szakmai kommunikacids szituacidban, szakesialkozosségben. Ha elveszitjuk
az eredeti célkdzbnséget, attdl még megmarad ssxradg autentikussaga, hiszen — mint
ahogyan ezt a dolgozatban felvazoltam és bizongito{2.2.4., 2.2.5.) — a nyelvtanulds maga

autentikus tarsadalmi szituacidénak szamit.

A felmérések alapjan beigazolodott az a feltevéskayy az autentikus szévegek
motivacios efvel rendelkeznefkérdsives diak felmérés 2008/2009) a nyelvtanuldék szamar
Ez azért fontos, mert a készségek és képessédeknesdieled motivaciok mellett mikbdnek
optimalisan (Nagy 1998). A személyiség motivadiészlete sokréf soktényedji rendszer,
amelyben bioldgiaipszicholdgiai, tarsadalmés etikai elemek is talalhatdék. A vizsgalatokbdl
kitiint, hogy a valaszadok, tanarok, diakok egyarantpfinformacios értéketulajdonitanak
az autentikus szakszovegeknek. Mind a tanar, mididlakérdiveksl nyilvanvaléva valt a

koraltekint szovegvalasztdentossaga.

Megle eredményt hoztak a vizsgalatok a tekintetben, hagkommunikativ
nyelvoktatas korszakdban a szovegmunkatogeta tanarok és a hallgatok egybehangzoéan
szikségesnek érzik amnagyar nyeld tartalmi Osszefoglatd a forditdsal karoltve.
Vizsgalataim és a szakirodalom is (Bardos 2000,5p0frt latszanak igazolni, hogy a
forditasnak és a kodzvetitésnek van létjogosultsaggelvoktatasban, hiszen az idegen nyelv

€s az anyanyelv k6zott mindig megtorténik az ahgalt

Az autentikus szakszovesgyik fontosfunkcidja a kultura-kdzvetitesnivel csak az
autentikus szoveg képes visszaadni a szbveg keést&e korilved torténelmi és szocialis-
kulturdlis koérilményeket.Hipotézigim kdzott szerepelt az a feltevés is, hogy azndilites
szovegekben réjlszéveg immanens kulturalis ismeretek kdzvetitéédra szociokulturdlis,
valamint interkulturalis kompetencia kialakitasaram helyeziink elég nagy hangsulyt a
szaknyelvoktatasban. A kulonkibzeszkdzokkel folytatott vizsgalatok (tanarinterjuk,
tanar/diak keérdivek), a megfigyelések, sajat tanitasi tapasziatatdapjan ugy gondolom,
hogy jelenleg is sok teefidvan még ezen a téren. Nyelvi szempontbdl megtisrta
szovegek feldolgozasa, de a kulturalis tébkea kulturalis kilonbségek dsszehasonlitasban

tortérd magyarazata sokszor nem teljes, vagy teljesenratma
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A szociokulturdlis és interkulturdlis kompetenciaogédlmanak tisztazasa, e
kompetencidk tudatositdsa, tudatos fejlesztésa t@szonteldrelépéstapasztalhatd. Ez a
pozitiv irAnyd elmozdulas véleményem szerint tobk@Eott a szervezett tanar- és vizsgaztatd

tovabbképzéseknek, valamint az 6nképzésnek kdskiinhe

Nem forditunk elég figyelmet az etnocentrizmustdludtikulturalizmushoxezef Ut,
illetve a folyamat attiidbeli hatterének ismertetésérgdkuszcsoportos megbeszélés).
Ugyanilyen fontos lenne annak a szemléletnek amgatftatasa, hogy barmely kultira csak a
sajat kulturdlis kontextusaban vizsgalhaté. Dekcs@&sgalhaté, semmiképpen nem
minosithet. Viszont megkozelithéf megérthdt, esetleg elfogadhato, ha az érdekl
kutatd, kilépve a sajat kulturalis referenciakdoétébele tud helyezkedni a masik kultara
dimenzidiba. Ennek a szemléletnek és az ilyenInédiitecselekvest lehévé tew

készségeknek azémitése szaknyelvoktatasunk egyik fontos feladata.

Kutatasom kiterjedt gazdasagi kultiraa gazdasagi kulturalis ismeretek hallgatok
korében tapasztalhaté szinvonaldnak vizsgalatai@amint a gazdaségi kultira-kdzvetités
lehetséges maodjairaNem igazolddott be az a feltevésén hipotézis), hogy a gazdasagi
felsboktatasba néehany éve bekérifliakok mar részletes ismeretekkel rendelkeznek a
piacgazdasaggal, a gazdasagi kulturaval kapcsolatddeg kellett allapitanom, hogy 16
évwvel a gazdaségi alapismeretek NAT-ba tortént Middse utdnsem elég hatékony a
gazdaségi kultara kozvetitése a kdzoktatasbanjlgdiék nem, vagy csak csekély mértékben
rendelkeznek ilyen jelléig ismeretekkel tanulmanyaik megkezdéseldidk kérdiv a
gazdasagi kultarardl; fokuszcsoportos megbeszél@gjiakok (= a gazdasagi félsktatasba
bekerdlt diakok) véleménye szerint a gazdasagilkalkozvetitése a félektatas feladata. A
kozoktatasbol hozott gazdasagi ismeretek terén t@ibbu iddben kismérték pozitiv
elmozdulagortént a megismételt vizsgalat (2008/2009) tagasszerint, de azonnali ator

eredmény nem varhato, hiszen lassu tarsadalmirf@y@l, szemléletvaltasrol van szo.

A diak kérdbivek vizsgalati eredménydibmegallapithato, hoga szakmai ismeretek
idegen nyelven torténelsajatitasa soran a hallgaték elmélyitik szaknsanereteiket(4.
hipotézis), tisztazzak magukban az addig nem tijeslagos fogalmakat, viszonyulasokat,
hiszen anyanyelven torténegzakt megfogalmazas hianydban idegen nyelven tadjak
kifejezni a szlkséges tartalmat.
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A vizsgalatok soran feltérképeztem azokatearasolat, amelyekkekdzvetithet a
szociokulturdlis és interkulturalis kompetencia.Elemeztem a kultara fogalmi haldja
alkalmazasanak gyakorlati tapasztalatait, amelylekjan bebizonyosodott, hogy ezzel a
modszerrel tudatosabba lehet tenni a szociokuisurés interkulturalis kompetencia
fejlesztését (7. hipotézis). Megfogalmaztam jestasat afogalomtérképaltalanosabb
alkalmazasét, kiterjesztését altalaban a szaknigrheret-elsajatitasra, valamint felvetettem a
portféli6 készités modszerének alkalmazasi kdédét a gazdasagi fétktatdsban a
szaknyelvi és kulturalis készségeket dat a hallgatok fefldésének, elért eredményeinek
lenyomataként, tanar és diak szamara sz6l6 vidseajent. Attekintést adtam a kultdra-
kozvetités modjairdl, egyes modszeskiraltalanosan haszndlt, illetve kevésbé ismert és
alkalmazott lehéiségekél.

Pedagdgiai szempontbdk figyelemre meéltdé adalékokkal jarult hozza vidstja
témamhoz a fokuszcsoportos megbeszélés. A beszsitjecgyértelntien kiderllt, hogy a
magyar gazdasagi félgktatasbana szaknyelvoktataskapcsan, annakkomplexitasabdl
kovetkeden szamtalan lehéség kinalkozik azoktatd-nevel munkda. Bar feldtt kora
hallgatokrol van szd, a nyelvtanarok tdbbsége mégegragad minden lelistéget a
nevelésre, és hisz abban, hogy probalkozasai @k, az emberi kdrnyezet megéti,
elfogadobb, toleransabb lesz a kulturdlis massaggamben, hiszewaloszidleg csak
ismeretek és készségek hianyarol van sz6, ami koikénids félreértéseket okoAz egyes
célnyelvi kultarakra vonatkozo6 kilonb&zartalma ismeretek kozvetitése mogott egységes
szakmai és pedagogiai célok, kultara-kozvetitésdsmérek, eredmények hiuzédnak meg.

8. Az elméleti és az empirikus kutatasok eredméniyek dsszegzése

Dolgozatom elméleti részében a vizsgalandé témaldughatterét tartam fel. Kiinduld
pontként megkiséreltem feltérképezni a nyelvtudgmlimat egyrészt toérténeti vonulatédban,
nyelvészeti iranyzatok tukrében, masrészt a maingadvtanitas szamara elméleti alapként
szolgalo nyelvtanitasi modelleken keresztil. Eblaerkontextusban kertlt fokuszba a
kompetencia és a kulcskompetencia fogalma. Mil&mutattam &ompetencidogalmat
altaldban, a funkcionalis kompetenciét, feltérképezaz altalanos és a kulcskompetenciak
csoportjat. A szaknyelvtanitds és szaknyelvtangZsmpontjabol aulcskompetenciak
elsajatittatasa kiemelkédfontossagu, hiszen ezek segitségével valésulhamme§ egy
szervezet, intézmény, munkahely stratégiai célg@az a munkavallalonak ezekkel a

kulcskompetenciakkal kell rendelkezniik. Az Eurdmnécs altal 2000-ben feldllitott nyolc
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kompetenciaterilet listdjat aanyanyelviés azidegen nyelvi kommunikativ kompetencia

vezeti, és szerepel a rangsorba&uléuralis kompetenciss.

Attekintettem akommunikativ kompetenciagalmanak értelmezését, tsszéieés
ismertebb fontosnodelljet (Canale-Swain (1980), Bachman-Palmer (1996), €Blarcia,
Dornyei, Thurrell (1995). A modellekben k6z6s ekeémt szerepel atratégiai kompetencja
valamint a kommunikativ kompetencia valamennyi tzuel érintked pragmatikai
kompetencia amely lehdivé teszi, hogy a kommunikacié az adott szociolisgkai
kontextusnak megfel&n menjen végbe. Az emlitett kompetencia modedléamaszkodo,
de a kulturdlis kompetenciat is magaban foglal@dayelv-tanitdsi modellt Bardos den
(2002) tette kozze.

Szekunder kutatasaim soran vizsgaltam a szociotliku és interkulturalis
kompetencia fogalmat, és ennek alapjan arra a kéxttésre jutottam, hogy a Bardos
modelljében felvazolt kulturalis kompetencia készi@ bonthatd: &zociokulturalisés az
interkulturalis kompetenciga, ahogyan ezt a Tézisek 6. oldalan, az 1. abe&iitgm.
Mindkét kompetencia fogalmat tobb neves kutatdupadagdgus (Van Ek 1986, Savignon
2002, Hidasi 2004, Holl6 2008) értelmezte. Deiibilg elméleteik végiggondolasa alapjan
alakitottam ki sajat megfogalmazasomat, miszerint

a szociokulturalis kompetenciat az idegen nyelvhkaunikacidés kompetencia részeként is a tarsadalmi
és kommunikacios kontextus, az ennek medfel@jelvhasznalat, az adott tarsadalom kulturalis
hatterének, viselkedési szabalyainak ismeretekénmégfelad alkalmazasaként, a kommunikacios
partner statusahoz valé adekvat alkalmazkodaskésinézem.

Idegennyelv-hasznalat esetémterkulturalis kommunikativ kompetenciavails kell
rendelkeznie a nyelvhasznalénak a kommunikaciogi&dd megoldasahoz. Felfogasom
szerint aanterkulturdlis kompetencia kovetke#t jelenti:

a nyelvhasznalé rendelkezik a kommunikacios szifidan képviselt és érintett (3. nyelv lingua
francaként) kultirdk ismeretével (=kulturalis hétidas), tudataban van az érintett kultarak kozti
kulturalis kilonbségeknek (=kulturalis tudatossaég, a kulturalis flexibilitas birtokaban kulturalis
kommunikacios képességeivel képes megoldani a rélikukilonbségekdd adédé problémakat,
biztositva ez altal a zokkémentes kommunikaciot.

A roviden 6sszefoglalt elméleti kutatasok alapjarakbbi tézis fogalmazhaté meg:
1. tézis

A szaknyelvoktatasban részt &ewelvtanuldnak, potencialis munkavallalé szakeméler
rendelkeznie kell altalanos és kulcskompetenciakkalyek kozeé tartozik az idegen nyelvi
kommunikativ kompetencia is. Az idegen nyelvi konkativ kompetencianak feltétlen
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alkotorészét képezi, és ezdltal elsajatitandd aciskolturalis és az interkulturalis

kompetencia.

A dolgozat témaja szerint a szaknyelvvel, a szaknyalvhasznalat elméletével és
gyakorlataval foglalkozik. A tematikusan idetadozizsgalatok kdzben felmerllt az
autenticitds meghatarozasanak szikségessége a®mdeskre vonatkozoan, valamint a
nyelvorai autenticitas kérdése (Disszertacio: 2,24£.5.). Az elméleti hattér részletes, sok
szempontu feltarasa utdn megfogalmaztam az autsnsikakszoveg definiciojat (Tézisek:8),
valamint arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy akmsgelvi éran alkalmazott, anyanyelvi
nyelvhasznal6tél szarmazé szakmai szovegek a mglvéorialmények kozott is

autentikusnak tekinteidt. Mindezek alapjan megfogalmazhat6 az alabbstézi

2. tézis

s

A (szak)nyelvéran autentikus (szak)szovegek hadandll beszélhetink, mivel az
idegennyelv-tanitast és -tanulast autentikus taabad szituacionak, illetve autentikus

kommunikacios szituacionak tekintjuk.

Az empirikus kutatasok soranéekor arra kerestem valaszt, hogy mennyire tartjak
fontosnak a tanarok és a diakok, hogy autentikuaksszvegekkel dolgozzanak a
szaknyelvtanitas és -tanulas soran. A tanar ukem kérdives kikérdezés, az online-
felmérés, valamint a tankodnyvvizsgalat eredményazismutatja, hogy a tanérok, didkok,
tankdnyvirdk elengedhetetlendl, illetve tobbnyimntbsnak tartjdk az autentikus szdvegek
alkalmazaséat a szaknyelvtanitasban.

A vizsgalatokbdl kovetkezik az alabbi tézis:
3. tézis

Napjainkban az autentikus szakszovegek szilardtGalksreét képezik a szaknyelvoktatasi

tananyagnak

A szaknyelv-elsajatitas folyamataban kiemelt szejep tehat az autentikus
szakszovegeknek, amelyek az aktualis informactdtan atadasa mellett feltétlendl
kozvetitenek kulturdlis ismereteket is. Elengedthen a sajat és a célnyelvi kultdra tanitasa
és a keti egybevetése. Egyrészt azért, mert az autentikigegek nem érthéh meg a
maguk teljességében kulturalis ismereti hattér wélkmasrészt egymas kultarajanak

megismerése segit a kulonbokultarak képvisdli kozoétt folyd kommunikacio soran
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felmertb kulturalis kilonbségek, félreértések athidalasabegymas jobb megértésében,
elfogadasaban, megbecsillésében, a masik véleményénésfajta gondolkodasanak
toleralaséban.

Vizsgalatokat (interjuk, kéfdves felmérés, fokuszcsoportos megbeszélés) végezte
arra vonatkozéan, hogy milyen mértékben haszn&ligk tanarok a szaksztévegekbenérejl
kultara-kozvetitési lehésegeket, illetve milyen fontossagot tulajdonitanaszociokulturalis
és interkulturélis kompetencia fejlesztésének awvdyan. A vizsgalatokbol egyértelian
kiderllt, hogy a tandrok ma mar pontosan ismerikeaditett kompetencidk tartalmat,
relevancigjukat a szaknyelvoktatasban, de még neamdetkeznek elegefidmodszertani
eszkozzel a kdzvetitésikhoz, fejlesztésikhoz.

A vizsgalatok alapjan az aldbbi tézis fogalmazmaédy:
4. tézis

Az autentikus szévegekben ddjulturalis ismeretek kbzvetitésére, valamint asdalturalis
és interkulturalis kompetencia kialakitasara (méigdig) nem helyeziink a téma fontossagat
megillet hangsulyt a szaknyelvoktatasban.

A harmadik hipotézisemmel kapcsolatos vizsgalataiem, illetve csak részben
igazoltak feltételezésemet azt ileh, hogy a gazdasagi fétktatasba bekeréil diakok
néhany éve mar a tanulmanyaik kezdetén részletesrasekkel rendelkeznek a gazdasagi
kultararél. Ugyan a 2009-ben megismételt kévds megkérdezésbmegallapithatd, hogy
2006-hoz képest tobb didk prébalta megadni a gagd&sltara definiciojat (67%), kdzuluk
minddssze 24% tanult az &levfolyamon. A fékuszcsoportos megbeszéleds a tanar
kérdbives felméréstli az derllt ki, hogy a gazdasagi ismeretekre vaymEilin is sok a

hianyossaguk. Ez dvatosan, de mégis a kovéttézzsre enged kdvetkeztetni:
5. tézis
A gazdasagi kultdra tanitasa a magyar kdzoktatasimeg mindig nem éri el a megfélel

szintet.

Ehhez a témahoz kapcsol6dbéan beigazolddott a nigghgubtézisem, miszerint az
idegen nyelven torténszaknyelvtanulds, az idegen nyelgzakmai tartalmak recepcioja,
reprodukcibja és produkcioja kovetkeztében elmédyielvtanulok magyar nyelven szerzett

szakmai tudasa is. Szakmai témaju megfogalmazadéikéletesen pontositani, a tartalmat
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pedig 100%-ban érteni kell ahhoz, hogy azt idegeiven is szakszéen el tudjak mondani,
le tudjak irni. Erél a didkok vallanak a diak késtvekben a gazdasagi kulturaval
kapcsolatban, s még azt is hozzif, hogy bizonyos dolgokrol (példaul az Eurdpaiidsal)
részletesebben tanulnak a nyelvoran, mint madttnek fényében kimondhat6 a kévetkez
tézis:

6. tézis
Az idegen nyelven torténszakmai ismeret-elsajatitas hozzajarul a hallgag#akmai

tudasanak rendszerezéséhez, tudatositasahoz.

Feltételeztem, hogy a szaknyelvi O@entys mertékbenhozzajarul a gazdasagi
ismeretek és a gazdasagi kultura elsajatitasaleozz @ hipotézisem csak részben igazolddott
be. Az érintettek, a hallgatok csak 50%-ban isékerl, hogy a szaknyelvi 6relentss
meértékbenhozzajarul a gazdasagi ismeretek és a gazdasagirkutlsajatitasahoz. A
valaszaddk 50%-a szerint nem, illetve csak csek@ytékben érezhetez a hatas. Ezért a

kovetked tézist az 6todik hipotézisem modositasaval leregfogalmazni:

7. tézis

A szaknyelvi 6ra hozzajarul a gazdasagi ismeretek gazdasagi kultlra elsajatitdsahoz.

Hatodik hipotézisemet igazolta a fékuszcsoportoghaszélés arra vonatkozoan, hogy
az egyes ceélnyelvi kulturdkra vonatkozé ismeretvkditées mogott egységes szakmai €s
pedagdgiai célok hiuzodnak meg. Bar az elvégzetgalat eredménye egyértélmolt a
feltevésemet illéten, mégis ugy gondolom, hogy a kicsi és nem reptaig minta nem

jogosit fel a kdvetkeztetés altalanositasara. Elabiedrdésben tovabbi vizsgalat sziikséges.

A kultdra fogalmi haléjaval végzett alkalmazasi sgalataim (vizsgalati csoport —
kontrollcsoport), valamint az Gralatogatasok alkahal tortént megfigyeléseim igazoltak a
hetedik hipotézisemet, miszerint a fogalomtérkép asrendezett fa mddszer, mint
jelentésvizsgalat tudatositja és elmélyiti az ignelsajatitast, barmilyen témaban és
szaktertleten.  Kultdra-kozvetités témajaban pealtg ismertetett €s kiprobalt mddon
(Disszertacio 4.8.1./2./3.) hozzajarulhat a szadiokdlis és interkulturdlis kompetencia

fejlesztéséhez. Ennek fényében megfogalmazhabdethes tézis:
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8. tézis

A fogalomtérkép és a rendezett fa modszer, miaht@svizsgalat tudatositja €s elmélyiti az
ismeret-elsajatitast, valamint a szaknyelvtanitdgais hozzajarulhat a szociokulturalis és

interkulturalis kompetencia fejlesztésehez.

A leirt és értékelt kutatasi eredmények alapjan attegithatd, hogy a feboku
gazdasagi szaknyelvoktatdsban, ha nem is maradéitalde megvalosul az integralt
szaknyelv- és kultaratanitasA leendy szakemberek kielégitszaknyelvi felkészitésben
részesilnek, az itt szerzett tudas és készsegtikddian sikerrel vehetik fel a versenyt a

nemzetkdzi munkaéfpiacon.

A vizsgélatok eredményei alapjan megfogalmazhatéamgoktataspolitikai és pedagdgiai
ajanlas.

*  Tobb munkaaddi igényfelmérés (Féris-Kozma 2008;T-Effects 2006) tantusaga
szerint az idegennyelv-tudas, a kultirdk és nyelkéko6tti kommunikécios
képesség fontos gazdasagi és stratégiai témgezalt. A fel$oktatasnak
komolyan kellene vennie azt az alagvdeladatat, hogy hallgatéi szamara
biztositsa azt a leh&téget, hogy ne csak szaktudasuk, hanem nyelvtudéséh
is egyenrangu félként tudjanak belépni a nemzetk@ankaes-piacra. Ehhez,
ahogyan ez a felméréseitilis kiderilt, magasabb éraszamh tébb nyelvtanulasi
lehetiséget szeretnének diakok, tanarok egyarant.

*  Megfelelb tananyagok készseégfejlesztésre szolgakgységes modszertani
Utmutatg gyakorléanyagokkifejlesztésével kellene segitenkaltira-kdzvetités
a szaknyelvi éranEzek a gyakorl6éanyagok tartalmazhatndnak szovelatu

elosegit gyakorlatokat, valamint kommunikaciés szituaciokat
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